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KONTROL ORTAMI
KOS1: Etik Degerler ve Diiriistliik:
Kontrol Ortami q - R
Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Ust yonetimin hazirlayacagy; i¢ Kontroliin tanimi, amaci, temel ilkeleri, i¢
Stratef Gelistirme Midirlig, Gorey ve Calisma Yonetmeligine kontrole iliskin yetki ve sorumluluklari, beklentileri vb. konularin stratei ic Kontrol
trateji Gelistirme Mudurligt, s BINe, 1k0s1.1.1 |agiklandigi "i¢ Kontrol Sistemi Uyum Rehberi” revize edilerek kurumsal | Ongérilen ) R Tum Midirlakler Sistemi Uyum 20012025 |10.02.2025
Yonetim Sistemleri Biirosu gorev, yetki ve sorumluluklarinin altinda "i _ oL | edre Gelistirme Midiirligi A
Dlstem _ ¥ carinir internet sitesinde yayinlanacaktir. S6z konusu rehberin tiim personele Rehberi
kontrol sistemine ve isleyisine dair" hususlara yer verilmistir. "
duyurusu saglanacaktir.
ic Kontroliin gerekliligi hakkinda 5018 sayili Kamu Mali Ynetim ve
Kontrol Kanunu, ig Kontrol ve Gn Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,
Kamu I Kontrol Standartlari Tebligi, i¢ Kontrol Standartlari Genelgesi
gibi i Kontroliin kurulmasi, isleyisi ve izlenmesine rehberlik edecek y .
mevzuatlara iliskin bilgilendirmeler resmi yazi ile tiim birimlere Kos1.12 |I§Kontrolin gerekiiigi hakkinda bilgilendirme yazsi yazilarak 2025-2026. |50 51 | Stratei Geligtirme Tum Midirlikler Is Kontrol 20012025 |10.02.2025
nevzuatiar " ; ic Kontrol Eylem Planinin tiim personele duyurulmasi saglanacaktir. Midarlaga Eylem Plani
bildirilmistir. Ayrica kamuoyunun bilgisine sunulmak iizere kurumsal
internet sitesinde yayinlanmaktadr.
ic Kontrol Eylem Plani hakkinda/ kapsaminda kurumsal aidiyet ve
farkindaligin gelistirilmesine yonelik giincel egitim planlamalari . X
yapilmaktadir. Kos 113, |I6 Kontrolin etkinligive verimligine yonelik EYBS de Kurumsal izleme |¢5 s o |Strateji Gelistirme Bilgislem Mdurlag Entegre Yonetim Bilgi|20.01.2025 [31.12.2025
ve Degerlendirme Modiilii aktif hale getirilecektir. Midirligi sistemi (e-YBS)
KOS 1.1: g kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve IKEP kapsaminda kurulan izleme ve Yonlendirme Kurulu / Hazirlama
Kontrol Ortami | personel tarafindan sahiplenilmeli ve Ekibi tiyeleri gorev paylasimi ve ile kurum igi g
desteklenmelidir. katki saglanmaktadir.
ic Kontrol Eylem Plani hakkinda kurumsal aidiyet ve farkindaligin - insan Kaynaklari ve Egitim | Strateji Gelistirme Egitim
ki i KOS 1.1.4. Ongorillen 20012025 |10.02.2025
Ig Kontrol Standartiarina Uyum Eylem Plami iki yilda bir Ocak ayinda gelistirilmesine y6nelik giincel egitim planlart yapilacaktir. 8 Midurligi Mudirliigi Tutanaklari
Kamu g Kontrol Eylem Plani Hazirlama Grubu tarafindan yeniden
olusturularak Ust Ynetici onayi ile EYBS iizerinden Bagcilar Belediyesi
personellerine ve Kurumsal internet sitesi iizerinden kamuoyuna
duyurulmasi saglanmaktadir. "i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Formu" Mali yil sonu itibariyle kurum U v )
A - Strateji Gelistirme I, IKEP Denetim
o i KOS1.1.5 |personeline gonderilerek ig Kontrol hakkinda farkindalik ve Ongorilen | 0 8 Tim Midirlikler v 20012025 |31.12.2026
Ayrica 6 aylik periyotlarda 5ngériilen eylemlerin gerceklesme sonuglari degerlendirme calismalarina Katki saglanacaktir. ldragi ormu
kurumsal internet sitesinde yayinlanarak kamuoyu ile paylasilmakta ve
degerlendirme raporlari Hazine ve Maliye ginin Kamu Mali
Yénetim ve Doniisiim Genel Midiirligiine iletilmektedir.
Tum personelimize 2 yillk dénem sonu itbariyle Ig Kontrol Eylem Plani Hoariama Ekibinincaliimal . oo KEP 6 avlk 20012025 |01.07.2025
(KVKK) kapsaminda calismalarin degerlendirilmesi anketi yapiimaktadr. L ergsonele vevkamuo uﬁa " Kurumsal Internet it yay g Mudrligi Sitesi 01012026 |01.07.2026
P v v © : 01.07.2026 |31.12.2026
Baskanlik makaminin onayi alinarak st yéneticilerden teskil eden
"izleme ve Yénlendirme Kurulu" olusturulmustur.
Ust Yonetici tarafindan "ig Kontrol" konulu raporlar hazirlanarak izleme ve Yonlendirme Kurulu (KiYK) periyodik olarak (6 aylik) toplantilar ic Kontrol izleme ve
KOS 1.2: idarenin yéneticileri ig kontrol sistemini I L (IKEP Rehberi Klestirerek, eylem pl ktifl i | ktir. B .. 10.07.2025 |10.01.202
Kontrol Ortamt 0S darenin yoneticileri ic kontrol sisteminin yayinlanmistir. ( Uyum Rehberi ) kos121 |EeTse lestirerek, eyl empammn}a ti esmesmde‘ro oyn}a}ya‘ca nr‘ u Ongorillen | Yonlendirme Kurulu Tim Midirlikler Tutanak, Rapor 0.07.2025 0.01.2026
uygulanmasinda personele drnek olmalidr. toplantilarda alinan kararlar ve izlenecek yol haritasina iliskin faaliyetler 01.07.2026 |31.12.2026

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu geregi Ust Yénetim i¢
Kontrol Eylem Planinin lerinde etkin
rol alarak, harcama yetkilileri ve personel diizeyinde katiimer
yontemlerle siirec yonetimi yapmaktadir.

ve yiriitilmesi siir

belirlenecektir.

(iKivK)




Kontrol Ortami

KOS 1.3: Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde
bu kurallara uyulmalidir.

13.4.2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete'deyayimlanarak yiriirliige
giren Kamu Gérevlileri Etik Davrans ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart
Hakkinda Y6netmeliginin 29. maddesine istinaden olusturulan Etik
Komisyonu mevcuttur.

Ayrica T.C. Anayasasi, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Kanunu, hiskiimleri uygulanmaktadir.

Kurum Kamu Gorevlileri Etik i kurallarini gorev
baslangicindan itibaren bilmesi ve imzalanarak &zliik dosyalarinda
saklanmasi saglanmaktadir. Ayrica "Kamu Gorevlileri Etik Stzlesmesi”
ve T.C.Kamu Géreviileri Etik Kurulu tarafindan yaymlanan “Etik
Rehberi Yerel Yonetimler” adii rapor kurumsal Web sitemizde
yaymlanmistir.

KOS 1.3.1

Her yil "Etik Haftasi" etkinlikleri kapsaminda personele yénelik farkindalik
egitimi verilecektir.

Ongoriilen

insan Kaynaklan ve Egitim
Midirliga

Strateji Gelistirme
Midrligi

Egitim
Tutanaklari,
Egitim Sonu

Memnuniyet
Arastirmasi

20.01.2025
01.01.2026

31.05.2025
31.05.2026

KOS 1.3.2.

Kamu Gérevlileri Etik Sozlesmesi EYBS izerinden (st yazi ile tim
personele teblig edilecektir.

Ongériilen

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlig

Strateji Geligtirme:
Midirligi

Entegre Yonetim Bilgi
Sistemi (e-YBS)

20.01.2025
01.01.2026

31.12.2025
31.12.2026

Kontrol Ortami

KOS 1.4: Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmalidir.

Stratejik plan, faaliyet raporu, performans programi, biltse, mali durum
ve beklentiler raporu vb. diger raporlar ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina, kurum i birimlere dagitimakta ve kurumumuz internet
sitesinde periyodik olarak yaymlanmaktadir.

Gergek ve tiizel kisiler tarafindan gelen tim basvurular "Basvuru
Yénetim Merkezi" tarafindan EYBS'de kayit altina alinmakta ve ilgili
midirliklere iletilmektedir.

Basvuru sahipleri talepleriyle ilgil is siireglerini internet tizerinden takip
edebilmektedir.

Her tiirli talep, sikayet ve bilgi ve belgelere 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu'nda belirlenen istisnalar disinda ulasabilmektedirler.
Ayrica kurumumuzun biltin idari is ve islemleri, adli ve idari yarginin
yani sira Sayistay ve diger yetkili organlarin denetimine agiktrr.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

izleme

KOS 1.5 idare personeline ve hizmet verilenlere adil
ve esit davranmalidir.

Ust ysnetim, EYBS i zekas! raporlari ile galisanlarin yaptiklar islerin
performanslarini analiz edip adil olarak degerlendirme yapabilmektedir.
EVBS'de is siiregleri gozden gegirilmekte olup bireysel performansa
yénelik kriterler olusturulmaktadir.

Kurumumuz ISO 10002 Vatandas Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve
18295-1 iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi standartlari ile, basvuru
merkezi kanaliyla basvuru yénetimini saglayarak hizmet verilenlere esit

ve iyet odakli yaklasim sergil .
Bireysel Performans Y6netim Sistemi calismalari kapsaminda tim

imizin gérev tanimlari olup, pozisyon bazh
yetkinlik analizi, mdiirlik hedefleri belirlenerek BPYS modeli
olusturulmustur.

KOS 1.5.1

"Bireysel Performans Y6netim Sistemi" kapsaminda pilot uygulama
gergeklestirilecektir.

Ongbrillen

insan Kaynaklari ve Egitim
Midurlogi

Tum Midarlikler

Bireysel Performans
Yénetim Sistemi

20.01.2025

31.12.2026

Kontrol Ortami

KOS 1.6: idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve givenilir olmalidir.

10 27001 Bilgi Givenligi Ynetim Sistemi ve TS 13298 KYS Elektronik
Yénetim Bilgi Sistemi standartlarina uygun olarak kullanilan EYBS
izerinden saglanmaktadir. Ayrica bilgiye erisim EYBS izerinden
personele yetki ve rol tanimlamalarina gore saglanmaktadir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.




Kontrol Ortami

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS2: Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:

Kontrol Ortami

KOS 2.1: idarenin misyonu yazih olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Stratejik Plan kapsaminda hazrrlanmis misyon, vizyon ve ilkelerimiz
internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

KOS 2.2: Misyonun gergeklestirilmesini saglamak

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak izere idare birimleri ve alt
birimlerince yiriitilecek gorevler 5 yilik Stratejik planda, yillik
performans programinda ve faaliyet raporunda tanimlanmis ilgili kamu

Birimlerimizin gorev ve calisma yénetmelikleri incelenerek eksiklikler

Strateji Gelistirme

Yénetmelikler,

Kontrol Ortami | iizere idare birimleri ve alt birimlerince yiriitilecek | kurum ve kuruluslarina, kurum igi birimlere dagitimis, ayrica K0S 2.2.1 s Ongorillen o Tim Mdarlikler Kurumsal internet  |20.01.2025 |31.12.2025
: r belirlenip giincellenmesi saglanacaktir. Midirliga urur
gorevler yazil olarak ve . internet sitesinde yayimlanmistir. Sitesi
Tim birimlerin, Calisma, Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik meveut
olup gerek goriildug takdirde revize galismalari yapiimaktadir.
Bireysel Performans Yénetim Sistemi (BPYS) calismalari kapsaminda
KOS 2.3: idare birimlerinde personelin gérevlerini ve | Midiirliklerin gorev tanimlari tamamlanmis olup, pozisyon bazl ) )
: A o e o ) Tim madirliklerin organizasyon semasi olusturularak, yénetmeliklerin I ’ -
bu gbrevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini yetkinlik havuzu olusturulmustur. Tam gorevlerle ilgili Slgme modeli ’ i Strateji Gelistirme insan Kaynaklari ve Egitim | Bireysel Performans
Kontrol Ortami h yetdve soruf ! ! K0S 2.3.1 |hazrrlanmasi yani sira pozisyon bazl gorev tanimlarinin giincellenmesi | Ongériilen el oe >ah fayh reyse FEriomans 120.01.2025  (31.12.2026
kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmalive [galisilarak BPYS modeli ortaya gikarilmistir. Modelin yazilimi e Midirliga Midarlggi Yénetim Sistemi
personele bildirilmelidir. tamamlanmis olup, pilot uygulama sonuglarina gére model revize © :
edilecektir.
idarenin ve birimlerinin teskilat semas! IO 9001 Kalite Yénetim Sistemi
kapsaminda hazirlanmistir. Fonksiyonel gorev dagilimi EYBS'de kullanici
KOS 2.4: idarenin ve birimlerinin teskilat semasi grubu olarak tanimlanmis ve uygulanmaktadir. idarenin mevcut tegkilat
Kontrol Ortami | olmali ve buna bagl olarak gorev dagl olusan insan Kaynaklar ve Egitim Mdirliga Meveut durum makul giivence saglamaktadir.
belirlenmelidir. tarafindan resmi yazi ile tim birimlere iletilmektedir. Buna istinaden
internet sitemizde yayinlanan teskilat semas! ve mdirliik galisma
. et "
Baskanlik birimlerinin organizasyon yapisi, yetki, sorumluluk ve hesap
verilebilirlik ilkesi le lgili deger i istir.
KOS 2.5: idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, |Hiyerarsik yapiya gore astlardan istlere dogru bir raporlama sistemi
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik |meveuttur. . "
Kontrol Ortami ||\ eun raporlama liskisini gosterecek sekilde Elektronik Yonetim Bilgi Sistemi (EYBS)'de, birimlerinin organizasyon Meveut durum makul givence saglamaktadir.
olmalidr. yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik, yetki bazli
kullanici rolleri ve onay zinciri uygun raporlama liskisini gosterecek
sekilde bu sistem (izerinden yiriitilmektedir.
10 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve i¢ Kontrol calismalari kapsaminda
Hasas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosedrler belirlenmistir.
(05 2.6: [darenin yoneticieri, faaliyetierin Bu kapsamda hazirlanan Hassas Gérev Rehberi tiim personele Tum mdrluklerin is ve grev tanimlari dogrultusunda hazirladiklar: Hassas Gorev
P . v P .Y . . |duyurulmustur. ilgili rehber kurumsal internet sitesinde "Hassas Gorev Tespit Formu" ve "Hassas Gérev Envanteri” EYBS PR Strateji Geligtirme . R Envanteri, 20.01.2025 |31.12.2025
Kontrol Ortami | yiriitlmesinde hassas gorevlere iliskin prosedirleri K0S2.61 | o 5538 ! Ongorillen el oe! Tam Madrlikler ' :
el yayinlanmaktadir. iizerinden duyurularak her sene periyodik olarak giincellenecektir. Midirliga Hassas Gorev Tespit |01.01.2026 |31.12.2026
belirlemeli ve personele duyurmalidr. aymanmat . . ’ _— )
Tim midarliklerden "Hassas Gérev Tespit Formu" ve "Hassas Gorev Formu

Envanteri" talep edilerek ilgili personellere ytrittikleri calismalar
hakkinda bilgilendirme yapilarak gorev tanimlari teblig edilmektedir.

Kontrol Ortami

KOS 2.7: Her diizeydeki yneticiler verilen gorevlerin
sonucunu izlemeye yénelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Stratejik Plan, Performans Programi ve Faallyet Raporiari
dogrultusunda faaliyetlerin periyodik olarak izlenmesi ve takibi
saglanmaktadi.

Haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda kurumun yiirittiigi
calismalar gérisilmekte ayrica birimlerin haftalik faaliyet raporlari ile
baskaniik makamina sunulmaktadir.

Elektronik Yonetim Bilgi Sistemi (EYBS) icerisinde kullanilan is Zekast
modili ile her diizeydeki yéneticiler verilen gérevlerin sonucunu siireg
ve performans tabanli olarak siirekli izleyebilmektedir. EYBS de i
siiregleri takip edilebilmekte, ayrica birimler haftalik olarak iist
yénetime rapor sunmaktadir. Birimlerde yiriitiilen projelere ait bilgi ve
siireglerin takip ve analiz edilmesi icin kullanilan Proje Takip Modilli ile
projeler gérev adimlar gergevesinde planlanarak siireg takibi ve
ilerleme durumu takip ediimektedir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.




Kontrol Ortami

KOs3:|

Yeterliligi ve per

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Kontrol Ortami

KOS 3.1: insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve
hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya ydnelik
olmalidir.

Gorevde yiikselme, atama ve unvan degisiklikleri tabi olunan kanunun
ilgili maddeleri ile Mahalli idareler Personelinin Grevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca yapiimaktadir.
Memur alimlari mevzuat ve kanunlar kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Kadro karsiligi tam zamanli sézlesmeli personel
alimlari, Belediye Meclisi karari ile midirliiklerin ihtiyaci ve gorevin
gerektirdigi belge ve niteliklere gore gergeklestirilmektedir. isveren ve
personel arasinda yillik olarak hizmet sézlesmesi imzalanarak gerekli
belgeler ilgili Bakanliga génderilmektedir. Ayrica miidirliikler gorev
tanimlari kapsaminda ihtiyac duyduklari kadro ve unvan icin personel
talebi yapabilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.2: idarenin yénetici ve personeli gérevlerini
etkin ve etkili bir sekilde yiritebilecek bilgi, deneyim
ve yetenege sahip olmalidir.

Midirliklerin Egitim ihtiyaglari igin insan Kaynaklar ve Eitim
Miidirligii tarafindan Ocak ayinda "Egitim ihtiyag Analizi"
hazirlanmakta olup, uygun gérilecek egitimlerin planlamasi yapilarak
calisanlarin gelisimine katki saglanmaktadir. Egitim

istatistikleri olusturularak analiz edilmekte ve personelin egitim
durumlart EYBS zerinden takip edilmektedir.

Siireg igerisinde ihtiyag duyulan eitimler Akademi Bacllar Platformu
iizerinden ve ilgili kurum ve kuruluslardan saglanmaktadir. Ayrica
midirliklerimizden gelen egitim talepleri de degerlendirilerek yillik
eitim programina dahil ediimekte ve géreve yeni baslayan personele
oryantasyon egitimi verilmektedir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.3: Mesleki yeterliige 6nem verilmeli ve her
gorev icin en uygun personel segilmelidir.

Gorevde yilkselme, atama ve unvan degisiklikleri tabi olunan kanunun
ilgili maddeleri ile Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yikselme ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca yapiimaktadir.
Memur alimlari mevzuat ve kanunlar kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Kadro karsiligi tam zamanli sozlesmeli personel
alimlar, Belediye Meclisi karari ile midrliklerin ihtiyaci ve gérevin
gerektirdigi belge ve niteliklere gore gerceklestirilmektedir. isveren ve
personel arasinda yillik olarak hizmet sézlesmesi imzalanarak gerekli
belgeler ilgili Bakanliga gonderilmektedir. Ayrica mudirlikler gérev
tanimlari kapsaminda ihtiyag duyduklari kadro ve unvan igin personel
talebi yapabilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.4: Personelin ise alinmasi ile gérevinde
ilerleme ve yikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi gz Gniinde bulundurulmalidir.

Silreg igerisinde ihtiyag duyulan efitimler Akademi Bagcilar Platformu
{izerinden ve ilgili kurum ve kuruluslardan saglanmaktadir. Ayrica
midirliklerimizden gelen egitim talepleri de degerlendirilerek yillik
egitim programina dahil edilmekte ve goreve yeni baslayan personele
oryantasyon eitimi verilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

KOS 3.5: Her gérev icin gerekli egitim ihtiyaci

Kurumumuzda her yil Ocak ayi icerisinde insan Kaynaklari ve Egitim
Midirligi tarafindan midirluklere egitim talep yazisi gonderilerek

Her yilitibariyle birimlerin talepleri, uzmaniik gerektiren alanlar,

lirlenmeli, ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri “ 20.01.202! 1.06.202!
Kontrol Ortam; | Peliflenmeli, bu htiyaci giderecek egitim faaliyetleri | i ojeoleri alinmakta ve bu dogrultuda yillik egitim planlart K0S3.5.1 |calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki sunulacak alanlar tespit | Ongdrillen | insan Kaynaklari ve Egitim | Tim Midirlikler Egitim Analizleri 0.01.2025 31.06.2025
her yil planlanarak yiritalmeli ve gerektiginde 8 " isaniarn mesiek e 01.01.2026 |31.06.2026
¢ nar hazilanmaktadir. Ayrica dis kurumlardan gelen egitim davetler edilerek "Eitim ihityag Analizi” yapilacaktr.
giincellenmelidir. 2 adt £ ’
oldugunda Egitim Planina alinarak plan gincellenmektedir.
KOS 3.6: Personelin yeterliligi ve performansi bagli - . ) . "Bireysel Performans Yénetim Sistemi" kavramsal tasarimi yapilarak pilot
36: Persc : Mevauat uyarinca yetkinlik bazl performans degerlendirme bagl s Yonetm ! . N !
oldugu yéneticisi tarafindan en az yilda bir kez 2 rinc: uygulamalarina gegilecektir. Pilot uygulama sonuglarina gdre . insan Kaynaklari ve Egitim |Strateji Gelistirme Bireysel Performans |31.07.2025 |31.12.2025
Kontrol Ortami uBu yoneticisi tarafin oldugu yoneticis tarafindan aylik ve yilda 2 kez genel olarak K0S 3.6.1 Y rina gor Ongorillen | 52 KAV rateft Oe! reysel Perform
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari uBu yone : yayginlastirma calismast sonrasi periyodik olarak degerlendirme Midirligi Midirliga Vonetim Sistemi  |31.07.2026 |31.12.2026
ciimel ve deg degerlendiriimektedir. irma gal:
personel ile goristilmelii. gerceklestirilecektir.
KOS 3.7: Performans degerlendirmesine gore Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
performanst yetersiz bulunan personelin personelin performansini gelistirmeye yanelik sosyal aktiviteler ve . ) . . - -
oz b i BPYS sonuglarina gore performansi yetersiz personele yonelik hedeflere | . insan Kaynaklar ve Egitim BPYS Degerlendirme
Kontrol Ortami | performansini gelistirmeye yénelik Gnlemler alinmall, | egitim programlar planlanmaktadr. K053.7.1 clarina gore p Ve P M Ongbriilen v 8l & 101.2026  [10.01.2026

yiiksek performans gésteren personel igin
sdiillendirme mekanizmalan gelistirilmelidir.

Kurumumuzda 5393 sayili kanunun 49. maddesine gére sdillendirme
mekanizmas isletilmektedir

ulasabilmek igin motivasyon ve basari gelistirme toplantilari yapilacaktir.

Midurliga

Formu

Kontrol Ortami

KOS 3.8: Personel istihdam, yer degistirme, ist
gorevlere atanma, efitim, performans
degerlendirmesi, bzlik haklari gibi insan kaynaklar
yénetimine iliskin 6nemli hususlar yazih olarak
belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat dogrultusunda
Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar icin merkezi sinav sarti yer
almaktadir. Ayrica memurlar igin belirlenmis olan gérevde yikselme ve

ikligi sinavi bulunmaktadir. Kurumumuz personel segimi ve
ilerlemesi durumlarinda mevzuata uygun hareket etmektedir. Personel
istihdam, yer degistirme, iist gérevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, dzlik haklari gibi insan kaynaklar yonetimine iliskin
nemli hususlar ilgil birim veya personele EYBS izerinden
bildirilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.




Kontrol Ortami

KOS4:Yetki Devri:

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri

Kontrol Ortami

KOS 4.1: s akis sireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

EVBS'de tim islerin akis siregleri, belgeleri ve onay mercileri belirlenmis
ve yiiriitilmektedir. Gerek gorilmesi halinde is akislart
gincellenebilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.2: Yetki devirleri, ist yonetici tarafindan
belirlenen esaslar gercevesinde devredilen yetkinin
sinrlanni gosterecek sekilde yazil olarak belirlenmeli
veilgililere bildirilmelidir.

EYBS'de Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar
cergevesinde devredilen yetkinin siirlarini gosterecek sekilde
hazirlanmistir. Ayrica; Ozel Kalem Miidirlggi tarafindan Baskanlik
vekaleti ve insan Kaynaklari ve Egitim M arafindan diger tim
vekalet yazilari hazrlanmaktadir. Bu dogrultuda EYBS dzerinden es
zamanli olarak imza yetkileri belirlenmektedi. Yetki devri, devredilen
yetkinin nemi ile uyumlu olarak yapiimaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.3: Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olmalidir.

EVBS'de Yetki devirleri, st ynetici tarafindan belirlenen esaslar

cergevesinde devredilen yetkinin siirlarini gosterecek sekilde

hazirlanmistir. Ayrica; Ozel Kalem Miidirligi tarafindan Baskanlik

vekaleti ve insan Kaynaklari ve Egitim Mdirligi tarafindan diger tim

vekalet yazilart hazrlanmaktadir. Bu dogrultuda EYBS dzerinden es

zamanli olarak imza yetkileri belirlenmektedir. Yetki devri, Yetki Devri
uyumlu ofarak

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.4: Yetki devredilen personel gérevin
gerektirdii bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmasina gore yapilmaktadir. Bu kapsamda ast iist
iliskilerinde en uygun personel gérevlendirilmektedir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.5: Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina liskin olarak belli dénemlerde yetki
devredene bilgi vermell, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

Yetki ilen personel, yetkinin iliskin olarak bell
dénemlerde yetki devredene bilgi vermekte, EYBS izerinden yetki
devreden kisinin is ve islemleri yetki verilen personelin hesabina
aktarilmakta ve takibi yapilabilmektedir. EYBS gegmis is ve islemleri

gindan ve tarihe gore sorgu yapilabildiginden yetki devreden ve
yetki devredilen, gegmis isleri takip edebilmektedir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Ongdrilen eylem faaliyet tarihinde gergeKlestriimistir.

Bu standart igin gereken sart 2

Gngdriilen eylem faaliyet siresi icerisinde galismalar

—

BOngoriilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yaganmistir.




BAGCILAR BELEDIYESi 2025-2026 i¢ KONTROL EYLEM PLANI

L] birligi Yapilacak Esallvey Faaliyet Biti
i¢ Kontrol Bileseni Kamu i Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KFKodu |Kontrol Faaliyeti - Ongdrillen Eylem veya Eylemler |Faaliyeti Faaliyet Sorumlusu :mm P ikt - Sonug | Baslangig e Vet Bitls | \ciklama
Durumu Tarihi
RiSK DEGERLENDIRME
" " . RDS5: Planlama ve Programlama:
Risk Degerlendirme ’ A 5 - ST P
idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gastergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklart kaynaklari igeren plan ve prog; ve duyurmali, planve
RDS 5.1: [dareler, misyon ve Kur 2025-2029 Stratejik Plani katilimei yéntemlerle hazirlanmis
stratejik amaglar ve 8lsilebilir hedefler saptamak, olup 10.10.2024 tarihli meclis karariyla kabul edilmistir.
Risk Degerlendirme per slgmek, izlemek ve deg mek | Villik performans programlar le lsilebilir hedefler belirlenerek EYBS izleme Meveut durum makul givence saglamaktadr.
amaciyla katilimer yantemlerle stratejik plan degerlendirme modili ile 3 aylik periyotlarda takibi yapilmaktadir.
hazrlamalidir.
RDS 5.2: dareler, ylritecekleri program, faaliyetve |y, iz her il Performans Programi mevzuatta belirtilen hususlar
. projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacin, performans hedef ) ;
Risk Degerlendirme o cergevesinde hazirlanip ilgili yiin Ekim ayi meclisine sunularak kamuoyu ile Meveut durum makul givence saglamaktadr.
Ve géstergelerini iceren performans programi
paylasimaktadir.
hazrlamalidir.
ik Degerlendirme RDS 5.3: idareler, biitcelerin stratejik planlarina ve Kurumumuzda her Mali yilin Biitsesi, performans program le stratejik amag D
p prog uygun olarak ve uygun
Faaliyet bilgi ve verileri haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda
gorisiiimekte, performans gostergeleri gergeklesme degerleri tiger aylik
periyotlarla EYBS izleme deg mi
RDS 5.4: Yneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik | U P8I Ve verilerin Ust yonetim toplantilarinda degerlendirilmek Gzere,
- ! periyodik olarak raporlanmasi ve yapilacak iist yénetim degerlendirmeleri ;
Risk Degerlendirme plan ve performans programiyla belirlenen amag ve vod ma ' Meveut durum makul givence saglamaktadir.
it neticesinde birimlere geri doniis yapiimas hususunda kurum genelinde
'veunlug! €l . biltiincl bir sistem meveuttur. Stratejik Plan, Performans Programi
hazrrlanirken mevzuatlara ve biitgeye uygunlugu degerlendirilmektedir. ilgil
birimler yapilan ihale bilgilerini EYBS satin alma modilli izerinden girerek s6z
konusu yilin biitse ve performan: uygun olarak
DS 5.5: oneticier, gérev alanlan cergevesinde idarenin | EFIMIerden yillk oarak stratefik plan ve performans programina uygun
orlond ’ sekilde birim hedeflerin gergeklesmelerini igeren birim faaliyet raporlart ) ;
Risk Degerlendirme hedeflerine uygun &zel hedefler belirlemeli ve ! ° Meveut durum makul givence saglamaktadr.
" hazirlamalari istenmekte ve (st yénetici tarafindan onaylanan faaliyet
personeline duyurmalidr. e
raporlarini personele duyurmalari saglanmaktadir.
idare ve birimlerin hedeflerinin spesifik, slglebilir, ulagilabilr,ilgili v sireli
olmasina dikkat ve 6zen gosterilmektedir.
ik Degerlendirme RDS 5.6: darenin ve birimerinin hedefleri spesifk, 2025-2029 Stratek Plan galismalarinda da bu hassasiyet gozetilmis olup, R VT SR
Slgiilebilir, ulagilabilir, ilgili v sireli olmalidir. Performans hedeflerimizin sonuglari 3 aylik periyotiar ile tim birimlerden
talep edilmekte ve EYBS Stratejik Performans izleme ve Degerlendirme
Modilli izerinden takip edilmektedir.
5 ” . RDS6: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:
Risk Degerlendirme i U ’ . o e ot ’ 5 A
idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve ic ve dis iskleri ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
Kurumsal Risk Yonetimi ile ilgili Kurumsal Gelisim Sorumlularina egitim Kurumsal Risk Yénetimi le gl periyodik (yida
verilmis olup, Kamu Risk Yonetimi Rehberi, ISO 9001:2015 Kalite Yénetim birkez) olarak Kurumsal Gelisim Sorumlularina verilen
. RDS 6.1: idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve s olup, g ' egitimler dogrultusunda Birim risk envanterleri X Strateji Gelistirme 20012025  [31.12.2025
Risk Degerlendirme Sistemi ve ISO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi calismalarimiz kapsaminda  |RDS 6.1.1 Ongorillen > Tim Midirlikler  [Risk Envanteri
hedeflerine yénelik riskleri belirlemelidir. istenecek. Birim riskleri analiz edilerek kurumsal risk Midirliga 01012026  |31.12.2026
tiim midirliklerin faaliyetleri igin periyodik (yilda 1 kez) risk analizi
envanteri giincellenecektir.
calismalar yapiimaktadir.
Kurumsal Risk Yonetimi ile ilgili Kurumsal Gelisim Sorumlularina egitim Kurumsal risk envanterine gére Konsolide Risk Raporu Strateii Gelistirme
Risk Degerlendinme RDS 6.2: Risklerin gergeklesme olasilig ve muhtemel | verimis olup, Kamu Risk Yonetimi Rehberi, IS0 9001:2015 Kalite Yonetim | c o, . | hazrlanacakir. Ongorilen | Modatagy Tom Midiriakier | Konsolide Risk [20.01.2025 31122025
€ etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir. Sistemi ve ISO 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi calismalarimiz kapsaminda 21| urumsal izleme Modiili hazrrlanarak modil & € Raporu 01012026  [31.12.2026
tam midirliklerin faaliyetleri igin risk analizi gahsmalar yapimaktadr. {zerinden riskler takip edilecektir.
Kurumsal Risk Yonetimi ile ilgili Kurumsal Gelisim Sorumlularina egitim
: ) verilmis olup, Kamu Risk Yénetimi Rehberi, 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim : : N ' Strateji Gelistirme Kurumsal Risk
DS 6.3: {{ [ ! lirle B D 1 pr L - PR e
Risk Degerlendirme RDS 6.3: Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek | ..o ' e 156 31000:2018 Risk Yonetim Sistemi calismalarimiz kapsaminda | RDS 6.3.1 | Risk Strateli Belgesi ve Risk Degerlendirme/izleme |5 s o | Miduriuga Tam Madarlikler  [Yénetim 20012025  |31.12.2026
eylem planlan olusturulmalid. 3 pome i e Formu revize edilecektir. "
tm midirluklerin faaliyetleri igin risk analizi gahsmalar yapimaktadr. Sistemi

Risklere karsi alinacak 6nlemler ile ilgili eylem plani hazirlanmaktadir.

Gngorilen eylem faaliyet tarihinde gergeklestirilmistir.

Bu standart igin gereken sart saglanmaktadr.

Gngorillen eylem faaliyet siiresi igerisinde galismalar tamamlanacaktir.




KFS 7.1: Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji
Ve ybntemleri (duzenli gézden gegirme, drekleme yoluyla

Kurumsal Risk Yonetimi ile ilgili; Kamu Risk Yénetimi Rehberi, ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve 1SO 31000:2018 Risk Yénetim

Kurumsal izleme ve Degerlendirme

Kurumsal izleme ve

kontrol ve givenligi hakkinda rapor hazirlanmaktadir.

yapilarak raporlanacaktir.

Kontrol Faaliyetleri Kontrol, onaylama, raporiama, Sistemi tim madarliklerin faaliyetleriicin | KFS 7.1.1 Modiili izerinden riskler takip Ongoriilen f;f;:‘r'l f;i:'s“’"‘e Tam Madarlikler Degerlendirme é‘;gf;g;i iig;g;i
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, | periyodik (yilda 1 kez) risk analizi galismalar yapilmaktadir. edilecektir. Modili O i
izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

EYBS Uzerinden sireglerin kontrolleri gereki hallerde, islem 6ncesi kontrol
olarak evraklarin onay mekanizmasi, siireg kontroli olarak s akislarinin
her asamasi ve islem sonrast kontrolleri olarak da is zekast karar destek
(ontrol Faaliyetieri KFS 7.2: Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, | modili zerinden kayit altina alinarak incelenebilecek sekilde
v siireg kontroli ve islem sonrasi kontroller de kapsamalidir. | tasarlanmistir. Ayrica tim satinalma islemlerinde 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu kapsaminda kontrol teskilati ve muayene kabul komisyonu
vasitasiyla islem éncesi kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrast kontroller
yapiimaktadr.
gl Mevzuat Ml Hi S Jeni Her yil Aralik ayi itibariyle tasinir
. X KFS 7.3: Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolini lmetier taratincan varliklarin dénemsel kontrol ve - Mali Hizmetler L 20.01.2025  |31.01.2026
Kontrol Faaliyetleri e stvenlifini satlanmasm kepsamaldn, alinan tasinir varliklari muhasebelistirilerek tasinir varliklarin donemsel  [KFS 7.3.1 atveni hakkinch tesait cabgmalary | OMEOTEIeN MBAGIOgD Tam Mudirlkler Taginir Varlik Raporu |00 50| o6

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri

KFS 7.4: Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen
faydayi asmamalidir.

KFS 8.1: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
hakkinda yazil prosedilrler belirlemelidir.

Risk Yonetimi iginde risklerin
maliyet etkinigine dikkat edilmektedir.

Gn Mali Kontrol Ynergesi uygulanmaktadir. ilgili mevzuat ve degisikiikler
takip edilerek On Mali Kontrol Yénergesi kapsaminda Mali karar ve
islemlere yBnelik is siiregleri gozden gecirilip, EYBS izerinde tanimlanarak
sisteme dahil ediimektedir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 8.2: Prosediirler ve lgili dokumanlar, faaliyet veya mali
karar ve islemin baslamasi, ve

Entegre Yénetim Sistemi ve EYBS ile, prosedirler ve ilgili dokimanlar,
faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve

sekilde s siregleri
tanimlanmistir.

asamalanini kapsamalidr.

Mali karar sii in asamalari, EYBS izerinden Stratejik Plan,
Programi ve izleme ve Degerlendirme Raporuile

izlenmektedir.

Mali Hizmetler Midiirliginin kullanmakta oldugu gelirler, tahakkuk ve

tahsilat islemleri de EYBS izerinden yiritilmektedir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 8.3: Prosediirler ve lgili dokimanlar, gincel, kapsamli,
mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
ulasilabilir olmalidir.

Entegre Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda prosedirler ve lgili
dokimanlarin giincelligi saglanmaktadir.

Mali karar ve islemlerde uyulmas! gereken hususlar ise ilgili prosediir ve
mevzuatlar dogrultusunda (ihale mevzuati, biitce mevzuati, harcirah
kanunu, personel kanunu, mali hukuk vb. ile merkezi yonetim harcama
belgeleri, muhasebe yonetmelikleri vb.) yiritilmektedir.

Ayrica Elektronik Yénetim Bilgi Sistemi (EYBS) sayesinde, prosediirler ve
ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir bir sekilde hazirlanmis, konu bilgileri modilii ve
EYS Dokiimanlar dokuman.bagcilar.bel.tr adresinden tiim personelin
erisimine agilmistir.




Kontrol Faaliyetleri

KFS9: Gorevler aynligi:
Hata, eksiklik, yanlilik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

KFS 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,

Kontrol Faaliy

i ve kontrolii gérevleri farki kisilere
verilmelidir.

Her faaliyet, mali karar veya islemin uygulanmasi ilgili kanun ve mevzuat
hiikiimleri dikkate alinarak EYBS is akislarinda paraflar halinde
tanimlanmistir.

Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Ynetimi ve Kontrol Kanunu cergevesinde
biltgeler farkli harcama birimlerince kullaniimakta ve mali yetkiler
paylastirilarak belirlenmistir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 9.2 Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler
ayniig ilkesinin tam olarak & idarelerin

Personel yetersizligi durumunda diger harcama birimlerinden
goreviendirme yapilmaktadir.
Gérevli personel izne ayrildiginda olusturulmus evraklar, vekaleten

yéneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli snlemleri
almalidir.

personelin aktif islerine aktariimaktadir. Gérevli personel
izne ayridiginda paraf listesinde yer almamakta ve imzaci olarak
segilememektedir.

Bu sayede hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk riskleri
azaltimaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS10: Hiyerarsik kontrolles
Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistem

i bir sekilde kontrol etmelidi

Kontrol Faaliyetleri

KFS 10.1: Yéneticiler, prosedilrlerin etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yapmalidir.

is zekast karar destek sistemi sayesinde yoneticiler, midrliklerinin
yapmis olduklari s ve islemler hakkinda her tiirlii kontroli yapabilmekte,
performanslarini . Bu sayede i
yénetebilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

KFS 10.2: Yéneticiler, personelin s ve islemlerini izlemeli ve

Kontrol Faaliy

hata ve in giderilmesi icin gerekli
talimatlan vermelidir.

Yéneticiler, personelin is ve islemlerini EYBS ve I Zekasi karar destek
sistemi iizerinden izleyebi hata ve ini gorebil ve
miidahale edebilmektedir. Ayrica birim iginde yapilan isler ysneticiden
onay alinarak tamamlanmaktadir. Onaylanamayacak isler yénetici
tarafindan gerekge bildirilerek iptal edilmesini saglayacak bir yap
mevcuttur.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

idareler, faaliyetlerin siirekliligini saj

KFS11: Faaliyetlerin
Zlamaya yonelik ger

trekliligi

rekli 6nlemleri almalidir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.1: Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiisti durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
snlemler alinmalidir.

Personel yetersizliginde gérevlendirme, gegici veya sirekli olarak
ayrilmalar ve izinlerde vekalet sistemi isletilmekte, yéntem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganiisti durumlar EYBS zerinden dinamik bir sekilde

boylece in strekliligi sag

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.2: Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel gorevlendirilmelidir.

Personel gorevendirme ve izin durumlarinda hazirlanan belgelerde
vekalet edilecek personel belirlenmektedir. insan Kaynaklar ve Egitim
Mildirligi tarafindan vekil personel igin is yetkileri EYBS'de personel
bilgileri modiliinde vekil personel tanimlamalari ile gerekli hallerde
usuliine uygun olarak giincellenmektedir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.3: Gérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu gérevlendirilen personele vermesi yénetic
tarafindan saglanmalidir.

Gorevden ayrilan personelin, yaptig ve devam eden is ve islemleri EYBS
{izerinden yéneticinin belirledigi yeni gorevlendiren personele
devredilmektedir. Ayrica insan Kaynaklari ve Egitim Mdiirliga tarafindan
Bilgi islem Mudrlugine personelin isten aynidigina iliskin yaz gonderilir.
Bu yaziya istinaden Bilgi Islem Midirligi tarafindan personelin sistem
yetkileri ve kayitlari kapatilmakta, insan Kaynaklar ve Egitim Mdulugi
tarafindan da maas kayitlarinin kapatilmas: saglanmaktadir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.




Kontrol Faaliyetleri

KFS12: Bilgi sistemleri kontrolleri
idareler, bilgi sistemlerinin strekliligini ve giivenilirligini saglamak iin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.1: Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve givenilirligini
saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

150 27001 standartlar uygulanarak kurumumuzda kullaniimakta olan her
tirli bilgi sistemlerinin sirekliliginin ve givenilrligini saglayacak
kontroller yazil olarak belirlenmis ve uygulanmaktadir. Ayrica kurum
genelinde tiim isleri yiiritmek amaciyla kullanilan EYBS, T513298
Elektronik Yonetim Bilgi Sistemi standartlarina uyumlu bir sistem olup
Bilgi Givenligi saglanmaktadr.

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

KFS 12.2: Bilgi sistemine veri ve bilg girisi ile bunlara erisim

Kontrol Faaliy

kilendirmeler yapilmali, hata ve
usulsiizliiklerin Gnlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini
salayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

10 27001 standartlar uygulanarak kurumumuzda bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile yetkiye gore sisteme erisimler saglanmis, hata ve
usulsiizliklerin Gnlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmustur. Ayrica kurum genelinde tiim isleri
yilriitmek amaciyla kullanilan T13298 Elektronik Yénetim Bilgi Sistemi
standartlarina uyumlu EYBS iizerinden tiim kullanicilarla ilgil rol
tanimlamalarina gore yetkilendirmeler ve tim islemlerin log kaytlar:
tutulabilmekte ve raporlanabilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.3: idareler bilisim ysnetisimini saglayacak
mekanizmalar gelistirmelidir.

Kurumumuz Elektronik Ynetim Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi,
Yénetim Bilgi Sistemi, yapay zeka destekli basvuru sistemi ve bunlarin
biltiinlesik ynetimini saglayacak sekilde bir mekanizmaya sahip olup,
mevcut durum siirekli olarak gelistirilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

[ [ ngoriilen eylem faaliyet tarihinde ger

| | Bu standart igin gereken sart

Gngbrilen eylem faaliyet suresi igerisinde galismalar
Gngbrilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme




BiS 13.1: idarelerde, yatay ve

EYBS ile, kurumumuzda, yatay ve

Bigive letsim |, cayan etk ve sireki bir bilg ve letisim isteri olmalir [kapsayan etk ve sdreKi bi bilg v fleism sstemi saglanmugm
EYBS sayesinde, Yoneticile ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli ve yeterl bilgiye zamaninda
ulasabilmektedir.

BiS 13.2: Yoneticiler ve personel, gorevierini yerine Ayrica Mobil cihazlar izerinden imza, is takibi ve performans takibi

Bilgive lltisim | getirebilmeleri igin gereki ve yeterl bilgiye zamaninda yapilabilmektedir. Boylece zamandan ve mekandan bagimsiz bir

ulasabilmelidir. sekilde is ve islemler yiritalebilmektedir. Ayrica, is zekasi karar
destek de sistemde olusan sikntilar kolaylikla tespit
edilerek, sirece uygun yontemler ve performans olcimi
yapimaktadr.
EYBS, TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Standartina uygun,
’ o " givenilir, tam, kullanish, anlasiabilic bir altyaps sunmaktadir.
Bilgive lltisim | 215 13-3: Blgiler dogru, gavenilr, tam, kullanish ve Ayrica, Kurumurmuzda meveut Elektroni Yonetim B Sisten, 150
anlasilabilir olmaldir. o7 Bl o
givenil,tom, kllansl ve anlasiabilc olmasini saglamakad.
¥ e lgili personelin, perfor e
1 1. Yonetle v il parsonl.perfrmans rogram biitgenin uygulanmasile kaynak kullanimina lsin e bigilere
et zamaninda erisebilmesini salayacak altyapi meveuttur. EYBS
Bilgive lletisim iliskin diger
o 2ot le kavna zeinden Stratefk Pln ve Performans Programinin onin takibi
bilgilere zamaninda erisebilmelidir.
modili ile analiz
yapimaktadir.
EYBS sayesinde, Yoneticiler ve personel, goreverini yerine
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterl bilgiye zamaninda
8IS 13.5: Yonetim bilgi sistem, yGnetimin intiyag duydugu | !12520imektedir 'lh';:'a"; Ea'r:t'h' ve performans takibi
Bilgive lletisim | gereki bilgileri ve raporlar: iretebilecek ve analiz yapma it datooFadr Ktk o e, sirece g
imkan sunacak sekilde tasarlanmalidir. 5 i " I"‘ \onetim
h]lgl sistem, yonetimininyag duydugu gerekl bllg]ler] ve raporlari
yap!
BiS 13.6: oneticier, darenin misyon, vizyon ve amaglari | Yoneticler, idarenin misyon, vizyon ve amalai sergevesinde
Bilgi ve lletisim i ilerini g6 psaminda personele yazlh,
kapsaminda personele bildirmelidir. toplanti vs. seklinde
Kurumumuz EYBS sayesinde yatay ve dikey e sistemi
BIS 13.7: idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin oneri
Bilgive lletisim | degerlendirme, 6neri iletebilmelerini i saglayan gesitli araara (anza tlep modil, proje

saglamalidir.

8IS 14.1: idareler, her yil, amaglan, hedefleri, stratejileri,
cfor

degerlendirme moduld, fikir bag, oneri kutulan, mesal, yaz, goris
alanlan vb.) sahiptir.

Kurumumuzun S(ratejlk Plan' dofrultusunda amalar, hedeflr,
stratejileri,

personel,

Bilgive lletisim :::::'::Lm amalin her yu kurumsal internet sitemizde kamuovunz
duyuruimaktadr.
Bitgenin ik alt aylik uygulama sonuglari her yil temmuz ayinda ve
BiS 14.2: idareler, bitcelerinin ik alts ik uygulama ikinci alt aya fiskin beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iiskin
Bilgive lletisim | sonuglar, ikinci alt aya fiskin beklentiler ve hedefler fle | kurumsal ve mali durum bekdentiler raporu da bir sonraki yiln lk
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamaldir. alt aylk dénemi igerisinde hazrlanarak, kurumumuz internet
Birim faaliyet raporlart hazirlanmakta, faaliyet sonulari,
" " " s o OPErasyonel bazda is Zekasi Karar Destek Sistemi'nde
. Bis14.3: v
Bilgivelletisim | runda gésteriimeli ve duyuruimalidir. genel ise yillk idare faaliyet
raporu Performans Sonuglar Deerlendirme kisminda
Yéneticiler, birimlerin performanslarini, gérev dagiimini, stresinde
BIS 14.4: Faaliyetlerin gézetimi amacyla idare iginde yatay i bitirme oranlarin, isin igerigini aniik olarak takip edebilmekte ve
igivelegm | ke300t 31y skl v | enalini bl aman araianain apor e

gereken raporlar hakkinda bilglendirimeldi.

Buna ek olarak, midarlikler tarafindan rutin bir
sekilde EYBS'den yada fiziksel olarak bagl
bulunduklar Baskan Yardimeisi'na verilmektedir.




8IS 15.1: Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler

EYBS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsayacak sekilde

Bilgiveiletisim | dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi haberlesmeyi Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yénetimi, Siireg Tabanli e-belge
Kapsamalidir. ynetimi, e-imza, m-imza fle biitinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir
EYBS fle ki istem, clektronik
BIS 15.2: Kayit ve dosyalama sistemi kapsamive giincel | gelen ve giden evrak le idare isi haberlesmeyi kapsayacak sekllde
Bilgi ve letisim | olmal, ydnetici ve personel tarafindan ulasilabilr ve Diital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Sireg Tabanli e-belge
izlenebilir olmalidir. yénetimi, e-imza, m-imza e biitinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistr.
15027001 stancartan uyguaarak Kyt ve dosyalamastaminin
aigivelletgm | BIS 15:3: Kayitve dosyalama siste ver orunmasini kapsamasi
& givenligini ve korunmasini saglamaliir. atlanmakdain KVKK sereiierine oygun aarak isse verler
kaydediimekte ve givenligi saglanmaktadir
Kayt ve dosylama sistemi elektmnlk ortamda 150 27001, kel
. I . Belge
Bigivelletigim |15 15.4: Kayit ve:dosyalama sistem bellrlenmis standartiara Vonenm Sistemi e ilte i 13293 Elektronik Belge Yonetimi

uygun olmalidir.

sistemi bellrlenml; standartlara uygun hale gennlrm;tlr.

Bilgi ve iletisim

BIS 15.5: Gel

uygun bir ve arsiv
sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

€8YS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsayacak sekilde
Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Sireg Tabanli e-belge
yonetimi, e-imza, m-imza, KEP ile bitinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekvlde tasarlanmistr. Is zekasi karar destek
sistemi il
giden evraklarin on gorilen osullargergevesinde anmianmi olan

izlenmesi
ilek istemi, elektronik dler dahi,
8IS 15.6:Idarenin s ve Islemlernin kayc, smflandinimasi, | gelen ve giden evrak il dare c haberlesmeyi kapsayacak sekide
Bilgi ve iletisim isimini de kapsayan, belirlenmi Dijital Arsiv, Evrak Yonetimi, Siireg Tabanl e-belge
uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir. | yonetimi, e-imza, m-imza, KEP ile biitinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir.
1SO 27001 Bilgi \d
) 615 16.1: ata, usulsizlok ve yolsuzluklari bidirim kullanilan uygulamalarda rol tanimlar, yetkiler ve kullanici
Bilgive iletisim |~ It " hareketlerinin loglanmasi e igil altyapi saglanmisti. Bu yntemle
yéntemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. . o o
personelin hatali kullanim, usulsizlik ve yolsuzluklarin tespiti ve
raporlanmasi mamkandar.
Personelin hatalh kullanim, usulsiizlik ve yolsuzluklarin tespit
. BIS 16.2: Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve edilmesi ve raporlanmasi saglanarak yoneticilere bildirimi
Bilgi ve iletisim o ! e ek
yolsuzluklar hakkinda yeterliincelemeyi yapmalidir. Yoneticiler bilgi ve belg: gerekli
incelemeleri yapmaktadr.
Personelin hatali kullanim, usulsizlik ve yolsuzluklarin tespit
Bigivelltigim |15 16:3: Hata, usclsizlik ve yolsuzluklan bildiren personele | ediimesi ve raporlanmasi saglanarak yoneticilre bildirmi

haksiz ve ayrimr bir

Yoneticiler bilgi ve belg larak gerekli
incelemeleri yapmaktad.

Ongdriilen eylem faaliyet

Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.

faaliyet siiresi




BAGCILAR BELEDIYESi 2025-2026 iC KONTROL EYLEM PLANI

0 Kontrol .
i Kontrol N NP s . isbirligi Yapilacak Faaliyet Faaliyet Bitis.
Kamu i¢ Kontrol Genel $arti Mevcut Durum KF Kodu Kontrol Faaliyeti - Ongdriilen Eylem veya Eylemler Faaliyeti Faaliyet Sorumlusu 1kti - Sonu Agiklama
Bileseni s sa v & Y ¥a kY Y Y Birim ¢ J Baslangig Tarihi | Tarihi s
Durumu
i i517: i¢ kontroliin degerlendirilme:
zleme 0 . ;. P " = " Py
Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
is17.41  |EYBSde Kurumsal izlgme ve Degerlendirme Modli 2025 yiligerisinde | oo strateji Gelistirme | Bilgi iv§|emv eys 107.2025 3112.2025
aktif hale getirilecektir. Midrl
i$ 17.1: i kontrol sistemi, siirekli izleme ic Kontrol Eylem Planinin 6 aylik periyotlarla izleme ve
leme veya ézel bir degerlendirme yapma veya bu |degerlendirme raporu hazirlanarak iist yénetim ve
iki yontem birlikte . Ayrica ig Kontrol Sistemi yilda 1 defa izleme ve
degerlendirilmelidir. Yonlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir. yil itibariyle ic Kontrol Degerlendit Fe I Idig Strateji Gelisti
e [t el Dbt oy e | o™ s [Ptosime pomias sz
o+ Ket tum birimiere g s P & & Formu 01.01.2026 31.12.2026
degerlendirilmesi saglanacaktir.
Kurumun faaliyetlerine yonelik olarak gergeklestirilen
ic denetimlerde, birimlerin bir takim i¢ kontrol eksiklikleri ile uygun
is 17.2: i kontroliin eksik yonleri ile uygun | olmayan kontrol yéntemlerine iliskin belirlemeler yapilarak neriler
olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi, |gelistirilmekte ve birim eylem planina déniistirilmesi " "
izleme mavan kontrol yont , gels viemp 5 Meveut durum makul giivence saglamaktadir.
bildirilmesi ve gerekli 5nlemlerin alinmasi | saglanmaktadir.
konusunda siireg ve yéntem belirlenmelidir. |Uygulamaya konulan eylem plani izleme ve degerlendirmeye yénelik
siireg iletilmekte ve sonuglar Strateji Gelistirme Midiirligii
tarafindan izlenmektedir.
Birimlerde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi,
:ege:'lendir:rnleswi v: raporlzr;mz‘sl i;Ln_diha :anTeden olusturulmus I¢ Kontrol Eylem
A azirlama ekiplerinden yararlanilarak, i kontroliin . A . . . .
is 17.3: I¢ kontroliin degerlendirilmesine 2 €dplenncen yarari < ) i kontroliin degerlendirilmesine ve izlenmesine katki saglamak amaciyla | . Strateji Gelistirme | Plani 20.01.2025 31.12.2025
izleme S i degerlendirilmesine birimlerin katilimi saglanmaktadir. 51731 | o v " Ongériilen rael >e Taim Birimler i X
idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir. o . N i Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir. Midirligi Degerlendirme  |01.01.2026 31.12.2026
interaktif Proje Etkinlik Karnesi ( IPEK ) kapsaminda tiim birimlerimize Raporu
i¢ Kontrol galismalarinin etkinliginin 6lgtldiiga anket génderilerek P
sonug raporlari idareye sunulmaktadir.
iS 17.4: i¢ kontroliin degerlendirilmesinde,  |IKEP Deg; calismalari kapsaminda yéneticilerin ig Kontrol
yoneticilerin gérisleri, kisi ve/veya idarelerin | Giivence Beyani Faaliyet Raporlarinda yayimlanmaktadir. Anketler ve
izleme talep ve sikayetleriile ig ve dis denetim raporlar ( g Kontrol Degerlendirme Anketi, izleme ve Yénlendirme Meveut durum makul giivence saglamaktadir.
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate Kurulu Raporu) hazirlamak suretiyle yoneticilerin gériisleri dikkate
alinmalidir. alinarak sistemin gelistirilmesi saglanmaktadr.
i$ 17.5: i¢ kontroliin degerlendiril i : f
sonucunZa ::;::: :f:k:‘"m'\:'e:le:: i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan Eylem
izleme . " 8 . Plani aktif bir sekilde Kurul tarafindan degerlendirme yapiimakta ve Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.
belirlenmeli ve bir eylem plani gercevesinde X " y
alinacak aksiyonlar belirlenmektedir.
uygulanmalidir.
i518: i¢ denetim:
idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliy gl lid
iS 18.1: i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim
: Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen " " " ) ic Denetim Plan ve
izleme nasy i518.1.1 i denetim plan ve programi hazirlanacaktir. Ongoriilen ig Denetim Birimi | Tiim Birimler < ! 20.01.2025 31.12.2026
standartlara uygun bir sekilde Programi
yuratalmelidir.
i Denetim Birimi Kurulmus olup, ig Denetci gérevlendirmesi
yapilmistir.
iS 18.2: ig denetim sonucunda idare
leme tarafindan alinmas! gerekli gordlen Gnlernleri is1821 |isDenetim plan ve programi dogrulrusunda gergeklesen denetim Sngorilen ic Denetim Birimi _|Tam Birimler ig Denetim Raporu |, = 3112.2026
iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali sonuglarina gére eylem plani hazirlanacaktir. Eylem Plani
ve izlenmelidir.

\f)ngt‘)rillen eylem faaliyet tarihinde gerceklestirilmistir.

|Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.

Ongt

len eylem faaliyet siresi icerisinde galismalar tamamlanacaktir.

Bngérilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme




