BAGCILAR BELEDIYESi 2023-2024 iC KONTROL EYLEM PLANI

(01.01.2024-31.06.2024)
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KONTROL ORTAMI
KOS1: Etik Degerler ve Diiriistlill
Kontrol Ortam: - T
Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

. . 27.01.2023 tarihi E-21724961-612.01-3414733 sayih dokimanla I Kontrol

Ust yénetimin hazirlayacag; ic Kontroliin tanimi, amaci, temel lkeleri, ic ! 2 y ntr

controte livkin vorid oKl beklantitont vb. konul ic Kontrol Sistemi Uyum Rehberi ve Eylem Plani meveut organizasyon semasi ve bilgiler
Strateji Gelistirme Midirliigi, Gorev ve Calisma Yonetmeligine, (o511 °'|'(I'°§‘.‘?“‘”KVE l""ess‘:"""s u a:' h: entileri v a|°""kak”" \ longora Strateji I S‘ l°” "l’J 1/20/2023  |2/10/2003 |Gersevesinde revize edilerek kurum personeline duyurulmus ve kurumsal
Yénetim Sistemleri Biirosu gorev, yetki ve sorumluluklarinin altinda "i¢ - _ac" a"t‘g_‘t © d"" o ;5 E""kty""‘ ehberl’ revize ecllerek kurumsa ngoruien Madarligi tm Muduritider R‘Shim'_ yam internet sitemizde yayinlanmistir. Ayrica 31.01.2023 tarihli E-21724961-612.01
kontrol sistemine ve isleyisine dair" hususlara yer verilmistir. internet sitesinde yayinlanacaxir. . ehbert 3419083 sayili dokiimanla Hazine ve Maliye Bakanlig Kamu Mali Yonetim ve

S5 konusu rehberin tiim personele duyurusu saglanacaktir. s il e

Déniisiim Genel Midirligi'ne gonderilmistir.
i Kontroliin gerekliigi hakkinda 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve
Kontrol K”"”"”I' lg Kontrol ve On “f'a:' Kantrole ligkin Usul ve Esaslar, 27.01.2023 tarihli E-21724961-612.01-3414733 sayil dokiimanla ig Kontrol
Kab’“i" 'K9 K‘:"““’ Sk‘i”“‘a"'i” T‘Eb“g" d 'i°“"°' 5‘3"“:{7"3&‘3:"5'5:5‘ Sistemi Uyum Rehberi ve Eylem Plani meveut organizasyon semasi ve bilgiler
gibi ic Kontroliin kurulmas1, isleyisi ve izlenmesine rehberlik edecel \ " ; o - ’ e :
i enmes er s Kontroliin gerekiligi hakkinda bilgilendirme yazsi yazilarak 2023-2024 Strateji Gelistirme i¢ Kontrol cercevesinde revize edilerek kurum personeline duyurulmus ve kurumsal

g‘f;“"a"a“ iliskin bk“g“e“d"me‘e; I’es’"' yazi "Ie ‘”L" b"’"":f“ ‘ KOSL.1.2 (i ontrol Eylem Planinin tdm personele duyurulmasi saglanacaktrr. Ongorilen |\ dirloga Tdm Midaridkler Eylem Plani 1/20/2023  12/10/2023 | oy Gitemizde yayinlanmistir. Ayrica 31.01.2023 tarihli E-21724961-612.01

ildirilmistir. Ayrica kamuoyunun bilgisine sunulmak tzere kurumsa 3419083 sayili dokiimanla Hazine ve Maliye Bakanlig Kamu Mali Yénetim ve
sitede yayinlanmaktadir. Dénisim Genel Mudarlagi'ne gonderilmistir.
i Kontrol Eylem Plani kapsaminda siireci yiiriitmekte sorumlu kurul I ]

i Kontroliin etkin ve verimliligine yénelik olarak kurumsal internet Kurumsal internet - . B :
fyeler! rotasyona tabl tutulmaktadir. Bu sayed ¢ Kontrollin sitesinde (st meni bslimnde ic kontrol bilgilerine yer verilmesi ve EBYS Strateji Gelistirme sayfasi icerigi RO ik tibathieurumunzin funsmasl Iptermct sited lincslnmis olup
bilinirliligine ve sahiplenilmesine katki saglanmaktadir. KOS 1.1.3. t < 6! ¥ Ongbriilen ) Gelig Bilgi islem Midiirliga yiast igerigi 1/20/2023  |12/31/2024 st meniye "ic Kontrol Standartlari” bolimi eklenmistir. ala”

de bulunan i¢ Kontrol Modiilii uygulamasinin 2023-2024 yili igerisinde Midiirliigii Entegre Yonetim Bilgi nin etkin kullanirina yénelik galismlar devam etmekted,
ic Kontrol Eylem plam hakkinda kurumsal aidiet ve farkindaliin yapilan galismalarda etkin kullanim saglanacaktir. Sistemi (e-YBS)

. gelistirilmesine yonelik giincel egitim planiamalart yapiimaktadir.
KOS 1.1: g kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve 09.05.2023 tarihli E-21724961-602.08.03-3520470 sayili dokiiman tim

Kontrol Ortami |personel tarafindan sahiplenilmeli ve , i Kontrol Eylem Plani hakkinda kurumsal , y ; i e e T

IKEP kapsaminda kurulan izleme ve Yénlendirme Kurulu / Hazirlama " ; . insan Kaynakiari ve Egitim [Strateji Gelistirme Egitim mildirliklere gonderilerek planlanan tarihlerde "Hassas Gorevleri Belirleme
desteklenmelidir. EP kapsaminc “ " KOS 1.1.4. aidiyet ve farkindaligin gelistirilmesine yonelik giincel egitim planlamalari |Ongériilen i e e 1/20/2023  |12/31/2024 P s peitos . - W~
Ekibi Gyeleri gorev paylasimi ve galismalari ile kurum ici farkindaliga ook Midirliga Mdarloga Tutanaklan imi verilmistir. Egitim esnasinda kurumsal agidan i Kontrolin gerekliligi,
katks saglanmaktadr. vap . Snemi ve mevzuattaki yeri anlatimistir.
i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani iki yilda bir Ocak ayinda Sayistay diizenlilik denetim rehberinin EK.4. formu olan "i¢ Kontrol Sistemi D R TGP e i
Kamu ¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama Grubu tarafindan yeniden Degerlendirme Formu" Mali yil sonu itibariyle kurum personeline ; Strateji Gelistirme IKEP Denetim , " H . "
olusturularak Ust Yénetici onayi ile EBYS dizerinden Bagcilar Belediyesi KOS 1.1.5 gonderilerek i Kontrol hakkinda farkindalik ve degerlendirme Ongoriilen Mduriga Tim Midurlukler Formu 1/20/2023 12/31/2024 pe‘rsonehne gond;ﬂ\e[lek Ig KL;nlrul hakkinda farkindalik ve degerlendirme
personellerine ve Kurumsal internet sitesi iizerinden kamuoyuna Katki sag allgneline i s .
duyuruimas saglanmaktadir.
Ayrica 6 aylik periyotiarda éngérilen eylemlerin gergeklesme sonuglarini Hazrlama Ekibinin alismalan sonucunda raporlanan IKEP 6 aylik Kurumsal internet S Tl e Gt
kurumsal sitemizde yayinlayarak kamuoyu ile paylasiimakta ve raporlart |y 4 1 g |Ongdrilen Eylem Sonuglarinin tdm personele duyurusu saglanacaktir. | o0, | Strateji Gelisime Bilgi Islem Mudirliga savfast icerigi 1/20/2023  [12/31/2024  |gerceklesme sonuglari tamamlanarak Kurumsal internet sitesinde yayinlanarak,
Hazine ve Maliye Bakanliginin Kamu Mali Yonetim ve Doniisim Genel Erisim ve paylasim yoniinden etkinlik saglamak adina Kurumsal internet Midirliga Entegre Yonetim Bilgi e
tiim personele ve kamuoyuna duyurulmustur.
Mudrligane iletimektedir. sitesinde yayilanacaktir. Sistemi (e-YBS)
Tiim personelimize 2 yilik dénem sonu itibariyle ig Kontrol Eylem Plani
Oz Deg: ‘me Formu gonderilerek KVKK
degerlendiriimesi anketi yapiimaktadir. Kurum 2 yillik eylem plani donem sonu itbariyle | - . S f e ,
K0S.1.1.7 |yapilan tiim faaliytetlerin degerlendirilmesine yénelik yilda 1 ke Ongorilen | Srateli Gelistirme Tam Mdirlikler Anket Degerlenditme |1 ), )023  |12/31/2024  |TUM birimlerimize [¢ Kontrol Oz Degerlendirme Formunun yer aldig anket
P 2 Midirligi Formu gonderilmistir. Sonu raporlari idareye sunulmustur.
Degerlendirme” anket galismasi yapilacaktir.
27.01.2023 tarihli E-21724961-612.01-3414733 sayili dokiimanla i¢ Kontrol
Baskanlik makaminin onayi alinarak st yéneticilerden teskil eden izleme, Yénlendirme Kurulu tarafindan Sistemi Uyum Rehberi ve Eylem Plani mevcut organizasyon semasi ve bilgiler
"fzleme ve Ynlendirme Kurulu” olusturulmustur. . ; . N Strateji Gelistirme Entegre Yonetim Bilgi[20.01.2023 [31.01.2023  |gercevesinde revize edilerek kurum personeline duyurulmus ve kurumsal
K0S12.1 :zilf\:f:;i::r”:‘:‘;‘s::grra'iyc';:‘t:ehbe""'" her yil Ocak ayinda tim  |Ongdrdlen |0 ag TUm MiidarlOkler Sistemi (e-YBS) 01.01.2024 |31.01.2024 internet sitemizde yayinlanmistir. Ayrica 31.01.2023 tarihli E-21724961-612.01-

Ust Yénetici tarafindan "ic Kontrol" konulu raporlar hazirlanarak 3419083 sayili dokiimanla Hazine ve Maliye Bakanlig Kamu Mali Ynetim ve
yayinlanmistir. ( IKEP Uyum Rehberi ) Déniisiim Genel Mudirldgi'ne gonderilmistir.

KOS 1.2: idarenin yaneticileri ig kontrol sisteminin  |5018 sayil Kamu Mali Yénetimi Kontrol Kanunu geregi Ust Yonetim g

Kontrol Ortami

uygulanmasinda personele drnek olmaldir. Kontrol Eylem Planinin uygulanmasi ve yiiritimesi siireglerinde etkin
" atlmlk' \hamma Veﬂ?me" e peﬁogel chrevindelatima izleme ve Yonlendirme Kurulu her yil Eylil ayi itibariyle kurumun ig Kontrol ey A el B e e e il e AT etz
e e il misyon-vi (05122, |Eylom Dl o e v prre ey ngoralen | IZleme ve Yonlenditme | Tutanak, 01.09.2023 [30.09.2023  |gbrisilen konular ve alinan kararlarin yer aldig toplanti tutanag 2023 IKEP

oneticilere; Yonetim becerileri, kurumsal kimlik, misyon-vizyon- -1.2.2. Y 62l P P % Kurulu Rapor 01.09.2024 [30.09.2024 |calismalan dosyamiza eklenmistir.

motivasyon, karar verme, millakat, iletisim, problem gézme vb.
konularda eitimler verilmektedir.

kapsamda ki performanslarini ve durum degerlendirmesini yapacaktir.




Kontrol Ortami

KOS 1.3: Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyulmalidir.

13.4.2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete'deyayimlanarak yiriirliige
giren Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo iginin 29. istinaden Etik
Komisyonu mevcuttur.

Ayrica T.C. Anayasasi, 657 Sayili Devlet Memurlar Kanunu,

3628 Sayil Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Kanunu, hiikiimleri uygulanmaktadir.

Kurum personelinin Kamu Gérevlileri Etik Stzlesmesi kurallarini gorev
baslangicindan itibaren bilmesi ve imzalanarak ézliik dosyalarinda
saklanmasi saglanmaktadir. Ayrica "Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi”
ve T.C.Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan yayinlanan “Etik
Rehberi Yerel Yonetimler” adli rapor kurumsal Web sitemizde
yayinlanmistir.

KOS 1.3.1

Etik Haftasi kapsaminda her il Kurumsal etik killtiriinin olusturulmasi
iin tiim personele egitimler verilecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim

O I .
neorten | mudorluga

Mudirlaga

Strateji Gelistirme

Egitim
Tutanaklari

20.01.2023
01.01.2024

31.12.2023
31.12.2024

25-31 Mayis (2023) Etik Haftasi kapsaminda Belediyemizin uzaktan egitim
platformu "Akademi Bagcilar"da tim calisanlara "Kamuda Etik" egitimi
tanimlanarak katilimlar tesvik edilmistir. 25-31 Mayis (2024) Etik Haftas1
kapsaminda da “Etik Davranis ilkeleri" eitimi calisanlara "Akademi Bagcilar"
zerinden zorunlu egitim olarak atanmistir.

KOS 1.3.2.

Mevzuat ve ilkeler disinda Etik ile ilgili bilgi ve farkindalik kavramlarinin

& ve etik yénelik her yil "Etik
Haftasi" doneminde calismalar yiriitiliicektir.

insan Kaynaklari ve Egitim

O I
ngoruien | Madirliigii

Midirlugi

Strateji Gelistirme

Mesaj
Etkinlik
Brosir

20.01.2023
01.01.2024

31.12.2023
31.12.2024

etik killt yonelik 25-31 Mayis(2023)
Etik Haftasi'nda Belediye Baskanimiz tim calisanlarin etik ginini ve haftasini
kutlamistir(SMS). T.C. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun kurumsal internet
sitesinde yayinladig kamu spotu Belediye binas icindeki dijital tanitim
mecralarinda etik haftast siiresince yayinlanmistir. 25-31 Mayis (2024) Etik
Haftasinda da Belediye Baskanimiz Akademi Bacilar platformu dzerinden

etik haftasini . Ayrica bizzat rol aldig
etik kurallari farkindalik videosu hazrlanarak "Akademi Bagcilar"da
yayinlanmigtir.

Kontrol Ortami

0 1.4: Faaliyetlerde diristlik, saydamliik ve hesap
verebililik saglanmalidir.

Stratejik plan, faaliyet raporu, performans programi, biitge, mali durum
ve beklentiler raporu vb. diger raporlar ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina, kurum igi birimlere dagitiimakta ve kurumumuz internet
sitesinde periyodik olarak yayimlanmaktadir.

Gergek ve tiizel kisiler tarafindan gelen tiim basvurular "Basvuru
Yénetim Merkezi" tarafindan EBYS'de kayit altina alinmakta ve ilgil
midirliklere iletilmektedir.

Basvuru sahipleri talepleriyle ilgii is sireglerini internet izerinden takip
edebilmektedir.

Her tirli talep, sikayet ve bilgi ve belgelere 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu'nda belirlenen istisnalar disinda ulasabilmektedirler.
Ayrica kurumumuzun biltin idari is ve islemleri, adli ve idari yarginin
yani sira Sayistay ve diger yetkili organlarin denetimine agiktir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Izleme

KOS 1.5: idare personeline ve hizmet verilenlere adil
ve esit davranmalidir.

Ust yonetim, EBYS is zekasi raporlari ile galisanlarin yaptiklari islerin
performanslanini analiz edip adil olarak degerlendirme yapabilmektedir.
EBYS'de is siiregleri gozden gegirilmekte olup bireysel performansa
yonelik kriterler olusturulmaktadir.
Kurumumuz ISO 10002 Vatandas Memnuniyeti Yénetim Sistemi ve
18295-1 lletisim Merkezleri Yonetim Sistemi standartlari ile, basvuru
merkezi kanaliyla basvuru yonetimini saglayarak hizmet verilenlere esit
davranmakta ve memnuniyet odakli yaklasim sergilemektedir.
2022 ylinda Bireysel Performans Yonetim Sistemi calismalari

tim in gorev tanimlari olup,

pozisyon bazl yetkinlik analizi, mudirlik hedefleri belirlenerek BPYS
modeli olusturulmustur.

KOS 1.5.1

"Bireysel Performans Yonetim Sistemi" kavramsal tasarimi yapilarak pilot
uygulamalarina gegilecektir.

Strateji Gelistirme

Ongdrilen |\ riuga

Midirlugi

insan Kaynaklari ve Egitim

Bireysel Performans
Yonetim Sistemi

1/20/2023

12/31/2024

EYBS igerisinde hazirlanan BPYS (Bireysel Performans Yonetim Sistemi)
ekranlari Bilgi Islem Mdiirligi ve insan Kaynaklan ve Egitim Midirliigi

yazilim kismi olup pilot uygulama igin
calismalar sirdirilecektir.

Kontrol Ortami

KOS 1.6: idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve givenilir olmalidir.

1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve TS 13298 KYS Elektronik
Belge Y6netim Sistemi standartlarina uygun olarak kullanilan EBYS
{izerinden saglanmaktadir. Ayrica bilgiye erisim EBYS izerinden
personele yetki ve rol tanimlamalarina gore saglanmaktadir.

Meveut durum makul gilvence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS2: Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler:
idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, p:

ersonele duyurulmali ve idarede uygun bir

yapis

1 olusturulmalidir.

Kontrol Ortami

KOS 2.1: idarenin misyonu yazil olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Stratejik Plan kapsaminda hazirlanmis misyon, vizyon ve ilkelerimiz
internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Meveut durum makul gilvence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 2.2: Misyonun gergeklestirilmesini saglamak
iizere idare birimleri ve alt birimlerince yiriitilecek

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak izere idare birimleri ve alt
birimlerince yiiriitillecek gdrevler 5 yillik Stratejik planda, yillik
performans programinda ve faaliyet raporunda tanimlanmis ilgili kamu
kurum ve kuruluslarina, kurum igi birimlere dagtilmis, ayrica

gorevler yazili olarak ve

internet sitesinde yayimlanmistir.

Tum birimlerin, Calisma, Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik mevcut

olup gerek gorildigi takdirde revize calismalari yapiimaktadir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 2.3: idare birimlerinde personelin gorevlerini ve

idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim cizelgesi Galisma

bu gorevlere iliskin yetki ve kapsayan
gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

yle paralel bir sekilde olusturulmus ve tim personele
bildirim yapilarak uygulamaya alinmistir. ~ Bireysel Performans Yonetim
Sistemi kaspaminda tiim personelin gérev tanimlani gikarilmis olup;
gincelleme galismalan siirdiriimektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadir.




Kontrol Ortami

KOS 2.4: idarenin ve birimlerinin teskilat semasi
olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel gorev dagilimi
belirlenm

idarenin ve birimlerinin teskilat semas! ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi
kapsaminda hazirlanmistir. Fonksiyonel gorev dagilimi EBYS'de kullanict
grubu olarak tanimlanmis ve uygulanmaktadir. idarenin mevcut tegkilat
semasinda olusan degisiklikler insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigii
tarafindan resmi yazi le tiim birimlere letilmektedir. Buna istinaden
internet sitemizde yayinlanan teskilat semasi ve midiirliik calisma

o ikleri ihtiyag halinde gii calismalan

yapilmaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 2.5 idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi,
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik
ve uygun raporlama iliskisini gésterecek sekilde
olmalidr.

Baskanlik biri yapisi, yetki, ve hesap

ik ilkesi ile ilgili
Hiyerarsik yapiya gore astlardan istlere dogru bir raporlama sistemi
mevcuttur.

Elektronik Belge Ynetim Sistemi (EBYS)'de, birimlerinin organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik, yetki bazl
kullanici rolleri ve onay zinciri uygun raporlama iliskisini gosterecek
sekilde bu sistem izerinden yiriitalmektedir.

Kontrol Ortami

KOS 2.6: idarenin yoneticiler, faaliyetlerin
yaritalmesinde hassas gorevlere iliskin prosedrleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

150 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve i Kontrol calismalar kapsaminda
Hasas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler belirlenmistir.
Bu kapsamda hazirlanan Hassas Gorev Rehberi tiim personele
duyurulmustur. iigili rehber kurumsal internet sitesinde
yayinlanmaktadr.
tim midirliiklerden "Hassas Gorev Tespit Formu" ve "Hassas Gorev.
lep edilerek ilgili drittiikleri gasmalar
hakkinda bilgilendirme yapilarak gérev tanimlari teblig edilmektedir.

KOS 2.6.2

Tim madirliklerin is ve gérev tanimlan dogrultusunda hazirladiklar
"Hassas Gorev Tespit Formu" ve "Hassas Gorev Envanteri” EBYS
iizerinden duyurularak gincellenmesi saglanacaktir.

Ongoriilen

St
Mudi

rateji Gelistirme

irloga

Tim Madarlikler

Hassas Gorev
Envanteri,

Hassas Gorev Tespit
Formu

1/20/2023

12/31/2024

Kontrol Ortami

Kontrol Ortami

KOS 2.7: Her diizeydeki ybneticiler verilen gbrevlerin
sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

KOS 3.1: insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve
hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yénelik
olmalidr.

Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlari dogrultusunda
faaliyetlerin periyodik olarak izlenmesi ve takibi saglanmaktadir.
Haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda kurumun yirittuga
calismalar gristilmekte ayrica birimlerin haftalik faaliyet raporlari ile
baskanlik makamina sunulmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) igerisinde kullinilan is Zekasi
modili le her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu siireg
ve performans tabanli olarak sirekli izleyebilmektedir. EBYS de i
sirecleri takip edilebilmekte, ayrica birimler haftalik olarak tst
yénetime rapor sunmaktadir.

Gorevde yikselme, atama ve unvan degisiklikleri tabi olunan kanunun
ilgili maddeleri ile Mahalli idareler Personelinin Gorevde Yakselme Ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca yapilmaktadir.
Memur alimlari mevzuat ve kanunlar kapsaminda
gerceklestirilmektedir.Kadro karsilig tam zamanli s6zlesmeli personel
alimlan, Belediye Meclisi karari, madirluklerin ihtiyaci ve gorevin
gerektirdii belge ile niteliklere gore gergeklestirilmektedir. Isveren ve
personel arasinda yilik olarak hizmet szlesmesi imzalanarak gerekli
belgeler ilgili bakanliga gonderilmektedir. Ayrica midurlikler gorev
tanimlar: kapsaminda ihtiyag duyduklan kadro ve unvana personel
talebi yapabilmektedi.

Kontrol Ortami

KOS 3.2: idarenin yénetici ve personeli gorevlerini
etkin ve etkili bir sekilde yiritebilecek bilgi, deneyim
Ve yetenege sahip olmalidir.

Midirliklerin Egitim ihtiyaglari iin insan Kaynaklari ve Egitim
Midirlggi tarafindan Ocak ayinda "Hizmet ici Egitim Programi”
hazirlanarak, uygun gorillecek efitimlerin planlamasi yapilarak
calisanlarin gelisimine katki saglanmaktadir.

Hizmet igi Egitim Yonetmeligi hazirlanarak eitim kayitiar giincel
tutulmaktadir. Bu kayitlar isiginda efitim

analiz edilmekte ve personelin egitim

durumlan EBYS Uzerinden takip edilmektedir.

Siireg icerisinde ihtiyag duyulan eitimler MBB (Marmara Belediyeler

Birligi) basta olmak azere ilgili kurum ve kuruluslardan saglanmaktadr.

Ayrica miidirliklerimizden gelen efitim talepleri de degerlendirilerek

yillk eitim programina dahil edilmektedir.Ayrica goreve yeni baslayan
N : :

D yantasyon egitimi




Goreve yeni baslayan memur personele oryantasyon egitimi, gorevine

EYBS igerisinde hazirlanan BPYS (Bireysel Performans Yénetim Sistemi)
ekranlan Bilgi Islem Mdiirligi ve insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliga

K0S 3.3: Mesleki yeterllige Gnem verilmeli ve her |devam personel igin yonelik
Kontrol Ortami L " e - P i "
gorev icin en uygun personel segilmelidir. sireki egitimler verilmektedir. Gorev tanimlarina uygun personel
alinmasini saglamaya yonelik gerekli is ve islemler yiritilmektedir.
KOS 3.4: Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme | C"*0Ne!n ise alinmast lgili mevzuat cergevesinde ve istihdam edilen
h onelin ise alinmas erleme| o sonelin gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde "Mahalli idareler
Kontrol Ortami |ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel f e M ler
¥ per n Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
g62 Gniinde .. y e N
Kapsaminda yapilan sinaviara gore terfi uygulamasina gegilebilmektedir.
KOS 3.5: Her gérev icin gerekli egitim ihtiyaci Kurumumuzda her yil Ocak ay: igerisinde Insan Kaynaklar ve Egitim
belirlenmeli, bu ihtiyac giderecek egitim faaliyetleri tarafindan egitim talep yazis1
Kontrol Ortarmi . /2ci gidere fa eitim talepleri alinmakta ve bu dogrultuda yilk egitim planari
her yil planlanarak yiriitilmel ve gerektiginde 8 "
PRATI hazilanmakeadir. Ayrica dis kurumlardan gelen egitim davetleri
€ : oldugunda Egitim Planina alinarak plan gincellenmektedi.
K0S 3.6: Personelin yeterliii ve performansi bag
Kontrol Ortam, | 010Uy yoeticiitarafindan en a2 yida bi kez Personelin yterlig v performansi bagh oldufu yonetcsitarafindan |, & |"Bireysel Performans Yonetim Sstemi” kavramsaltasarmiyaplarak ot | oo L Stratl Gelstinme Bireysel erformans |02 | 112020
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel aylk ve yilda 2 kez genel olarak degerlendirilmektedir. uygulamalarina gegilecektir. g M Vonetim Sistemi
K05 3.7: gore ine gore per yetersiz bulunan
performansi yetersiz bulunan personelin personelin performansini gelistirmeye ynelik sosyal aktiviteler ve
Kontrol Ortami | performansini gelistirmeye yonelik nlemler alinmali, |eitim programian planianmaktadir.
yiiksek performans gosteren personel iin Kurumumuzda 5393 sayili kanunun 49, maddesine gére odillendirme
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat dogrultusunda
Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar igin merkezi sinav sarti yer
K0S 3.8: Personel istindam, yer deistirme, tist |almaktadir. Ayrica memurlar isin belirlenmis olan gérevde yiikselme ve
gorevlere atanma, egitim, performans unvan degisikligi simavi bulunmaktadir. Kurumurmuz personel segimi ve
Kontrol Ortami | degerlendirmes, Gzliik haklar gibi insan kaynaklari |lerlemesi durumlarinda mevzuata uygun hareket etmektedir. Personel
ine ilskin Gnemli hususlar yazih olarak ihdami, yer degistirme, ist gorevlere atanma, eitim, performans
is olmali ve personele gerlendirmesi, ozlik haklan gibi insan kaynaklari yénetimine iliskin
nemli hususlar ilgil birim veya personele EBYS iizerinden
bildirilmektedir.
K05 4.1: 15 akis sireslerindeki imza ve onay mercileri | <tk Belge Yonetim Sistemi'nde ttm islerin aks siregleri, belgeleri
Kontrol Ortarmi . ve onay mercileri belirlenmis ve yiritilmektedir. Gerek goriilmesi
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir. anay ° - !
halinde is akislan gincellenebilmektedir.
EBYS'de Yetki devirleri, st ybnetici tarafindan belirlenen esaslar
(05 4.2: Vetk devrer, st yanetic tarafindan ergevesinde devredilen yetnin sinrarin gosterecek skilde
> " . . Ayrica; Ozel Kalem tarafindan Bagkanlik
belirlenen esaslar devredilen yetkinin " oV ! ik
Kontrol Ortami - . y . |vekaleti ve insan Kaynaklar ve Egitim Miidirligi tarafindan diger tim
sinirlarini gosterecek sekilde yazlt olarak belirlenmeli fnda
sinianin BOsterecek sek vekalet yazilan hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS izerinden es
el - zamanli olarak imza yetkileri belirlenmekted. Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yapimaktadir.
EBYS'de Yetki devirleri, st ybnetici tarafindan belirlenen esaslar
cersevesinde devredilen yetkinin siirlarini gosterecek sekilde
ek ; U Ayrica; Gzel Kalem Midirligi tarafindan Baskanlik
Kontrol Ortami Ec’:"“’l‘:‘o Y:“:I'"‘::"”' devredilen yetkinin dnemiile |, L1t ve insan Kaynaklari ve Egitim Midrligd tarafindan diger tim
v - vekalet yazilan hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS izerinden es
zamanli olarak imza yetkileri belirlenmekted. Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yapimaktadir.
KOS 4.4: Yetki devredilen personel grevin Vetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege
Kontrol Ortami |gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip sahip olmasina gore yapimaktadir. Bu kapsamda ast st iiskilerinde en
olmalidr. Uygun personel gorevlendirilmektedir.
K0S 4.5: Yetki devredilen personel, yetkinin Vetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak bell
Kontrol Ortamy ullanimina lskin olarak bell donemierde yetki | donernlerde yetki devredene bilgi vermekte, EBYS izerinden yetki

devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

devreden kisinin is ve islemleri yetki verilen personelin hesabina
aktariimakta ve takibi yapilabilmektedir.

yazilim kismi
calismalar sirdrlecektir.

Ongorilen eylem faaliet tarihing

de

Bu standart igin gereken sart

Gngorilen eylem faaliyet siresi

icerisinde galismalar

Ongoriilen eylemin faaliyet tarihi

nde gecikme

olup pilot uygulama igin



RDS 5.1: idareler, misy; i olusturmak,

2020-2024 yillarini kapsayan Stratejik Plan katilimer yontemlerle

v
stratejik amaglar ve 8lgilebilir hedefler saptamak,

07.10.2022 Plan meclis karariyla
igiincellenmistir.

Risk izlemek
programiari redefler belirlenerek EBYS izleme
amaciyla katiime ydntemlerle stratejik plan s oy oot
R:’::;ri :;:3;:'::;::1“:"'::"’;‘: "a':ﬁ"la'"e'ﬂf:’r'r:’::‘::e ot | Kurumumuzda her yi Performans Programi mevauatra beliten hususiar
Risk Degerlendirme pro i fyacin p cercevesinde hazirlanip ilgili yilin Eylil ay meclisine sunularak kamuoyu ile

\ve géstergelerini iceren performans programi

hazirlamalidir.

Risk Degerlendirme

RDS 5.3: idareler, bitgelerini stratejik planlarina ve

Kurumumuzda her Mali yilin Bitgesi, Belediyemizin performans program le

stratejik amag ve ve

Risk Degerlendirme

Faaliyet bilgi ve verileri haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda
o

RDS 5.4: Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik

gerleri Gger aylik

eriyotlarla EBYS |

i st yonetim

iizere,

plan ve performans programiyla belirlenen ama ve
hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

iyodik v st yonetim
neticesinde birimlere geri dénis yapilmasi hususunda kurum genelinde
bitancil bir sistem meveuttur. Stratejik Plan, Performans Programi

ve bitgeye lugy ilgili
birimler yapilan ihale bilgilerini EBYS satin alma modiili tzerinden girerek soz
y P programina

RDS 5.5: Yoneticiler, gérev alanlar cercevesinde idarenin

Birimlerden yilk olarak stratejik plan ve performans programina uygun sekilde
birim hedeflerin igeren birim faaliyet raporlan hazirlamalari istenmekte ve st

Risk Degerlendirme hedelerine uygun ozl hedeflerbelirlemelive personeline | ™ e 0 B e e doyarmalart
duyurmalidir.

saglanmaktadir.
Idare ve birimlerin hedeflerinin spesifi, 6lcilebilir, lasilabilr, ilgili ve stireli
olmasina dikkat ve dzen gosterilmektedir.

Risk Degerlend RDS 5.6: Idarenin ve birimlerinin hedefler, spesifik, 12020-2024 Strateji da bu hassasiyet gozetilmis olup,

isk Degerlendirme lgalebilir, ulaslabilr, lgili ve siireli olmalidir. IPerformans hedeflerimizin sonuglari 3 aylik periyotiar ile tiim birimlerden talep

edilmekte ve jik Performans izleme ve Modili

RDS 6.1: dareler, her yi istemli bir sekilde amag ve

lizerinden online takip edilmektedir.

Kurumsal Risk Yénetimi le ilgili Kurumsal Gelisim Sorumlularina eitim verilmis

Kurumsal Risk Yonetimi le lgili Kurumsal Gelisim
Sorumlulanina verilen efitimler dogrultusunda Birim

Strateji Gelistirme

Risk olup, 150 9001:2015 Kalite Yanetim Sistem calismalarimiz kapsaminda tim ~ |RDS 6.1.1 leri istenecek. Birim riskleri anali 8 Miodunog Tom Midirlikler |Risk Envanteri [1/20/2023 |12/31/2024
faaliyetler sin risk analiz calis kurumsal risk envanteri olusturulacaktrr.

RDS 6.2: Riskleri Klesme olasil htemel K I risk envanterine gore Konsolide Risk R stratef Gelltirme Konsolide Risk Risklerin analiz ve degerlendirilmesine ynelik calismalar devam etmekte
sk Degerendime .2: Risklerin gerceklesme olasili ve muhtemel | molardevam etmekted. kDS 62,1 |<Uramsal isk envanterine gore Konsolde sk Raporu 5 |UiEh rom Macriader KOMSOIGERIK |00 |y rsaa0pa [RiKlerin analz ve degerlendiimesine yonelk galismalar devam etmel

etiileriyilda en az bir kez analiz edilmelidir. hazirlanacakr. Raporu lolup, Kurumsal

. N . . . - trateji Gelistirme Kurumsal Risk o N PUR. ;

sk RDS 6.3: Risklere karst alinacak nlemler belirlenerek |Risklerin analiz sonrasi eylem vonelik | o631 sty e eylem o ngorilen|Modorogs om Muderigder Nona B y onayt e eylem

eylem plani salismalar devam etmektedir. M plani olusturulacaktir.

Gngorilen eylem

Bu icin gereken

Gngorilen eylem

(Gngorilen eylemin faaliyet




Tim midirlikler Yillik Risklerini analiz

ve givenliginin saglanmasini kapsamalidir.

kontrol ve givenligi hakkinda rapor hazirlanmaktadir.

‘givenligi hakkinda tespit calismalar
yapilarak raporlanacaktr.

Midurligii

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri

KFS 7.4: Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen
faydays asmamalidir.

KFS 8.1: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
hakkinda yazil prosediler belirlemelidir.

Maliyet gerektiren tim islemlerde kontrol faaliyeti onerileri icin fayda
Tam o]

i ve tasinmaz
Igil belirlenen kontrol yénetimi
Tam is ve islemler tasinir

EBY: modili
imal ydnetmeligine gore yiritiilmektedir.

Gn Mali Kontrol Yonergesi uygulanmaktadir. ilgili mevzuat ve degisiklikler
|takip edilerek On Mali Kontrol Yonergesi kapsaminda Mali karar ve
islemlere yonelik is siregleri gozden gegirilip, EBYS iizerinde tanimlanarak
sisteme dahil edilmektedir..

Kontrol Faaliyetleri

KFS 8.2: Prosediirler ve ilgili dokamanlar, faaliyet veya mali

Entegre Yonetim Sistemi ve EBYS ile, prosediirler ve ilgili dokimanlar,
faaliyet veya mali karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi ve
sonuglandiniimas: asamalarin kapsayacak sekilde is siregleri

karar ve islemin baslamasi,

Mali karar sii

‘asamalarini kapsamalidir.

EBYS iizerinden Stratejik Plan,
izle Raporu ile

Programi
izlenmektedir.
Mali Hizmetler Midirliginin kullanmakta oldugu Gelirler, Tahakkuk ve

Kontrol Faaliyetleri

KFS 8.3: Prosediirler ve ilgili dokamanlar, gincel, kapsamli,

Entegre Yonetim Sistemi calismalar: kapsaminda prosediirler ve ilgili
dokimanlarin gincelligi saglanmaktadir.

Mali karar ve islemlerde yulmas: gereken hususlar ise ilgil prosediir ve
mevauatiar dogrultusunda (ihale mevzuat, biite mevzuati, harcirah
kanunu, personel kanunu, mali hukuk vb. ile merkezi yonetim harcama

mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan ve
ulasiabilir olmalidir.

belgeleri, vb.) yirii
\Ayrica Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) sayesinde, prosedilrler ve
ilgili dokiimanar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir bir sekilde hazirlanmis, konu bilgileri moduli ve EYS
Yardimi Dskimanlar Klasord altinda tiim personelin erisimine agilmist

KFs7.1.1 ederek degerlendirme plani Gngorillen strateji Gelistirme Tim Mdarlikler Risk Degerlendirme |, 0023 [12/31/2028
Midirligi Plan
hazrlayacaker.
KFS 7.1: Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ortaminda her bir faaliyet ve e Rk ) ctate Getist
yontemleri (diizenli gézden gegirme, yoluy riskleri igin gerlendirme Modli olusturulmustur. KFs7.1.2 h‘ y \ s "k"“"" plant Gngorilen M’f df‘ o elistirme Tim Madrlkler Risk Indirgeme Plani 1/20/2023 [12/31/2024  |Villik Risk Indirgeme plani hazirlanacaktir.
Kontrol Faaliyetleri kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,  |Kurumsal Risk Yénetimi kapsaminda Risk Degerlendirme Modiilii iizerinde azirlanacaktir. darioga
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, uygun kontrol lismal
izleme v.b.) belirlenmeli ird i £BYS Risk Degerlendirme Modili
zerinden belirlenen risklerin "Risk I . ) EYBS Risk Degerlendirme Modill tzerinden belirlenen risklerin "Risk
KFs7.0.3 Degerlendirme” oranina gore ortaya |Ongérilen Strateii Gelistirme T Mdirlikler Risk Degerlendirme |y 00003 [12/31/2020 oranina gére ortaya bir
ore ortay: Mudurlagi Raporu
ikacak kontrol sartiarin gosterir bir rapor hazrrlanacaktir.
rapor hazrrlanacaktir.
EBYS izerinden sirelerin kontrolleri gereki hallerde, islem éncesi kontrol
olarak evraklarin onay mekanizmas,, sire kontrold olarak is akilarinin her
— ks 7.2: Kontroller, gereli hallrde, ilem oncesi kontrol, |25m2s! ve slem sonrasi kontrolleriolarak da i zekas) krar destek modil
Kontrol Faaliyetleri e o o ierindenk "
sureg kontroli ve islem sonrast kontrolleri de kapsamalidir. -y, catinalma islemlerinde 4734 sayil Kamu ihale Kanunu kapsaminda
Kkontrol tesilat ve muayene kabul komisyonu vasitasiyla islem ancesi
ntrol, sires kontroli ve isl kontroller
! Her yil Aralik ayiitibariyle tasinir
X llgili Mevauat cergevesinde Mali Hizmetler Madirliigi tarafindan yeni
[Kontrol Faaliyetleri KPS 7.3: Kontrol faaliyetleri, varlilarin donemsel kontrolind | 2 "o c - iian muhasebelistirilerek tagimir varliklarin dénemsel kS 7.3.1 varliklarin dénemsel kontrol ve Gngorilen Mali Hizmetler Tim Madrlikler Taginir Varlik Raporu (1/20/2023  |12/31/2024



Kontrol Faaliyetleri

KFS 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve i

farkli kisilere
verilmelidir.

Her faaliyet, mali karar veya islemin uygulanmast ilgili kanun ve mevzuat
imleri dikkate alinarak EBYS is akislarinda paraflar halinde
tanimlanmistir.
/Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gersevesinde
biltgeler farkli harcama birimlerince kullaniimakta ve mali yetkiler

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri

KFS 9.2: Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevier

Personel yetersizligi durumunda diger harcama birimlerinden
géreviendirme yapiimaktad
(Goreui personel izne aynldlglnda olusturuimus evraklar, vekaleten

Gorevii personel

‘aynihg ikesinin tam olarak g1 idarelerin
'yBneticileri risklerin farkind: g Bnlemleri iz Idiginda paraf listesinde yer almamakta ve imzaci olarak
almalidir. segilememektedir.

KFS 10.1: Yoneticiler, prosedrlerin etkili ve sirekli bir sekilde
uygulanmasiigin gerekli kontrolleri yapmalicr.

Bu sayede hata, eksikik, yanlsi, usulstalck ve yolsuzluk risklet
azaltimaktadir.

s zekasi karar pmis
olduklrtis v iemler hakkinda her irlt kontrold yapabiimele,
performanslarini izleyebilmektedir. Bu sayede olusabilecek problemleri
yonetebilmektedir.

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri

KFS 10.2: Yoneticier, personelin i ve islemlerini izlemeli ve

Yéneticiler, personelin i ve islemlerini EBYS ve Is Zekas! karar destek
sistemi lizerinden hata ve

onaylamal hata iigin gerekli
talimatian vermelidir.

KFS 11.1: Personel yetersizligi, gegici veya sirekli olarak

Ayrca birim iinde yapilaniler yéneticiden onay
alinarak yoneticitarafindan
igerekee bildirilerek iptal edilmesini saglayacak bir yapi meveuttur.

Personel yeterszi, yontern ve mevzuat defisikikirinden kaynaki
1 zekast karar destek

gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya sistemi izerinde si I analizi Personel
mevzuat durumlar gibi faaliyetlerin ge;lcl veya sireki olarak ve
e s v st .

alinmalidr. olaanisti durumlar E8YS Grerinden dinarmik it sekilde yonetilebilmekte,

boylece faaliyetlerin sirekliigi saglanabilmektedir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.2: Gerekli hallerde usultine uygun olarak vekil personel
goreviendiriimelidir.

ve zin hazirlanan
eclecek persanel beliienmektedr,Insan Kaynaklar ve Eitim Madurlig0
tarafindan vekil personel igin is yetkileri EBYS'de personel bilgileri
'modilinde vekil personel ile gereki hallerde ve
olarak giincellenmektedi.

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.3: Gorevinden aynilan personelin, is veya islemlerinin
durumnu ve gerekl belgeler de igeren bir rapor hazrlamasi

Gérevden ayrilan personelin, yaptigi ve devam eden is ve Iglemlerl EBYS.
izerinden yoneticinin belirledigi yeni gorevlendiren persor

devredilmektedir. Ayrica insan Kaynaar ve Egtim Mudurlugn tarafindan
Bilgi Islem Madrli Idigina iliskin yazi gonde

ve bu raporu pe ¥
tarafindan saglanmalidir.

KFS 12.1: Bilgi s

Buyazya < istinaden i Isem Mudurlugn tarafindan personelin sistem
etkleri ve kaytlan kapatimaita,Insan Kaynakian ve Efitim M
maas kayitlarinin

150 27001 standartlari lan h
. tirld bilgi kontroller
vazih is ve Ayrica kurum genelinde tim

saglayacak kontroller yazil olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidr.

isleri yiriitmek amaciyla kullanilan EBYS, TS13298 Elektronik Belge Yonetim
Sistemi standartlarina uyumlu bir sistem olup Bilgi Guvenligi
saglanmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.2: Bilgi sistemine veri ve bilgi girii le bunlara erisim
yapimali, hata

1S 27001 standartlar uygulanarak kurumumuzda bilgi sistemine veri ve
bl girs leyetkiye gore sisteme erismlr saflanms, hata ve

A i saglayacak
Ayrica kurum genelinde tiim isleri

onlenmesi, tespit edilmesi ve duzeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmahdir.

yiiriitmek amaciyla kullanilan T513298 Elektronik Belge Yonetim Sistemi
standartlanina uyumlu EBYS izerinden tim kullanicilarla ilgil rol
tanimlamalarina gore yetkilendirmeler ve tim islemlerin log kayitiar
tutulabilmekte ve raporlanabilmektecir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.3: idareler bilisim yi
mekanizmalar gelistirmelidir.

Corafi Bilgi Sistemi,
Yénetim Bilgi Sistemi ve bunlarin bitinlesik yonetimini saglayacak sekilde
bir mekanizmaya sahip olup, mevut durum siireki olarak

Imektedi.

(Ongrilen eylem faaliet

Bu stondart

ngor

|Ongoriilen eylermn faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.




BIS 13.1: idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile di

Elektronik Belge Yonetim Sistem (EBYS) e, kurumumuzda,

Bili ve letisim ietisimi kapsayan etkili ve sirekli bir bilgi v iletisim .
sistemi olmalid. e i
sistemi saglanmistir.
EBYS sayesinde, Yneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri cin gerekii ve yeterl bilgiye zamaninda
/BiS 13.2: Yoneticiler ve personel, Ayrica den imza, is takibi ve performans
i v leisim getrebimeletcin gereki ve vetet bigye zamaninda takibiyapiabilmektedir. Béylece zomandan ve mekandan

ulasabilmelidir.

bagimsiz bir sekilde is ve islemler yiritalebilmektedir.
Ayrica, is zekas! karar destek sistemi ile de sistemde olusan
sikintilar kolaylikla tespit edilerek, sirece uygun yontemler
ve performans dlcimi yapiimaktadr.

BiS 13.3: Bilgiler dogru, givenilir, tam, kullanish ve
anlasilabilir olmalidhr.

[EBYS, TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Standartina uygun,
igivenilir, tam, kullanish, anlasilabilir bir altyaps sunmaktadir.
‘Ayrica, kurumumuzda meveut Elektronik Yonetim B

150 27 Standartlan cergev

a
g

Bru,
givenili, tam, kullanish ve anlaslabilir olmasini
saflamaktadr.

Bilgi ve letisim

BiS 13.4: Yoneticiler ve ilgili uersonel performans
rogrami ve biitgenin le kaynak

Yenetim Bilgi Sistemi'nde yoneticiler ve ilgili personelin,
rmans programi ve biltcenin uygulanmasi le kaynak

kullammma mskm diger bilgilere zamaninda erisebilmesini

meveuttur. EBYS iizerinden Stratejik Plan

kullanimina iliskin diger bilgilere umamnd:
erisebilmelidir.

ve
Performans Programinin online takibi yapilmakta olup
faaliyet maliyetlerinin satinalma modld ile analiz

Bilgi ve iletisim

BiS 13.5: Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag
duydugu gereki bilgileri ve raporlan tretebilecek ve

vapi

EBYS sayesinde, Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
etirebilmeleri igin gereki ve yeterl bilgiye zamaninda

Yonetim, is takibi takibi
\yapilabilmektedir. is zekasi karar destek sistemi ile de
sistemde olusan darbogazlar kolaylikla tespit edilerek,
siirece uygun ybntemler ve performans slgimii
\yapiimaktadi. Bbylece, yonetim bilgi sistemi, yonetimin
tiyag duydugu gerel

gler ve raporlan iretebilecek ve anaiz yapma imkan
sunacak sekilde tasarlanmistir.

Bilgi ve letisim

1BIS 13.6: Yoneticiler, idarer yon ve
amaglan cergevesinde beklentilerini gorev ve

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari

saminda personele yazil, elektronik ortamda, toplanti vs.

i i ke
seklinde bildirmektedir.
£8) yatay ve dikey il
BIS 13.7: idarenin yatay ve dikey i il I li irme, Gneri ve
Bilgi ve lletisim [personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini sorunlarn letebilmelerin saglayan gesit araclara (arza

Bilgi ve letisim

iletebilmelerini saglamalidir.

8IS 14.1: dareler, her i, amaglar, hedefler
o ive performans

7

talep modiili, proje degerlendirme modli, fikir ba, Gneri
kutulan, mesai, yazi, goriis alanlari vb.) sahipt

Kurumumuzun Stratejik Plan's dogrultusunda amaglar,
lhedefleri, stratejleri, varliklar ve yikamlalakleri performans

iprogramlarini kamuoyuna agiklamalidir.

her yil kurumsal internet
sitemizde kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bi5 14.2:dareler,bitelerin

k alt aylik uygulama
i ay beklentiler ve hedefler
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

Bitcenin ilk alt aylik uygulama sonuglan her yil temmuz
ayinda ve ikini alti aya iliskin beklentiler, hedefler ve
faaliyetlere iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler raporu
da bir sonraki yilin ilk alt aylik danemi igerisinde

imumuz
kamuoyuna agiklanmaktadir.

Bilgi ve letisim

BiS 14.3:

Faaliyet sonuglan, operasyonel bazda is Zekasi Karar Destek

faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyumlmalldlr

Slsleml nde raporlanmakta, genel degenen meler se yilik
jare perf i
klsmlnda gosterilmekte ve internet sitemizde
'yayinlanmaktadir.

BIS 14.4: Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare
vatay ve dikey raporiama a1 yaail olarak belirlenmeli

ler, birimlerin performanslarin
tirme oranlariny isin ice

trev dagilimini,
nlik olarak takip.
araliklarina

Ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle i

gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Buna ek olarak,

tarafindan rutin bir sekilde haftalik faaliyet
raporlan EBYS'den yada fiziksel olarak bagh bulunduklan
Baskan Yardimaisi'na verilmekte




Bilgi ve letisim

BIS 15.1: Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik
(ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak le idare igi
haberlesmeyi kapsamalidir.

EBYS ile kay) elektronik

dahil, gelen ve giden evrak le idare ici haberlesmeyi
kapsayacak sekilde Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yénetimi,
Sireg Tabanli e-belge yonetimi, e-imza, m-imza ile
bitanlesik olarak Standart Dosya Planina uygun bir sekilde

BIS 15.2: Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve
igiincel olmall, yéneti

EBYS ile kay) elektronik

dahil, gelen ve giden evrak le idare ici haberlesmeyi
kapsayacak sekilde Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi,
Sireg Tabanli e-belge yonetimi, e-imza, m-imza ile
bitanlesik olarak Standart Dosya Planina uygun bir sekilde

BIS 15.3: Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin

150 27001 standartlan uygulanarak kayit ve dosyalama
sisteminin, kisisel veri gavenligi

standartlara uygun olmalidir.

Bilgi ve letisim | - " ve korunmasini kapsamasi saglanmaktadir.KVKK
igivenligini ve korunmasini saglamalidir.
olarak kisisel veriler
lgUvenligi saglanmaktadir
Kayit ve dosyalama sistemi elektronik ortamda ISO 27001,
fiziksel ortamda SDP standartlarina uygun olarak
sigive letisim |15 154 Kant belirlenmis Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS 13298

Elektronik Belge Yonetimi Standartiarinin da uygulanmasi
saglanmistir. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun hale getirilmist

Bilgi ve letisim

BiS 15.5: Gelen ve giden evrak zamaninda
kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

EBYS ile kayt ve dosyalama sistemi,elektronik ortamdailer
dal

kapsayacak sekilde Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi,
Siireg Tabanli e-belge yonetimi, e-
itiinlesik olarak Standart Dosya Planina uygun bir sekilde
tasarlanmistr. is zekast karar destek iile geli

ulen kosullar cergevesinde tanimlanmis olan is
siregleriyle birlikte dlgilerek izlenmesi saglanmistr.

gor

Bilgi ve iletisim

Bilgi ve letisim

8IS 15.6: Idarenin is ve islemlerinin kayd,
siniflandinimasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
(dokimantasyon sistemi olusturulmalidir.

BiS 16.1: Hata, usulstzlik ve yolsuzluklann bildirim
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evral
kapsayacak sekilde Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi,
Siireg Tabanli e-belge yénetimi, e-imza, m-imza, KE
bitiinlesik olarak Standart Dosya Planina uygun bir sekilde
tasarlanmistir.

1S0 27001 Bilgi Gl ligi rtl
kullanilan uygulamalarda rol tammiar, yetkier ve kullanic
in loglanmasi ile ilgil

i
\vontemle personelin hatal kullanim, usulsilik ve
tespil

Bilgi ve letisim

BiS 16.2: Yoneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve
volsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

Personelin hatal kullanim, usulsiizlik ve yolsuzluklarin tespit|
ledilmesi ve raporlanmast

'saglanarak yoneticilere bildirimi yapiimaktadir. Yoneticiler

bilgi ve belgelere dayal olarak gerekli incelemeleri

Bilgi ve iletisim

BiS 16.3: Hata, usulsizlik ve yolsuzluklan bildiren
personele haksiz ve ayinmer bir muamele
vapiimamalidir.

Personelin hat:u kullamm, usulsiizlik ve yolsuzluklarin tespit,
ledilmesi ve rap

saglanarak Vﬁne(lr.llem blldlrlml yapiimaktadir. Yoneticiler
bilgi ve belgelere dayali

lolarak gerekli incelemeleri yapmaktadir.

[Bngoriilen eylem faaliyet tarihin

igerisinde calismal

[Ongérilen eylemin faaliyet

yasanmistir.




BAGCILAR BELEDIYESi 2023-2024 iC KONTROL EYLEM PLANI

¢ Kontrol Kopteol Faaliyet ibirligi Yapilacak Faaliyet Faaliyet Bitis
" N Kamu ig Kontrol Genel Sart Mevcut Durum KF Kodu Kontrol Faaliyeti - Ongériilen Eylem veya Eylemler Faaliyeti " Cikti - Sonug o e Agiklama
Bileseni e Sorumlusu Birim Baslangig Tarihi Tarihi
. i17: ig kontroliin degerlendirilmesi:
izleme i . L i . . -
Idareler i¢ kontrol yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
EBYS de aktif hale getirilen ig Kontrol Modillii uygulamasinin 2023- strateii Gelistirme |Bilgi stem EYBS de aktif hale getirilen i¢ Kontrol Modili
i kontrol sistemi siirekli olarak excell izerinden takip i517.1.1  |2024 yiliigerisinde de gelistiriimesine yonelik galismalar devam Ongorilen |0 dujr o d " 5 dusrlh“h EBYS 1/20/2023 12/31/2024  |uygulamasinin Bilgi islem Midirlag ile gelistirilmesine
i B . i ir. Bunun bir rapor izleme ve edecektir. & ® yonelik calismalar devam edecektir.
i 17.1: Ig kontrol sistemi, strekli izZleme | S0 <" renars
° yénlendirme kurulu tarafindan yilda 1 kez degerlendirme
. veya bzel bir degerlendirme yapma veya : -
izleme 2 ' toplantisi yapiimaktadir. 6 aylik periyotlar halinde gergeklesme
ou ki yntem birlkte kullaniarak sonuglar raporlanarak kurumumuzun internet sitesinde
degerlendirilmelidir. bt £8YS entonmel e Kantrol Modiit skt hale Vil sonu itibariyle ig Kontrol 8z Degerlendirme Formu tam birimlere Strateji Gelistirme 52 beterlendinme Tam birimlerimize ig Kontrol Oz Degerlendirme Formunun
Vezwm‘, e srelllc i$17.1.2  |gonderilerek IKEP galismalarinin personel tarafindan degerlendirilmesi |Ongorilen | Madirligi Tim Birimler o f 1/20/2023 12/31/2024 |yer aldigi anket génderilmistir. Sonug raporlari idareye
8 Stir. saglanacaktir. sunulmustur.
Kurumun faaliyetlerine yénelik olarak gergeklestirilen
1517.2: ¢ kontrolim eksik yanler e uygun ¢ d€netimlerde, birimlerin bir takim i kontrol eksikiler e uygun
o olmayan kontrol yéntemlerine iliskin belirlemeler yapilarak
olmayan kontrol yontemlerinin neriler gelistirilmekte ve birim eylem planina doniistirimesi
izleme |belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli e viem P 5 Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.
nlemlerin alinmas konusunda siireg ve |5 : ) N )
: ) Uygulamaya konulan eylem plani izleme ve degerlendirmeye
yontem belirlenmelidir. veramaya fom el
Vonelik siireg isletilmekte ve sonulari i¢ Denetim Birimi
tarafindan izlenmektedir.
i i ini | i¢ kontroliin degerlendirilmesine ve izlenmesine katki saglamak Strateji Gelistirme E::nw Bem JpLoiteind e et gLty
Birimlerde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi, ljs 1731 |'¢ un cegerlendiriimesine " X1 526! Ongorillen el Tum Birimler " . 1/20/2023 12/31/2024 |saglamak amaciyla "ic Kontrol Sistemi Degerlendirme
degerlendiriimesi ve raporlanmas icin daha nceden olusturulmus amaciyla "ig Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu” hazrlanacaktr. Madirluga Degerlendirme e
5 . N o hazirlama ekiplerinden yararlanilarak, i kontroliin Raporu )
. is 17.3: Ig kontroliin degerlendirilmesine | oo oo c! A .
fHleme L i ke e |degerlendiriimesine birimlerin katiim saglanmaldadir.
€l * |interaktif Proje Etkinlik Karnesi ( iPEK ) kapsaminda tim
birimlerimize I¢ Kontrol calismalarinin etkinliginin 8lcildid anket ic Kontrol Eylem Plani izleme ve degerlendirme calismalari Strateii Gelistirme 52 Degerlendirme Tiim birimlerimize Ig Kontrol Oz Degerlendirme Formunun
gonderilerek sonug raporlariidareye sunulmaktadir. 51732 |kapsaminda tim birimlere doldurmalari icin iS. 17.1.2 eylemi "i¢ Gngbriilen it Gells Tim Birimler & 1/20/2023 12/31/2024  |yer aldig anket génderilmistir. Sonug raporlar idareye
e M T ere 0o f e Midirligi Formu
Kontrol Sistemi Oz Degerlendirme Soru Formu" génderilecektir. sunulmustur.
is 17.4: Ig kontroliin degerlendiriimesinde, |IKEP Degerlendirme alismalari kapsaminda ydneticilerin ig
yéneticilerin gortileri, kisi ve/veya Kontrol Giivence Beyani Faaliyet Raporlarinda yayimlanmaktadir.
izleme [idarelerin talep ve sikayetleri le i¢ ve dis | Anketler ve raporlar ( ig Kontrol Degerlendirme Anketi, izleme ve Meveut durum makul giivence saglamaktadir.
denetim sonucunda diizenlenen raporlar | Yonlendirme Kurulu Raporu) hazirlamak suretiyle yGneticilerin
dikkate alinmalidir. gorsleri dikkate alinarak sistemin gelistirilmesi saglanmaktadir.
is 17.5: Ig kontroliin degerlendirilmesi
. sonucunda alinmasi gereken énlemler |ig Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu )
fzleme | lirlenmeli ve bir eylem plani Eylem Planinin daha aktif bir sekilde uygulanmasi saglanmaktadir. ¥ i i et e S AL el
cercevesinde uygulanmalidr.
T i518: ig denetim:
idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini saglamalidir.
i¢ denetim biriminin olusturulmas! ve i¢ denetginin atanmasi [ e el s Berain A
5 ) X B X ic Denetgiler tarafindan i¢ denetim birimi faaliyetleri standartlara iS18.1.1 saglanacaktir Ongériilen Ust Yonetim i Denetim Birimi |1/20/2023 12/31/2024  |Denetgi gérevlendirmesi yapilmis olup, i¢ denetim plan ve
is 18.1: Ig denetim faaliyeti ig Denetim ‘ : brogramihazirlanacakbr,
) ) Ve mevzuata uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik .
. Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen e e " :
izleme " programlar cercevesinde diizenli olarak yiriitilmektedir.
standartlara uygun bir sekilde : < )
2 2021 Vil Subat ay itibariyle kurumumuzda gérevli ¢ Denetgimiz
yiritilmelidir. .
emekliye ayrimistir. I¢ Denetir Plan
i$18.1.2 |ic denetim plan ve programi hazirlanacaktir. Ongorilen  |ig Denetim Birimi |Ttm Birimler W P 1/20/2023  |12/31/2024 ¢ denetim plan ve programi hazirlanacaktrr.
i¢ denetgiler, i denetim faaliyetlerini hazrrlanacak plan ve
P gergevesinde ve i
is 18.2: Ig denetim sonucunda idare Denetim ve izleme sonuglarinin (st yonetici ve ic denetim . ’ ) ) . . ) . ) i denetiler tarafindan ig denetim raporlarinin izlenmesi
) ° . Stybnetict ve i ! i¢ denetgiler tarafindan ic denetim raporiarinin izlenmesi hususunda i i Denetim y ) ! "
. tarafindan alinmas1 gereki gorilen kuruluna bildirmektedir. i¢ denetim faaliyetleri ig denetim kurulu | ) . T e ] . - . hususunda ic denetim rehberi esas alinip, birimlerden
izleme n " ° ! "4 lis18.2.1 | denetim rehberi esas alinip, birimlerden eksik ynlerini ve gerekli  |Ongorilen |i¢ Denetim Birimi |Ttm Birimler Raporu 1/20/2023  |12/31/2024 | eusundaied °"! >2
nlemler igeren eylem plani hazirlanmali, |tarafindan belirlenen standartlar gergevesinde denetime tabi ¢ erint ve eksik yonlerini ve gerekli 6nlemleri iceren eylem plani
? 2o nlemleri iceren eylem plani hazirlamalari talep edilecektir. Eylem Plani Kl onie
uygulanmall ve izlenmelidir. D midirliklere tesbit edilen hazirlamalar talep edilecekir.
hususlar bildirilerek varsa eksikliklere yanelik gozimler
istenmektedr.

[6ngoriilen eylem faaliyet tarihinde gergeklestirilmistir.

|Bu standart icin gereken sart sag X

Gngorilen eylem faaliyet siiresi igerisinde calismalar
Gngorilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme
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