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KONTROL ORTAMI
KOS1: Etik Degerler ve Diiriistliik:
Kontrol Ortami q - R
Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Ust yonetimin hazirlayacagy; i¢ Kontroliin tanimi, amaci, temel ilkeleri, i¢
kontrole liskin yetki ve sorumluluklari, beklentileri vb. konularin Strateii ig Kontrol
Strateji Gelistirme Mdiirligi, Gorev ve Calisma Yonetmeligine, KOS 1.1.1 |agiklandig "ig Kontrol Sistemi Uyum Rehberi" revize edilerek kurumsal  |Ongoriilen Gehwlrme y— Tim Midirlikler Sistemi Uyum 2012023 [10.2.2023
Yénetim Sistemleri Biirosu gorev, yetki ve sorumluluklarinin altinda "ig internet sitesinde yayinlanacaktir. . Rehberi
kontrol sistemine ve isleyisine dair” hususlara yer verilmistir. S6z konusu rehberin tiim personele duyurusu saglanacaktir.
i Kontroliin gerekliligi hakkinda 5018 sayil Kamu Mali Yénetim ve
Kontrol Kanunu, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,
Kamu ig Kontrol Standartlari Teblig, ig Kontrol Standartlari Genelgesi ) .
gibi i¢ Kontroltin kurulmasi, isleyisi ve izlenmesine rehberlik edecek Kos1.1.2 |16 Kontrolin gerekiligi haklunda bilgilendirme yazisi yaziarak 2023-2024 | o | Stratei Gelistirme Tim Midirlikler ig Kontrol 2012023 |10.2.2023
mevzuatlara iliskin bilgilendirmeler resmi yazi le tim birimlere ig Kontrol Eylem Planinin tiim personele duyurulmasi saglanacaktir. Midurlogi Eylem Plani
bildirilmistir. Ayrica kamuoyunun bilgisine sunulmak iizere kurumsal
sitede yayinlanmaktadir.
i Kontrol Eylem Plani kapsaminda siireci yiriitmekte sorumlu kurul
tyeleri rotasyona tabi tutulmaktadir. Bu sayede i¢ Kontroliin i Kontroliin etkin ve verimliligine yonelik olarak kurumsal internet Kurumsal internet
ilinirliligine ve sahiplenil katki sag A sitesinde tist menii bgliimiinde ig kontrol bilgilerine yer verilmesi ve EBYS | Strateji Geligtirme sayfasi icerigi
, Ongoriilen i idirligii 2012023 [31.12.2024
_ KOS113. | 4o bulunan g Kontrol Modiili uygulamasinin 2023-2024 yilicerisinde ® BilgiIslem Mudurliga Entegre Yonetim Bilgi
i¢ Kontrol Eylem Plani hakkinda kurumsal aidiyet ve farkindaligin yapilan calismalarda etkin kullanimi saglanacaktir. Sistemi (e-YBS)
KOS 1.1 I kontrol sstemi ve ileyisi yBnetici ve gelistiriimesine yonelik gincel eitim planlamalari yapilmaktadr.
Kontrol Ort: | tarafindan sahiplenilmeli . .
ortrolOrtam: | personeltarafindan saipleiimel ve IKEP kapsamind kurulan eme ve orlendirme Kurlu/ Hazrlama o
: Ekii yeleri gorev paylasimi ve galismalar e kurum ici farkindaliga | :idi°;“'v°e f!r:::dal':‘:'" "‘eH Iz'rllam:srl::s?)neh'k incel eitim planfamalan |Gngorilen | InSan Kaynaklar ve Egitim | Strateji Gelistirme Egitim 2012023 |31.12.2024
katki saglanmaktadir. 14 Ve ‘g gells v 8 sitim p Midirlagi Midiirligi Tutanaklari i e
yapilacaktir.
ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani iki yilda bir Ocak ayinda
Kamu ig Kontrol Eylem Plani Hazirlama Grubu tarafindan yeniden Sayistay diizenlilik denetim rehberinin EK.4. formu olan "i¢ Kontrol
olusturularak Ust Yonetici onayi ile EBYS izerinden Bagcilar Belediyesi | ¢4 1 5 Sl__steml_Degerlendlrme Formu" Maliyil sonu mbarjv\e kurum personeline Ongorillen Strvalevﬂvﬁuevhsurme Tim Mdrlikler iKEP Denetim 2012023 |31.12.2028
personellerine ve Kurumsal internet sitesi izerinden kamuoyuna gonderilerek ig Kontrol hakkinda farkindalik ve degerlendirme Midiragi Formu
duyurulmasi saglanmaktadir. calismalarina katki saglanacaktrr.
Ayrica 6 aylik periyotlarda éngdriilen eylemlerin gergeklesme: _
sonuclarini kurumsal sitemizde yayinlayarak kamuoyu ile paylagimakta Hazirlama Ekibinin galismalari sonucunda raporlanan iKEP 6 aylik Kurumsal internet
Ve raporlar Hazine ve Maliye Bakanliginin Kamu Mali Yonetim ve Kos 1.1.6 | Oneorlen Eylem Sonuglarinin tim personele duyurusu saglanacaktr. | oo [Strateii Gelisirme ilg slern Midrlig savfasticerisi )0 15000 (31.12.0008
Déniistim Genel Midrligtne iletilmektedir. Erisim ve paylasim ySniinden etkinlik saglamak adina Kurumsal internet Midurligi Entegre Yonetim Bilgi
sitesinde yayinlanacaktir. Sistemi (e-YBS)
Tiim personelimize 2 yillik dsnem sonu itibariyle i Kontrol Eylem Plani
Oz Degerlendirme Formu génderilerek KVKK kapsaminda galismalarin
degerlendirilmesi anketi yapilmaktadir.
Kurum galisanlarina 2 yillik eylem plani kapsaminda dénem sonu itibariyle U " ;
K0S.1.1.7 |yapilan tiim faaliytetlerin degerlendirilmesine yonelik yilda 1 kez "6z Ongoriilen ;T;:ﬂf?smme Tiim Midirlikler ’::fy:;uege"e"d"me 2012023 |31.12.2024
Degerlendirme" anket calismas! yapilacaktir. &
Baskanlik makaminin onayi alinarak iist yneticilerden teskil eden
"izleme ve Yénlendirme Kurulu" olusturulmustur. izleme, Yonlendirme Kurulu tarafindan e . im Bilei20.012023  |31.01.202
‘ K0S1.2:1 | hazrtanan g KontrolSstemi Uyum Rehberinin her yi Ocak ayinda tim | Ongaralen f\;?ﬂfi‘“"me Tam Madarldkler s.r;ii:.et::su)m g 03:31:2’;23 ;1:31:2323
Ust Yénetici tarafindan "ig Kontrol" konulu raporlar hazirlanarak personele duyurulmasi saglanacaktir.
yayinlanmistir. (IKEP Uyum Rehberi )
Kontrol Ortamy | KOS 1-2: Idarenin y6neticieri i¢ kontrol sisteminin . L
uygulanmasinda personele drnek olmalidir. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi Kontrol Kanunu geregi Ust Yonetim ig
Kontrol Eylem Planinin uygulanmasi ve yiritilmesi siireglerinde etkin
rol alarak, harcama yetkilileri ve personel diizeyinde katilimei ; . - .
Yi Eyl N
yéntemlerle siire yonetimi yapmaktadir. fzleme ve Yonlendirme Kurulu her yil Eyldl ay itibariyle kurumun Ig ) izleme ve Yonlendirme Tutanak, 01.09.2023 |30.09.2023
ontem resy ) o ) K0S.1.2.2. |Kontrol Eylem Planinin, galisma ekiplerinin ve tiim kurum personelinin bu |Gngériilen Tiim Midirlikler
Yéneticilere; Yonetim becerileri, kurumsal kimlik, misyon-vizyon- ; " S Kurulu Rapor 01.09.2024 30.09.2024
© Ny msa o kapsamda ki performanslarini ve durum degerlendirmesini yapacaktrr.
motivasyon, karar verme, miilakat, iletisim, problem gézme vb.
konularda egitimler verilmektedir.
13.4.2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete'deyayimlanarak yirirlige
giren Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari : ) ) . o .
Hakkinda iginin 29. istinaden olusturulan Etik K0S 1.3.1 F{\k Haftas kapsam\rjf{a heryil Kurumfal etik kiiltirinin olusturulmas Ongoriilen insan Kayvnaklarl ve Egitim | Strateji (iell$(lrme Egitim 20.01.2023 |31.12.2023
igin tiim personele egitimler verilecektir. Miidirligi Miidirliigi Tutanaklari 01.01.2024 31.12.2024

Kontrol Ortami

KOS 1.3: Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde

Komisyonu mevcuttur.

Ayrica T.C. Anayasasi, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,
3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Kanunu_ hiikiimleri uveulanmaktadir.




bu kurallara uyulmalidir.

Kamu Gérevlileri Etik

Kurum
baslangicindan itibaren bilmesi ve imzalanarak ézlik dosyalarinda
saklanmasi saglanmaktadir. Ayrica "Kamu Gérevlileri Etik Sozlesmesi"
ve T.C.Kamu Gérevlileri Etik Kurulu tarafindan yaymlanan “Etik
Rehberi Yerel Yonetimler” adli rapor kurumsal Web sitemizde
yaymlanmistir.

kurallarini gorev

KOS 1.3.2.

Mevzuat ve ilkeler disinda Etik ile ilgili bilgi ve farkindalik kavramlarinin
gelistirilmesine ve etk kiltirinin yerlestirimesine ysnelik her yil "Etik
Haftast" déneminde calismalar yirtilicektir.

Ongériilen

insan Kaynaklari ve Egitim
Midurligi

Strateji Geligtirme:
Midirligi

Mesaj
Etkinlik
Brosiir

20.01.2023
01.01.2024

31.12.2023
31.12.2024

Kontrol Ortami

KOS 1.4: Faaliyetlerde drlstluk, saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmalidir.

Stratejik plan, faaliyet raporu, performans programi, biltse, mali durum
ve beklentiler raporu vb. diger raporlar ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina, kurum igi birimlere dagitimakta ve kurumumuz internet
sitesinde periyodik olarak yaymlanmaktadir.

Gergek ve tiizel kisiler tarafindan gelen tim basvurular "Basvuru
Yénetim Merkezi" tarafindan EBYS'de kayt altina alinmakta ve ilgil
midirliklere iletilmektedir.

Basvuru sahipleri talepleriyle ilgil is siireglerini internet iizerinden takip
edebilmektedir.

Her tiirli talep, sikayet ve bilgi ve belgelere 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu'nda belirlenen istisnalar disinda ulasabilmektedirler.
Ayrica kurumumuzun biltiin idari is ve islemleri, adli ve idari yarginin
yani sira Sayistay ve diger yetkili organlarin denetimine agiktrr.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

izleme

KOS 1.5: idare personeline ve hizmet verilenlere adil
ve esit davranmalidir.

Ust ydnetim, EBYS is zekasi raporlari ile calisanlarin yaptiklar islerin
performanslarini analiz edip adil olarak degerlendirme yapabilmektedir.
EBYS'de is siiregleri gozden gegirilmekte olup bireysel performansa
yénelik kriterler olusturulmaktadir.

Kurumumuz ISO 10002 Vatandas Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve
18295-1 iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi standartlari ile, basvuru
merkezi kanaliyla basvuru ysnetimini saglayarak hizmet verilenlere esit

odakli yaklasim .
2022 ylinda Bireysel Performans Yénetim Sistemi calismalari

tiim per gorev tanimlan olup,
pozisyon bazl yetkinlik analizi, miidirlik hedefleri belirlenerek BPYS
modeli oluturulmustur.

KOS 1.5.1

"Bireysel Performans Y6netim Sistemi" kavramsal tasarimi yapilarak pilot
uygulamalarina gegilecektir.

Ongbriilen

Strateji Gelistirme

insan Kaynaklari ve Egitim
Miid

Bireysel Performans
Yénetim Sistemi

20.1.2023

31.12.2024

Kontrol Ortami

KOS 1.6: idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve
belgeler dogru, tam ve givenilir olmalidir.

10 27001 Bilgi Gilvenlii Ynetim Sistemi ve TS 13298 KYS Elektronik
Belge Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak kullanilan EBYS
iizerinden saglanmaktadir. Ayrica bilgiye erisim EBYS izerinden
personele yetki ve rol tanimlamalarina gore saglanmaktadir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

idarelerin mi

KOS2: Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:

syonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,

personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Kontrol Ortami

KOS 2.1: idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Stratejik Plan kapsaminda hazirlanmis misyon, vizyon ve ilkelerimiz
internet sitesinde yayinlanmaktadr.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 2.2: Misyonun gerceklestirilmesini saglamak
{izere idare birimleri ve alt birimlerince yiritilecek

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt
birimlerince yiriitiilecek gorevler 5 yillik Stratejik planda, yillik
performans programinda ve faaliyet raporunda tanimlanmis ilgili kamu
kurum ve kuruluslarina, kurum igi birimlere dagitilmis, ayrica

gorevler yazili olarak ve

internet sitesinde yayimlanmistir.

Tam birimlerin, Calisma, Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik mevcut

olup gerek goriildigi takdirde revize galismalari yapiimaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 2.3: idare birimlerinde personelin gorevlerini ve

idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere liskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim izelgesi Calisma

bu gorevlere iliskin yetki ve
kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmali ve
personele bildirilmelidir.

iyle paralel bir sekilde olusturulmus ve tim personele
bildirim yapilarak uygulamaya alinmistir. ~ Bireysel Performans
Yénetim Sistemi kaspaminda tiim personelin gérev tanimlari gikariimis
olup; calismalar strdurd .

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 2.4: idarenin ve birimlerinin teskilat semasi
olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel gérev dagilimi
belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semas! 1O 9001 Kalite Ynetim Sistemi
kapsaminda hazirlanmistir. Fonksiyonel gorev dagilimi EBYS'de kullanici
grubu olarak tanimlanmis ve uygulanmaktadr. idarenin meveut teskilat
semasinda olusan degisiklikler insan Kaynaklari ve Egitim Mdirliga
tarafindan resmi yazi ile tim birimlere letilmektedir. Buna istinaden
internet sitemizde yayinlanan teskilat semasi ve mudirliik galisma

ikleri ihtiyag halinde salismalart

i
yapilmaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.




Kontrol Ortami

KOS 2.5 idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi,
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik
Ve uygun raporlama iliskisini gésterecek sekilde
olmalidir.

Baskanlik birimlerinin organizasyon yapisi, yetki, sorumluluk ve hesap
verilebilirlik ilkesi ile lgili degerlendirmeler y .
Hiyerarsik yapiya gore astlardan Ustlere dogru bir raporlama sistemi
mevcuttur.

Elektronik Belge Ynetim Sistemi (EBYS)'de, birimlerinin organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlk, yetki bazl
kullanici rolleri ve onay zinciri uygun raporlama iliskisini gésterecek
sekilde bu sistem dzerinden yuriitlmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 2.6: idarenin ydneticileri, faaliyetlerin
tulmesinde hassas gérevlere iliskin prosedirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

150 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ig Kontrol galismalari kapsaminda
Hasas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler belirlenmistir.

Bu kapsamda hazirlanan Hassas Gorev Rehberi tiim personele
duyurulmustur. ilgili rehber kurumsal internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Tiim miidirliiklerden "Hassas Gorev Tespit Formu" ve "Hassas Gorev
Envanteri” talep edilerek ilgili personellere yiirttiikleri calismalar
hakkinda bilgilendirme yapilarak gorev tanimlari tebli edilmektedir.

K0S 2.6.2

Tim madirliklerin is ve gorev tanimlani dogrultusunda hazirladiklan
"Hassas Gorev Tespit Formu" ve "Hassas Gorev Envanteri” EBYS
{izerinden duyurularak giincellenmesi saglanacaktrr.

Ongbriilen

Strateji Gelistirme
Miidurlogi

Hassas Gorev
Envanteri,

Hassas Gorev Tespit
Formu

Tum Miidirlikler

20.1.2023

31.12.2024

Kontrol Ortami

KOS 2.7: Her diizeydeki yneticiler verilen gorevlerin
sonucunu izlemeye yénelik mekanizmalar
olusturmalidr.

Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlari
dogrultusunda faaliyetlerin periyodik olarak izlenmesi ve takibi

Haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda kurumun yirittagi
calismalar gériisiilmekte ayrica birimlerin haftalik faaliyet raporfari ile
baskanlik makamina sunulmaktadir.

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) igerisinde kullinilan is Zekast
neticiler verilen gérevlerin sonucunu siireg
ve performans tabanli olarak sirekli izleyebilmektedir. EBYS de is
siiregleri takip edilebilmekte, ayrica birimler haftalik olarak iist
yénetime rapor sunmaktadir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

idarelerde e

KOs3:

Yeterliligi ve per
etkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin Gnemi ve ri:

iski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.

Kontrol Ortami

KOS 3.1: insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve
hedeflerinin gereklesmesini saglamaya ydnelik
olmalidir.

Gorevde yiikselme, atama ve unvan degisiklikleri tabi olunan kanunun
ilgili maddeleri ile Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yikselme Ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca yapiimaktadir.
Memur alimlar mevzuat ve kanunlar kapsaminda
gergeklestirilmektedir.Kadro karsilig tam zamanli sozlesmeli personel
alimlar, Belediye Meclisi karari, midirliklerin itiyaci ve gérevin
gerektirdigi belge ile niteliklere gore gergeklestirilmektedir. isveren ve
personel arasinda yillik olarak hizmet sézlesmesi imzalanarak gerekli
belgeler ilgili bakanliga gonderimektedir. Ayrica miidirlikler gorev
tanimlars kapsaminda intiyag duyduklar kadro ve unvana personel
talebi yapabilmektedir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.2: idarenin ydnetici ve personeli gérevlerini
etkin ve etkili bir sekilde yirtebilecek bilgi, deneyim
Ve yetenege sahip olmalidir.

irliiklerin Egitim ihtiyalari iin insan Kaynaklari ve Egitim

irliigii tarafindan Ocak ayinda "Hizmet igi Egitim Programi”
hazirlanarak, uygun gorilecek egitimlerin planlamasi yapilarak
calisanlarin gelisimine katki saglanmaktadir.

Hizmet igi Egitim Yonetmeligi hazirlanarak egitim kayitlari giincel
tutulmaktadir. Bu kayitlar isiginda egitim

istatistikleri olusturularak analiz edilmekte ve personelin egitim
durumlar EBYS tizerinden takip edilmektedir.

Siireg igerisinde ihtiyag duyulan egitimler MBB (Marmara Belediyeler
Birligi) basta olmak tizere ilgili kurum ve kuruluslardan saglanmaktadir.
Ayrica miidirliklerimizden gelen egitim talepleri de degerlendirilerek
yillik egitim programina dahil edilmektedir.Ayrica goreve yeni baslayan
personele oryantasyon egitimi verilmektedir.

Mii

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.3: Mesleki yeterlilige 5nem verilmeli ve her
gorev icin en uygun personel segilmelidir.

Géreve yeni baslayan memur personele oryantasyon egitimi, gérevine
devam etmekte olan personeligin yeterliligini gelistirmeye yonelik
siirekli egitimler verilmektedir. Gérev tanimlarina uygun personel
alinmasini saglamaya yénelik gerekli is ve islemler yiriitilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.4: Personelin ise alinmast ile gorevinde
ilerleme ve yikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi gz 6niinde bulundurulmalidir.

Personelin ise alinmasi ilgili mevzuat cergevesinde ve istihdam edilen
personelin gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde "Mahalli idareler
Personeli igin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi"
kapsaminda yapilan sinavlara gére terfi uygulamasina
gegilebilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.




Kontrol Ortami

KOS 3.5: Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek eitim faaliyetleri
her yil planlanarak yiritiilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir.

Kurumumuzda her yil Ocak ayt igerisinde insan Kaynaklari ve Egitim
Miidrlagi tarafindan midirliklere egitim talep yazisi gonderilerek
eitim talepleri alinmakta ve bu dogrultuda yillik egitim planlari
hazilanmaktadir. Ayrica dis kurumlardan gelen egitim davetleri
oldugunda Egitim Planina alinarak plan giincellenmektedir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.6: Personelin yeterliligi ve performansi bagh
oldugu yéneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari
personel ile goristimelidir.

Personelin yeterlilii ve performansi bagl oldugu yéneticisi tarafindan
aylik ve yilda 2 kez genel olarak degerlendirilmektedir.

KOS 3.6.1

“Bireysel Performans Yonetim Sistemi" kavramsal tasarimi yapilarak pilot
uygulamalarina gegilecektir.

Ongbriilen

insan Kaynaklari ve Egitim

Strateji Gelistirme:
Midirliigi

Bireysel Performans
Yonetim Sistemi

20.1.2023

31.12.2024

Kontrol Ortami

KOS 3.7: Performans degerlendirmesine gore
performansiyetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yénelik snlemler alinmali,
yiiksek performans gésteren personel igin
sdiillendirme mekanizmalan gelistirilmelidir.

Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan
personelin performansini gelistirmeye yénelik sosyal aktiviteler ve
eitim programlari planianmaktadr.

Kurumumuzda 5393 sayili kanunun 49. maddesine gére sdillendirme
mekanizmas isletilmektedir

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.8: Personel istihdam, yer degistirme, iist
gorevlere atanma, efitim, performans
degerlendirmesi, dziik haklari gibi insan kaynaklar
yénetimine iliskin 6nemli hususlar yazih olarak
belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat dogrultusunda
Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar igin merkezi sinav sarti yer
almaktadir. Ayrica memurlar igin belirlenmis olan gorevde yiikselme ve
unvan degisikligi sinavi bulunmaktadir. Kurumumuz personel segimi ve
ilerlemesi durumlarinda mevzuata uygun hareket etmektedir. Personel
istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan kaynaklari yénetimine iliskin
Snemli hususlar ilgili birim veya personele EBYS iizerinden
bildirilmektedir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

idarelerde y

KOS4:Yetki Devri:

etkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin Gnemi ve ri

iski dikkate alinarak yetki devri

Kontrol Ortami

KOS 4.1: I akis siireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nde tiim islerin akis siregler, belgeleri
ve onay mercileri belirlenmis ve yiritilmektedir. Gerek gorilmesi
halinde is akislan gincellenebilmektedir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.2: Yetki devirleri, tist yonetici tarafindan
belirlenen esaslar gercevesinde devredilen yetkinin
sinrlanini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli
ve lgililere bildirilmelidir.

EBYS'de Yetki devirleri, st ynetici tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde
hazirlanmistir. Ayrica; Gzel Kalem Miidirligi tarafindan Baskanlik
vekaleti ve insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi tarafindan diger tam
vekalet yazilar hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS iizerinden es
zamanli olarak imza yetkileri belirlenmektedir. Yetki devri, devredilen
yetkinin 8nemi ile uyumlu olarak yapilmaktadr.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.3: Yetki devri, devredilen yetkinin nemi ile
uyumlu olmalidir.

EBYS'de Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar
cerevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gsterecek sekilde
hazirlanmistir. Ayrica; Ozel Kalem Midirluga tarafindan Baskanlik
vekaleti ve insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi tarafindan diger tiim
vekalet yazilar hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS Gzerinden es
zamanli olarak imza yetkileri belirlenmektedir. Yetki devri, devredilen
yetkinin Gnemi ile uyumlu olarak yapiimaktadir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.4: Yetki devredilen personel gérevin
gerektirdii bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmasina gore yapilmaktadir. Bu kapsamda ast iist
iliskilerinde en uygun personel gérevlendirilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.5: Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina liskin olarak belli dénemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

Yetki personel, yetkinin ilskin olarak bell
dénemlerde yetki devredene bilgi vermekte, EBYS iizerinden yetki
devreden kisinin is ve islemleri yetki verilen personelin hesabina
aktaniimakta ve takibi yapilabilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.




Risk Deg

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve dlgilebilir hedefler saptamak,

Kurumumuz 2020-2024 yillarini kapsayan Stratejik Plani katilime yontemlerle
hazirlanmistir. 07.10.2022 tarihinde s6z konusu Stratejik Plan meclis karariyla

Blgmek, izlemek
amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

bilir hedefler
takibi

Yillik il EBYS izleme

modilli ile 3 aylik

Risk Degerlendirme

RDS 5.2: idareler, yiriitecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef
Ve gostergelerini igeren performans programi
hazirlamalidir.

Kurumumuzda her yil Performans Programi mevzuatta belirtilen hususlar
cergevesinde hazrrlanip ilgili yilin Eylil ay meclisine sunularak kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Risk Deerlendirme

RDS 5.3: idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve
uygun olarak

Kurumumuzda her Mali yilin Biltges, Belediyemizin performans programi ile
stratejik amag ve hedeflerine uygun hazirlanmaktadr.

Risk Deg

RDS 5.4: Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik

planve belirlenen ama ve
hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

Faaliyet bilgi ve verileri haftalik Baskanhik Koordinasyon toplantifarinda

deerler iiger aylik

EBYS
Bu bilgi ve verilerin st yénetim toplantilaninda degerlendirilmek izere,
periyodik olarak raporlanmasi ve yapilacak st yonetim degerlendirmeleri
neticesinde birimlere geri donis yapilmas: hususunda kurum genelinde
biitiincil bir sistem meveuttur. Stratejik Plan, Performans Programi
hazirlanirken mevzuatlara ve bitgeye uygunlugu degerlendirilmektedir. ilgil
birimler yapilan ihale bilgilerini EBYS satin alma modiili izerinden girerek s6z
konusu yilin biitge ve uygun olarak

Risk Degerlendirme

RDS 5.5: Yoneticiler, gorev alanlari gergevesinde idarenin
hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

Birimlerden yillik olarak stratejik plan ve performans programina uygun
sekilde birim hedeflerini igeren birim faaliyet raporlar: hazirlamalari
istenmekte ve list ydnetici tarafindan onaylanan faaliyet raporlarini
personele duyurmalan saglanmaktadir.

Risk Degerlendirme

RDS 5.6: idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik,
slglebilir, ulailabilir, ilgili ve sireli olmalidir.

RDS 6.1: idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve

idare ve birimlerin hedeflerinin spesifik, slilebilir, ulailabilir, ilgili ve siireli
olmasina dikkat ve 6zen gésterilmektedir.

2020-2024 Stratejik Plan calismalarinda da bu hassasiyet gozetilmis olup,
Performans hedeflerimizin sonuglari 3 aylik periyotlar ile tim birimlerden
talep edilmekte ve EBYS Stratejik Performans izleme ve Degerlendirme
Modiilii izerinden online takip edilmektedi.

Kurumsal Risk Yonetimi ile lgili Kurumsal Gelisim Sorumlularina egitim
verilmis olup, IS0 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi calismalarimiz

Kurumsal Risk Yonetimi ile ilgili Kurumsal Gelisim
Sorumlularina verilen egitimler dogrultusunda Birim

rateji Gelistirme

Risk Degerlendirme hedeferine yoneik skt belrlemeldir Kapsamnda i miditCKlern faltyetiert i ik anali sabmalar RDS 6.1.1 | isk envanterlei istenecek. Birim riskleri analiz ongorlen | Tm Midurlikler | Risk Envanteri | 20.1.2023(31.12.2024
edilerek kurumsal risk envanteri olusturulacaktr.
yapiimaktadr.
RDS 6.2: Risklerin gerceklesme olasili ve muhtemel Kurumsal risk envanterine gre Konsolide Risk Raporu Strateji Gelistirme Konsolide Risk
Risk Degerlendirme > 0% gergekiesme olasilgl ve Risklerin analiz ve degerlendirilmesine yénelik galismalar devam etmektedir. |RDS 6.2.1 & PO §ngsriilen Tiim Midirlikler 20.1.2023(31.12.2024
etkileri yilda en az bir kez analiz ediimelidir. hazrlanacaktir. Raporu
RDS 6.3: Risklere karsi alinacak cnlemler belirlenerek  |Risklerin analiz ve degerlendirmesi sonrasi eylem plani Kurumsal Risk
Risk Degerlendirme -3 " e s > viem p RDS 6.3.1 | Ust yéneticinin onay! ile eylem plani Ongoriilen Tim Yénetim 20.1.2023(31.12.2024
eylem planlan oluturuimalidir. yonelik galismalar devam etmektedir. oo

rilen eylem faaliyet tarihinde gergeklestirilmistir.

Bu standart igin gereken sart saglanmaktadi.

Bngorilen eylem faaliyet suresi igerisinde galismalar tamamlanacaktir.

Bngorilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.




BAGCILAR BELEDIYESi 2023-2024 i¢ KONTROL EYLEM PLANI

Faaliyet
. ) Kontrol Faaliyeti - Ongériilen Eylem  [Kontrol Faaliyeti . Faaliyet Biti
¢ Kontrol Bileseni Kamu i Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KF Kodu 'y 8 Y] Yetl | Faaliyet Sorumlusu isbirligi Yapilacak Birim |Gikti - Sonug Baslangig Vet Bitls | A ciklama
veya Eylemler Durumu b Tarihi
KONTROL FAALIYETLERI
N N KFS7: Kontrol stratejileri ve yéntemleri:
Kontrol Faaliyetleri ) s - T
idareler, ulasmay! amaglayan ve riskleri uygun kontrol strateji ve belirlemeli ve
Tum mdariukler Yillik Risklerini
' : - Strateji Gelistirme Risk Degerlendirme
KFS 7.1.1 analiz ederek degerlendirme plani | Ongbriilen ) el Tiim Madirlikler 8 20.1.2023 31.12.2024
Midrliga Plani
hazrrlayacaktir.
KFS 7.1: Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji | Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ortaminda her bir faaliyet ve o -
ve yéntemleri (diizenli gozden gegirme, drnekleme yoluyla | riskleri icin Risk Degerlendirme Modillii olusturulmustur. KFS7.1.2 Yillik Risk Indirgeme plani Strateji Gelistirme Tim Madarlakler Risk Indirgeme Plani |20.1.2023 31.12.2024
Kontrol Faaliy kontrol, , onaylama, raporlama, koordinasyon,  |Kurumsal Risk Yénetimi kapsaminda Risk Degerlendirme Modillii hazirlanacaktir. Madurlogh
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, | iizerinde de Ve uygun kontrol stratejilerinin etkinlestirilmesi
izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir. calismalar siirdiriiimektedir. £8YS Risk Degerlendirme Modili
{izerinden belirlenen risklerin "Risk
) Strateji Gelist Risk Degerlend
KFS7.1.3 Degerlendirme" oranina gére ortaya | Ongérillen rate]l Gellstirme Tim Miidirlikler isk Degerlendirme 155.1.2023 31.12.2024
" Mudirligi Raporu
cikacak kontrol sartlarini gsterir bir
rapor hazrrlanacaktir.
EBYS iizerinden siirelerin kontrolleri gerekli hallerde, islem éncesi kontrol
olarak evraklarin onay mekanizmas, siirec kontroli olarak is akislarinin
her asamasi ve islem sonrast kontrolleri olarak da is zekas! karar destek
Control Faslivetieri KFS 7.2: Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi kontrol, | modilli izerinden kaytt altina alinarak incelenebilecek sekilde P —————
Iy siireg kontroli ve islem sonrast kontrolleri de kapsamalidir. | tasarlanmistir. Ayrica tiim satinalma islemlerinde 4734 sayili Kamu ihale leveut curum makul givence saglamaktacir.
Kanunu kapsaminda kontrol teskilats ve muayene kabul komisyonu
vasitasiyla islem 6ncesi kontrol, siireg kontroli ve islem sonrast kontroller
yapimaktadr.
L , : Her yil Aralik ay itibariyle tasinir
" |lgili Mevzuat gergevesinde Mali Hizmetler Midirliigi tarafindan yeni « -
KFS 7.3: Kontrol faaliyetl Jiklarin d I kontrol fiklarin d I kontrol Mali Hizmetl
Kontrol Faaliyetleri ontrol faallyetler, varlikiarin donemsel Kontrolunt |, o\ acinur varliklarn muhasebelistirilerek tasinir varliklarin dénemsel | KFS 7.3.1 varlikfarin donemsel kontro' ve all Hizmetler Tim Miidirlikler Taginir Varlik Raporu |20.1.2023 31.12.2024

ve giivenliginin saglanmasini kapsamalidir.

kontrol ve givenligi hakkinda rapor hazirlanmaktadir.

givenligi hakkinda tespit calismalari
yapilarak raporlanacaktir.

Midirligi

Kontrol Faaliyetleri

KFS 7.4: Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen
faydayi asmamalidir.

Maliyet gerektiren tim islemlerde kontrol faaliyeti énerileri icin fayda
maliyet analizi yapilabilmektedir.Tim ihale ve satinalma islerinde Gdenek
Kontrol siregleri gozetilerek islemler yiriitulmektedir.Tasinir ve tasinmaz
varliklarin dénemsel kontrol ve gvenligiyle ilgili belirlenen kontrol
yénetimi EBYS tasinir,tasinmaz modiili ile saglanmaktadir. Tam is ve
islemler taginir mal ynetmeligine gére yiritilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

Kontrol Faaliyetleri

idareler, faaliyetleri ile mali

j karar ve islemleri

KFS8: Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:

i icin gerekl yazih prosedirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincell

lemeli v ilgili personelin ef

rigimine sunmalidir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 8.1: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
hakkinda yazili prosedirler belirlemelidir.

Gn Mali Kontrol Yénergesi uygulanmaktadir. ilgili mevzuat ve degisiklikler
takip edilerek On Mali Kontrol Yénergesi kapsaminda Mali karar ve
islemlere yonelik is siregleri gézden gegirilip, EBYS izerinde tanimlanarak
sisteme dahil edilmektedir..

Meveut durum makul giivence saglamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 8.2: Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali
karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi
asamalanini kapsamalidir.

Entegre Yonetim Sistemi ve EBYS ile, prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve

Imasi sekilde is siregleri
tanimlanmistir.
Mali karar siireglerinin asamalari, EBYS izerinden Stratejik Plan,
Performans Programi ve Performans izleme ve Degerlendirme Raporu ile
izlenmektedir.
Mali Hizmetler Midiirliginiin kullanmakta oldugu Gelirler, Tahakkuk ve
Tahsilat islemeleri de EBYS iizerinden yiriitilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 8.3: Prosediirler ve ilgili dokimanlar, giincel, kapsamli,
mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
ulagilabilir olmalidir.

Entegre Yénetim Sistemi calismalan kapsaminda prosedirler ve ilgil
dokimanlarin gincelligi saglanmaktadir.

Mali karar ve islemlerde uyulmasi gereken hususlar ise ilgili prosedir ve
mevauatlar dogrultusunda (ihale mevzuat, biite mevzuat, harcirah
kanunu, personel kanunu, mali hukuk vb. ile merkezi y6netim harcama
belgeleri, muhasebe ysnetmelikleri vb.) yiritaimektedir.

Aynca Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) sayesinde, prosedirler ve
ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve lgili personel
tarafindan anlasilabilir bir sekilde hazirlanmis, konu bilgileri mod
EYS Yardimer Dskamanlar klas6ri altinda tiim personelin erisimine
agimistir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

Kontrol Faaliyetleri

Hata, eksiklik, yanlilik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

KFS9: Gorevler ayrilig:




KFS 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,

Kontrol Faaliy

verilmelidir.

ve kontrolt gorevieri farki isilere

Her faaliyet, mali karar veya islemin uygulanmasi lgili kanun ve mevzuat
hikiimleri dikkate alinarak EBYS is akilarinda paraflar halinde
tanimlanmistir.

\yrica 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu cergevesinde
biltgeler farkli harcama birimlerince kullaniimakta ve mali yetkiler
paylastirilarak belirlenmistir.

Meveut durum makul givence saglamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 9.2: Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler

Personel yetersizligi durumunda diger harcama birimlerinden
goreviendirme yapilmaktadir.
Gorevli personel izne ayrildiginda olusturulmus evraklar, vekaleten

aynilig ilkesinin tam olarak & idarelerin
ydneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli nlemleri
almalidir.

g ilen personelin aktif islerine aktariimaktadir. Gorevli personel
izne ayridiginda paraf listesinde yer almamakta ve imzaci olarak
segilememektedir.

Bu sayede hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk riskleri
azaltiimaktadir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr.

Kontrol Faaliyetleri

KFS10: Hiyerarsik kontrolles

Yéneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
is zekast karar destek sistemi sayesinde yéneticiler mudirliklerin yapmis
Kontrol Faaliyetiri KFS 10.1: Yéneticiler, prosedirlerin etkili ve stirekli bir sekide | olduklart s ve islemler hakkinda her tirli kontrolii yapabilmekte, AR S S
uygulanmas isin gereki kontrolleri per . Busayede
yénetebilmektedir.
Yéneticiler, personelin is ve islemlerini EBYS ve Is Zekas! karar destek
) . o |sistemi dzerinden izleyebi hata ve ini gorebil ve
KFS 10.2: Yoneticiler, personelin s ve islemlerini izlemelive | > o' > e ! :
) s ve ! Y¢ | miidahale edebilmektedir. Ayrica birim iginde yapilan isler yéneticiden ;
Kontrol Faaliy hata ve giderilmesi icin gereki [sieryonend Meveut durum makul givence saglamaktadr.
onay alinarak tamamlanmaktadir. Onaylanamayacak isler yonetici
talimatlar vermelidir. mave ’
tarafindan gerekse bildirilerek iptal edilmesini saglayacak bir yapi
mevcuttur.
Kontrol Faaliyetieri KFS11: Faaliyetlerin siirekliligi:
e idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik gerekli snlemleri almalidir.
Personel yetersizligi, yntem ve mevzuat degisikliklerinden kaynakli
KFS 11.1: Personel yetersizlgi, gegici veya siirekli olarak | faaliyetlerin siirekiligini etkileyen nedenlere kars: is zekas! karar destek
gorevden aynma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya |sistemi iizerinde siireg bazli personel analizi yapilabilmektedir. Personel
Kontrol Faaliyetleri mevauat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi yetersizliginde goreviendirme, gesici veya sirekli olarak ayrimalar ve Meveut durum makul givence saglamaktadr.
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli | izinlerde vekalet sistemi isletilmekte, yontem veya mevzuat degisikiikleri
snlemler alinmalidir. ile olaganiistii durumlar EBYS izerinden dinamik bir sekilde
oneti bylece faaliyetlerin sireklilgi saglanabil
Personel gérevlendirme ve izin durumlarinda hazirlanan belgelerde
) ekalet edilecek personel belirlenmektedir. Insan Kaynaklari ve Egitim
) KFS 11.2: Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil v dilecek p ! ir. Insan Kaynakdar ve EGItH .
Kontrol Faaliyetleri Midirlig tarafindan vekil personeligin is yetkileri EBYS'de personel Meveut durum makul givence saglamaktadir.
personel gorevlendirilmelidir. b
bilgileri modiiliinde vekil personel tanimlamalari ile gerekli hallerde
usultine uygun olarak giincellenmektedir.
Gérevden ayrilan personelin, yaptig ve devam eden is ve islemleri EBYS
" A {izerinden yéneticinin belirledigi yeni gérevlendiren personele
KFS11.3: lan personelin, i
$ 113 avriant s veya devredilmektedir. Ayrica insan Kaynaklan ve Egitim Midiirligi tarafindan
— durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi |1 . : S o . ,
Kontrol Faaliyetleri ; '8 or haziria Bilgi islem Mudarlagane personelin isten aynildigina iliskin yaz: génderilr. Meveut durum makul givence saglamaktadr.
Ve bu raporu gérevlendirilen personele vermesi yonetici M ! ’ o
piienliintt-uba Bu yaziya istinaden Bilgi islem Madarlig tarafindan personelin sistem
aratindan saglanmaiidir- yetkileri ve kayitlari kapatilmakta, insan Kaynaklari ve Egitim Mdiliga
tarafindan da maas kayitlarinin kapatiimasi saglanmaktadir.
P A KFS12: istemleri kontrolleri:
g idareler, bilgi sistemlerinin stirekliligini ve givenilirlgini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.1: Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve givenilirligini
saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

150 27001 standartlar uygulanarak kurumumuzda kullaniimakta olan her
tirli bilgi sistemlerinin surekliliginin ve givenilirligini saglayacak
kontroller yazil olarak belirlenmis ve uygulanmaktadir. Ayrica kurum
genelinde tiim isleri yiiriitmek amaciyla kullanilan EBYS, T513298
Elektronik Belge Ynetim Sistemi standartlarina uyumlu bir sistem olup
Bilgi Givenligi saglanmaktadir.

Meveut durum makul gilvence saglamaktadir.




KFS 12.2: Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim

yapilmal,, hata ve

Kontrol Faaliy

v
usulsiizliiklerin nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

150 27001 standartlar uygulanarak kurumumuzda bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile yetkiye gore sisteme erisimler saglanmis, hata ve
usulsiizliklerin nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmustur. Ayrica kurum genelinde tim isleri
yiiritmek amaciyla kullanilan TS13298 Elektronik Belge Yonetim Sistemi
standartlarina uyumlu EBYS izerinden tim kullanicilarla ilgili rol
tanimlamalarina gore yetkilendirmeler ve tim islemlerin log kayitlar:
tutulabilmekte ve raporlanabilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.3: dareler bilisim ydnetisimini saglayacak
mekanizmalar gelistirmelidir.

Kurumumuz Elektronik Belge Yénetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi,
Yénetim Bilgi Sistemi ve bunlarin bitanlesik yénetimini saglayacak sekilde
bir mekanizmaya sahip olup, meveut durum sirekli olarak
gelistirilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.

[ [

Gngbrilen eylem faaliyet tarihinde ger

[ [

Bu standart igin gereken sart

Gngbrilen eylem faaliyet suresi igerisinde calismalar

—

Gngbrilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.




Bilgi ve iletisim

BIS 13.1: Idarelerde, yatay ve dikey iletisi
kapsayan etkili ve sirekli bir bilgi ve |Iems|m Sstemsomalar.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile, kurumumuzda, yatay ve

y e
dis letisimi kapsayan etkil ve siirekli bi bilgi ve iletisim sistemi
saglanmistir.

Bilgi ve iletisim

8IS 13.2: Yneticiler ve persone, gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

EBYS inde, Yoneticiler i yerine
getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bllglve zamaninda
ulasabilmektedir.

Ayrica Mobil cihazlar izerinden imza, is takibi ve performans takibi
yapilabilmektedir. B6ylece zamandan ve mekandan bagimsiz bir
sekilde s ve islemler yaritlebilmektedir. Ayrica, is zekasi karar
destek sistemi ile de sistemde olusan sikintilar kolaylikia tespit
edilerek, siirece uygun yontemler ve performans dlgimi
yapilmaktadr.

Bilgi ve iletisim

85 13.3: Bilgiler dofru, guvenili, tam, kullanish ve
anlasilabilir olmalidir.

EBYS, TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Standartina uygun,
giivenilir, tam, kullanish, anlasilabili bir altyap: sunmaktadir.
Ayrica, Kurumurmuzda meveut Elektroni Yonetim B Sisten, 150

7001
givenil,tom, kllansl ve anlasiabilc olmasini saglamakad.

Bilgi ve lletisim

8IS 13.4: Yoneticilr ve lgi personel, performans programi

iliskin diger
bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yénetim Bilgi Sistemi'nde y6neticiler ve ilgili personelin, performans
programi ve bitgenin uygulanmasi e kaynak kullanimina liskin
altyapt

diger bil
‘meveuttur. EBYS izerinden Stratejik Plan ve

Performans i laklbvvapllmak‘a
iyetlerinin satinalma modilli ile
EBYS sayesinde, Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine

getirebilmeleri icin gerekli ve yeterl bilgiye zamaninda
ulasabilmektedir. Yonetim, s takibi ve performans takibi

BIS 13.5: Yonetim bilgi sistemi, yonetimin it

s zekasi karar

Bilgi ve iletisim | gerekli bilgileri ve raporlar iiretebilecek ve analiz yapma olusan darbogazlar kolaylikla tespit edilerek, sirece uygun
imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir. yontemler Boylece, yonetim
bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari iretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmistir.
Bi5 13.6: Yoneticler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari | Yoneticilr,idarenin misyon, vizyon ve amatar gergevesinde
Bilgi ve iletisim it ilerini gor psaminda personele yazil,
kapsaminda personele bildirmelidir. toplanti vs. seklinde
Kurumumuz EBYS. sivesmde yatay ve dikey iletisim sistemi
BIS 13.7: idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin oneri
Bilgi ve iletisim 2 i il il ini Siglavirl cesitli araclara (ariza talep modiilii, proje

saglamalidir.

8IS 14.1: idareler, her yil, amaglan, hedefleri, stratejileri,
cfor

degerlendirme moduld, fikir bag, oneri kutulan, mesal, yaz, goris
alanlan vb.) sahiptir.

Kurumumuzun Stratek lan dogrutusnda amaciar, hedeflr,
stratejileri, varliklari ve yiki

personel,

Bilgive lletisim :::::'a’:;m B, her yil kurumsal internet sitemizde kamuovunz
ovuna ag : duyurulmaktadir.
Bitgenin ik alt aylik uygulama sonuglari her yil temmuz ayinda ve
BiS 14.2: idareler, bitcelerinin ik alts ik uygulama ikinci alt aya iikin beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iliskin
Bilgive lletisim | sonuglar, ikinci alt aya fiskin beklentiler ve hedefler fle | kurumsal ve mali durum bekdentiler raporu da bir sonraki yiln lk
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamaldir. alt aylk dénemi igerisinde hazrlanarak, kurumumuz internet
Faaliyetsonuglr, operasyonel bazda s Zekasi Karar Destek
| BiS 14.3: Faali & iinde mele syl dare
Bilgi ve iletisim ot ’
Yéneticiler, birimlerin performanslarini, gérev dagiimini, stresinde
BIS 14.4: Faaliyetlerin gézetimi amacyla idare iginde yatay i bitirme oranlarin, isin igerigini aniik olarak takip edebilmekte ve
igivelegm | ke300t 31y skl v | enalini bl aman araianain apor e

gereken raporlar hakkinda bilglendirimeldi.

Buna ek olarak, midarlikler tarafindan rutin bir
sekilde EBYS'den yada fiziksel olarak bagl

bulunduklari Baskan Yardimcisi'na verilmektedir.




8IS 15.1: Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler

EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsayacak sekilde

Bilgiveiletisim | dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi haberlesmeyi Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yénetimi, Siireg Tabanli e-belge
kapsamalidrr. yénetimi, e-imza, m-imza ile bitinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir
£8Ys le k istemi, elektronik
BIS 15.2: Kayit ve dosyalama sistemi kapsamive giincel | gelen ve giden evrak le idare isi haberlesmeyi kapsayacak sekllde
Bilgive lltisim | olmall, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilr ve Diital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Sireg Tabanl e-belge
izlenebilir olmalidir. yénetimi, e-imza, m-imza e biitinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistr.
1S0 27001 standartiar uygulanarak kayt ve dosyalama sisteminin,
’ Kissel veri givenligi
Bilg ve letisim B:lsv:rfllagl:laxzy:l::::\y:sllarr saaélaemalldlr kapsamasi
8 - uygun olarak Kisisel veriler kaydediimekte ve givenigi
saglanmaktadir
Kaytve dosylama st elektmnlk ortamda 1S0 27001, fiziksel
. I . Belge
Bigivelletigim | 1S 15:4: Kavit ve dosyalama sistemi belrlenmis standartlara Vonenm sisem e birite TS 15298 Ekaronk Belge Yonetimi

uygun olmalidir.

sistemi belirlenmis standartlara uygun hale gennlrm;tlr.

Bilgi ve iletisim

BIS 15.5: Gel

uygun bir ve arsiv
sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

€8YS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsayacak sekilde
Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Sireg Tabanli e-belge
yonetimi, e-imza, m-imza, KEP ile bitinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekvlde tasarlanmistr. Is zekasi karar destek
sistemi il
giden evraklarin on gorilen osullargergevesinde anmianmi olan

izlenmesi
ile k i i, elektronik dler dahil,
815 15.6 dorenins v slemerini ko, siflandrimas, | gelen ve giden evak e idare i habelesmey kapsoyocok skide
Bilgi ve letisim isimini de kapsayan, belirlenmi Dijital Arslv Evrak Yonetimi, Sireg Tabanli e-belge
uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir. yonetimi 123, KEP ile bitiinlesik olarak Standart Dosya
Planina uvgun ¥ sekllde tasarlanmistr.
1SO 27001 Bilgi \d
‘ 5 16.1:Hate, usslok ve yolsuzdarn bl kullanian uygulamalarda rol tammiar, yetkiler ve kulanici
Bilgive letisim |22 fata, | . hareketlerinin loglanmasi e ilil altyapi saglanmistr. Bu yntemle
yontemleri belirlenmeli ve duyuruimalidr. e ot on
personelin hatalr kullanim, usulsizlik ve yolsuzluklari tespiti ve
raporlanmasi mimkiindr.
Personelin hatal kullanim, usulsizlik ve yolsuzluldarin tespit
Bilgi ve lletisim BIS 16.2: Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve edilmesi ve raporlanmasi
Bive Itisim | olsualuklar hakkinda yeterliincelemey yapmalidir. saglanarak yoneticilre bildirimi yapimaktadir. Yéneticler bili ve
belgelere dayal olarak gerekli incelemeleri yapmaktadir.
Personelin hatal kullanim, usulsizlik ve yolsuzluldarin tespit
X - . edilmesi ve raporlanmasi
Bigive lletisim |B15 16-3: Hata, usulstlok ve yolsualuan bildiren personele | L oy sneticlre bidirim yapimaktadir. Yoneticler bilgive

haksiz ve ayinmci bir muamele yapiimamalidir.

belgelere dayal
olarak gerekli incelemeleri yapmaktadir.

Ongdriilen eylem faaliyet

Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.

faaliyet siiresi




BAGCILAR BELEDIYESi 2023-2024 iC KONTROL EYLEM PLANI

0 Kontrol .
i Kontrol " B T T . isbirligi Yapilacak Faaliyet Faaliyet Bitis.
Kamu ig Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KFKodu |Kontrol Faaliyeti - Ongériilen Eylem veya Eylemler Faaliyeti Faaliyet Sorumlusu 1kt - Sonu Agiklama
Bileseni s sa v & Y ¥a kY Y Y Birim ¢ J Baslangig Tarihi | Tarihi s
Durumu
i i$17: i¢ kontroliin degerlendirilmesi:
zleme I . . Py " .. " T
Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
ic kontrol sistemi siirekli olarak excell izerinden takip edilmektedir. |- EBYS de aktif hale getirilen ig Kontrol Modiilii uygulamasinin 2023-2024 | . . . Strateji Gelistirme | Bilgi islem
i 17.1: ig kontrol sistemi, siirekli izleme Bunun sonucunda bir rapor hazirlanarak izleme ve yénlendirme 1S17.11 11 cerisinde de gelistirilmesine yonelik calismalar devam edecektir. Ongrilen ] Mudirligi EBYS 20.1.2023 31.12.2024
ileme veya ozel bir degerlendirme yapma veya bu  [kurulu tarafindan yilda 1 kez degerlendirme toplantisi yapiimaktadir.
iki yontem birlikte kullanilarak 6 aylik periyotlar halinde gergeklesme sonuglari raporlanarak
degerlendirilmelidir. kurumumuzun internet sitesinde yayinlanmaktadir. EBYS entegreli ig Yil sonu itibariyle i¢ Kontrol Oz Degerlendirme Formu tiim birimlere Strateji Gelistirme 62 Deserlendirme
Kontrol Modulii aktif hale getirilmistir. is17.1.2 iKEP ¢: personel degerlendirilmesi | Ongériilen Midurligi Tiim Birimler . 5 20.1.2023 31.12.2024
M ormu
saglanacaktir.
Kurumun faaliyetlerine yonelik olarak gergeklestirilen
i¢ denetimlerde, birimlerin bir takim i¢ kontrol eksiklikleri ile uygun
is 17.2: I kontroliin eksik yonleri ile uygun |olmayan kontrol yontemlerine iliskin belirlemeler yapilarak éneriler
olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, |gelistirilmekte ve birim eylem planina dénistirilmesi _ .
izleme | maYan kontrol yont , gels viemp 5 Meveut durum makul giivence saglamaktadir.
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi |saglanmaktadir.
konusunda siireg ve yontem belirlenmelidir. | Uygulamaya konulan eylem plani izleme ve degerlendirmeye ynelik
siireg isletilmekte ve sonuglari ig Denetim Birimi tarafindan
izlenmektedir.
Birimlerde g kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi Ic Kontrol Eylem
irimlerde ig kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi, . A . ) . P
’ ic kontroliin degerlendirilmesine ve izlenmesine katki saglamak amaciyla | . Strateji Gelistirme | Plani
degerlendirilmesi ve raporlanmast igin daha dnceden olusturulmus  |iS17.3.1 |.F cegeriend ! " 5 Vi | 5ngsriilen rateji selly Tum Birimler " ) 20.1.2023 31.12.2024
mest A ) i Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir. Mudirligi Degerlendirme
N A hazirlama ekiplerinden yararlanilarak, i¢ kontrolin
is 17.3: I kontroliin degerlendirilmesine p At A N Raporu
zeme | mlerinin katilim saglanmatdyr | deEeriendirilmesine birimlerin katiimi saglanmaktadir.
& " |interaktif Proje Etkinlik Karnesi ( iPEK ) kapsaminda tiim birimlerimize
ig Kontrol galismalarinin_etkinliginin 6lgiildigii anket gonderilerek ) ) . )
sonug raporlari idareye sunulmaktadr. fs Kontrol Eylem Plan izleme ve degerlendirme calismalan kapsaminda Strateji Gelistirme 0Oz Degerlendirme
: i517.3.2  |tim birimlere doldurmalari igin iS. 17.1.2 eylemi "i¢ Kontrol Sistemi Oz | Ongériilen O Tiim Birimler 20.1.2023 31.12.2024
. ) P f Miidirligi Formu
Degerlendirme Soru Formu" génderilecektir.
ig kontroliin degerlendirilmesinde, |iKEP Degerlendirme calismalari kapsaminda yoneticilerin ig Kontrol
yéneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin | Giivence Beyani Faaliyet Raporlarinda yayimlanmaktadir. Anketler ve
izleme |talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim raporlar ( ig Kontrol Degerlendirme Anketi, izleme ve Yonlendirme Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate Kurulu Raporu) hazirlamak suretiyle yoneticilerin goriisleri dikkate
alinmalidir. alinarak sistemin gelistirilmesi saglanmaktadr.
is 17.5: i kontroliin degerlendirilmesi
; sonucunda alinmasi gereken énlemler ig Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan Eylem . .
izleme . " . . N M Mevcut durum makul giivence saglamaktadir.
belirlenmeli ve bir eylem plani gerevesinde | Planinin daha aktif bir sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.
uygulanmalidir.
. is18: i¢ denetim:
zleme ; ; . o s
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim y
. . — . ic Denetgiler tarafindan ig denetim birimi faaliyetleri standartlarave | ic denetim b lusturul denet; it " o :
is 18.1: ¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim M < incan ¢ v js18.1.1 | ¢cenetim binminin olusturuimast ve i¢ denetcinin atanmast Ongbrillen Ust Yonetim - i¢ Denetim Birimi |20.1.2023 31.12.2024
mevzuata uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik saglanacaktir.
; Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen " AR
izleme o programlar cercevesinde diizenli olarak yiritilmektedir.
standartlara uygun bir sekilde R N i
P 2021 Vil Subat ayi itibariyle kur gorevli ig D
yiriitilmelidir.
emekliye aynimistir. ) )
: . .. . ic Denetim Pl
i518.1.2 ¢ denetim plan ve programi hazirlanacaktr. Ongérillen i¢ Denetim Birimi | Tam Birimler Vce Perro';';n e 120.1.2023 31.12.2024
!
i¢ denetgiler, i¢ denetim faaliyetlerini hazirlanacak plan ve programlar
i5 18.2: I¢ denetim sonucunda idare gergevesinde denetlemekte ve yiritmektedir. Denetim ve izleme » ) ) ) ) ) » )
tarafindan alinmas: gerekli géralen Gnlemleri sonuglarinin dist yonetici ve i¢ denetim kuruluna bildirmektedir. i¢ i¢ denetgiler tarafindan i¢ denetim raporlarinin izlenmesi hususunda i¢ i¢ Denetim
izleme 8 8 denetim faaliyetleri ig denetim kurulu tarafindan belirlenen i518.2.1  |denetim rehberi esas alinip, birimlerden eksik yénlerini ve gerekli Ongbrillen ig Denetim Birimi | Tam Birimler Raporu 20.1.2023 31.12.2024
igeren eylem plant hazirlanmali, uygulanmali ) -
. . standartlar denetime tabi . De onlemleri iceren eylem plani hazirlamalari talep edilecektir. Eylem Plani
ve izlenmelidir. . N
miidirliklere denetimde tesbit edilen hususlar bildirilerek varsa
eksikliklere yonelik goziimler istenmektedir.

[Bngoriilen eylem faaliyet tarihinde gergeklestirilmistir.

|Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.

en eylem faaliyet siresi igerisinde calismalar

Gng




