BAGCILAR BELEDIYESi 2021-2022 iC KONTROL EYLEM PLANI

Kontrol Faaliyet
COSO Unsuru |Kamu i¢ Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KF Kodu Kontrol Faaliyeti - Ongériilen Eylem veya Eylemler Faaliyeti Faaliyet Sorumlusu Isbirligi Yapilacak Birim  |Faaliyet Sikhig Cikti - Sonug Baslangic Faaliyet Bitis Tarihi |A¢iklama
Durumu Tarihi
KONTROL ORTAMI
KOS1: Etik Degerler ve Durustliik:
Kontrol Ortami : - .
Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Ust ydnetimin hazirlayacagi; ic Kontroliin tanimi, amaci, temel ilkeleri, : . : :
: 31/05/2021 tarih ve 2730254 | le I¢ Kontrol Sist
ic kontrole iliskin yetki ve sorumluluklari, beklentileri vb. konularin Strateii Ic Kontrol U {Jm/Rehber?rrlne\\//iut or anizzasy!nyaezlrlmaesfveobri‘l ri(I)er Stem
KOS 1.1.1 |aciklandigl "ic Kontrol Sistemi Uyum Rehberi" revize edilerek kurumsal |Ongorilen . .J e o Tdm Birimler 2 Yillik Sistemi Uyum 1.01.2021 30.04.2022 Y . . : 5 yons . 2
. L Gelistirme Mudurlagu : cercevesinde revize edilerek kurum personeline duyurulmus ve
internet sitesinde yayinlanacaktir. Rehberi curumsal sitemizde vavinlanmistir
o e e e . . S6z konusu rehberin tim personele duyurusu saglanacaktir. yay I
Strateji Gelistirme Mudurligu, Gérev ve Calisma Yonetmeligine,
Yonetim Sistemleri Blrosu gorev, yetki ve sorumluluklarinin altinda _
"ic kontrol sistemine ve isleyisine dair" hususlara yer verilmistir. I¢ Kontrol Eylem Plani hakkinda kurumsal ) insan Kaynaklari Strateji Gelistirme Egitim
KOS 1.1.2 |aidiyet ve farkindalgin gelistiriimesine yonelik glincel egitim Ongorilen ve Egitim Madarlago Mdarlig 2 Yilhk Tutanaklari 1.01.2021 31.12.2022
I¢ Kontroliin gerekliligi hakkinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve planlamalari yapilacaktir.
Kontrol Kanunu, Ic Kontrol ve On Mali Kontrqle lliskin Usul ve < Komtrolin otk NSO, et e Bilgilendirme amacli "ic Kontrol Nedir, "Hassas Gorev Nedir"
Fsaslar, Kamu I¢ fontro) Standartlan Tebligl ¢ Kontrol Standartiar, KOS 1.1.3 vge k%?urr?] lujgr: Ei|g|ime\|i(reavne|;I.;n illzlglr?rwediorwneelelktrlcj);uikmjzy:zlaerme T Ongorillen | Lrateli Gelistirme Destek Hizmetleri 2 Yillik Yayinlar 1.01.2021  |31.12.2022 e
Genelgesi gibi I¢ Kontroltin kurulmasi, isleyisi ve izlenmesine P Midirlisi Midirlisi e S Mali Yénetimi ve Kontrolii k iren faalitlere iliski
rehberlik edecek mevzuatlara iliskin bilgilendirmeler resmi yazi ile paylasilacaktir. O HoHTHEE g;slelo;\aeyllrr:;:/epaslr;;i)muaki:;?rmma e
tum birimlere bildirilmistir. Ayrica kamuoyunun bilgisine sunulmak
Uzere kurumsal sitede yayinlanmaktadir. 16.06.2021 tarih ve 2747812 sayili yazi ile kurum blnyesinde
_ o Ic Kontrol Calismalarinin tabana yayilmasi, duyurulmasi amaciyla, Strateii yurutilecek strateji ve amaclara ulasabilmek adina tim
3 ) ) ) . 1.4, azirlama Ekibi Gyeleri disinda tum birimlerden persone Ongorilen Gelistirme Midiirligi um Birimler i esmi Yazi .01. 12. irimlerden "Kurumsal Gelisim Sorumlusu" talep edilmistir. ic
I¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda streci ylritmekte sorumlukurul 1yns 1 1 4. |Hazirlama Ekibi Gyeleri disinda tiim birimlerd | Ongdrl ) Tam Biriml 2 Yillik Resmi Y 1.01.2021  |31.12.2022 birimlerden "K | Gelisim Sorum| lep edil i
u.y'el.er.l .ruc?tasyona t?b' tL.JtuIm-aktadlr. Buusayede I¢ Kontrolin gorevlendirmesi yapilacaktir. ? & Kontrol ¢calismalari kapsaminda bu personeller ile musterek
bilinirliligine ve sahiplenilmesine katki saglanmaktadir. hareket edilmektedir.
KOS 1.1: Ig kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve IKEP kapsaminda kurulan Izleme ve Y6nlendirme Kurulu / Hazirlama ic Kontroliin gerekliligi hakkinda bilgilendirme yazisi yazilarak 2021- . 09/07/2021 tarih ve 2772898 sayili yazi Bagcilar Belediyesi 2021+
Kontrol Ortami  |personel tarafindan sahiplenilmeli ve Ekibi Gyeleri gorev paylagimi ve calismalari ile kurum ici farkindaliga  |K0s 1.1.5. |2022 ic Kontrol Eylem Planinin tiim personele duyurulmasi Ongodriilen ztr?te_“ sdiirlasi Yazi Isleri MudirlGgu Yillik IKEP 1.01.2021 |30.04.2021 2022 i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani tim calisanlara
desteklenmelidir. katki saglanmaktadir. saglanacaktir. elistirme Mudurlugu duyurulmustur.
Ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Taslagi iki yilda bir Ocak Sayistay duzenlilik denetim rehberinin EK.4. formu olan "i¢ Kontrol
ayinda Kamu i¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama Grubu tarafindan KOS 1.1.6 Sistemi degerlendirme Formu" Mali yil sonu itibariyle kurum Bnedrilen Strateji Gelistirme Tirm Birimler vilik IKEP Denetim 01.01.2021 |31.12.2021
yeniden olusturularak Ust Yénetici onayi ile EBYS Uzerinden Bagcilar o personeline génderilerek ic Kontrol hakkinda farkindalik ve 8 Muduragu Formu 01.01.2022 (31.12.2022
Belediyesi personellerine ve Kurumsal internet sitesi Gzerinden degerlendirme calismalarina katki saglanacaktir.
kamuoyuna duyurulmasi saglanmaktadir.
. 14/07/2021 tarih ve .... Sayiliile I¢ Kontrol Standarlati U
. . . Hazirlama Ekibinin calismalari sonucunda raporlanan IKEP 6 aylik /07/ ar-l Ve ayl | I? G ONtro an. fara (i
Ayrica 6 aylik periyotlarda 6ngorilen eylemlerin gerceklesme N . ) e Tutanak, Eyelm planinin ilk alti aylik dngériilen eylemlerinin gerceklesme
. . . Ongorilen Eylem Sonuclarinin tim personele duyurusu saglanacaktir. |.. . . Strateji Gelisirme o i e 1.1.2021 31.12.2022 , L
sonuclarini kurumsal sitemizde yayinlayarak kamuoyu ile KOS 1.1.7 Erisim ve bavlasim véniinden etkinlik saglamak adina Kurumsal Ongorulen Madiirlisi Bilgi Islem Mudurlagui 6 Aylk Rapor sonuclari tamamlanmistir. Kurumsal internet sitesinde
paylasmakta ve raporlari Hazine ve Maliye Bakanliginin Kamu Mali int§ernet s?ceZinile : nlanacaktir 5 5 vayinlanarak rapor Hazine ve Maliye Bakanligi Butce ve mali
Yonetim ve Donlsum Genel Mudurltgune iletmekteyiz. yay ' Kontrol Genel Mudurlugune posta yoluyla gonderilmistir.
Tiim personelimize 2 yillik dénem sonu itibariyle ic Kontrol Eylem
Plani Oz Degerlendirme Formu gdnderilerek KVKK kapsaminda
calismalarin degerlendirilmesi anketi yapilmaktadir.
Kurum calisanlarina 2 yillik eylem plani kapsaminda donem sonu Strateii Gelistirme Anket
KOS.1.1.8. |itibariyle yapilan tiim faaliytetlerin degerlendirilmesine yénelik "Oz Ongdriilen MUdUJrIU”U ? Tum Birimler 2 Yilhk Degerlendirme 1.01.2021 31.12.2022
Degerlendirme" anket calismasi yapilacaktir. 5 Formu
izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan "Ust Yéneticiler icin ic
Izleme, Yonlendirme Kurulu tarafindan Strateii Gelistirme Kontrol ve i¢c denetim Rehberi" ile "i¢ Kontrol Sistemi Uyum
Backaniik mak | < iist véneticilerden teskil ed KOS 1.2.1 |hazirlanan i¢c Kontrol Sistemi Uyum Rehberinin tiim personele Ongdriilen MUdUJrIU”U§ TUm Birimler Yilhk Tutanak; 1.01.2021 31.12.2022 Rehberi" birlestirilerek tek rehber haline getirilmistir. S6z konusu
"iaf ant n:{a a:mlgfn onaKy|a||n':ara|| l:S ylone LCI srden tekdi eden duyurulmasi saglanacaktir. & rehber kurumsal internet sitesinde tim personel ve
zleme ve Yonlendirme Kurulu™ olusturulmustur. kamuoyunun erisimine aciktir.
Ust Yonetici tarafindan "Ig Kontrol" konulu raporlar hazirlanarak ' _
vayinlanmistir. (IKEP Uyum Rehberi ) Izleme ve YOnlendirme Kurulu her yil Eylul ayi itibariyle kurumun I¢
ol Ont KOS 1.2: idarenin yéneticileri ic kontrol sisteminin - . Kosi.2.z2. Eorl‘(tm' Eylzmk?'a”'?'”’ ga"ﬂma Ek'plj””'” Vj t ml k”(;fjm personelinin |5 s riilen :f'e”:e ve Yonlendirme -\ Birimler Yillik ;”ta”ak' 1'2'382 28'3'5833
Ic Kontrol Eylem Planinin uygulanmasi ve yuritilmesi sureglerinde yapacaktir.
etkin rol alarak, harcama yetkilileri ve personel diizeyinde katilimci
yontemlerle stire¢c yonetimi yapmaktadir.
i - L : . Yoneticilere; Yonetim becerileri, kurumsal kimlik, misyon-vizyon- : N
Ic Kontrol sirecleriyle ilgili koordinasyon toplantilarinda st _ ) e ¥ . insan Kaynaklari Strateji Gelistirme Rapor,
yéneticiler siirdiriilebilirligi saglama noktasinda destek siireclerini KOS.1.2.3. kmotl\I/as;/on,ulf[:?\ralr vermf, mktil_akat, iletisim, problem ¢c6zme vb. Ongordlen ve Egitim Madarlaga Mdarlig Yillik Eitim tutanaklan 1.01.2021 31.12.2022
gelistirmeye yonelik faaliyet ve organizasyonlari gorismektedirler. onularda egitimier veriiecextir.
2021-2022 ic Kontrol Eylem Plani kapsaminda; "Kamu Gdrevlileri Etik Tum personellerimizin 6zltk dosyalarina imza karsiliginda
Sozl i" kurall tl le d g ktir. . Strateji Gelisti : o .. . K Gorevlileri "K Gorevlileri Etik Sozl i" ekl istir.
13.4.2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete'deyayimlanarak KOS 1.3.1 pziemesl KUratiarinin tm personele gUyUrurtist sagianacaxtir Ongorulen rate]l Selstirme Bilgi Islem MudurlGgu Bir Defa amu Borevilier! 1.01.2021 31.12.2022 MU BOTEVIIET ELE S0zlesMest - ekienmiztr

Kontrol Ortami

KOS 1.3: Etik kurallar bilinmeli ve tum faaliyetlerde

yiurarlige giren Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliginin 29. maddesine istinaden
olusturulan Etik Komisyonu mevcuttur.

Ayrica T.C. Anayasasi, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,

"Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi" Kurumumuzun internet sitesinde
yayinlanacaktir.

Mudarlagu

Etik S6zlesmesi

Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi kurumumuzun internet
sitesindede ayrica yayinlanmistir.




bu kurallara uyulmalidir.

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzlukla
Miucadele Kanunu, htukimleri uygulanmaktadir.

s L yeEE TR . Mevzuat ve Ilkeler disinda Etik ile ilgili bilgi ve farkindalik kavramlarinin Strateii Gelistirme insan Kavnaklar ve Egitim Mesaj
Kf_”um personelinin K?r.nu Gore.vlllerl. Et'lf Sozlemesi Ifur?llarlnl KOS 1.3.2. |gelistiriimesine ve etik kiltirinin yerlestiriimesine yonelik her yil "Etik [Ongdrilen IVIUdUJrIU”U ? MUdUrIUY'U & Yillik Etkinlik 1.01.2021  (31.12.2022
gorev baslangicindan |t|bareun bilmesi ve imzalanarak 6zlik Haftas" déneminde calismalar yiiritiiliicektir. g g Brosiir
dosyalarinda saklanmasi saglanmaktadir.
Strateji
"K Etik Rehberi" hazirl k ve k | sitemizd . Gelisti Mudarltgi , C.. :
KOS 1.3.3 Hrum EHK RENDEr hazirlahataic ve Kurumsat sttemizde Ongorilen |, eliztirme uaur ug%’, . |Hukuk Isleri Muduarlagu Bir Defa Rehber 1.01.2021 31.12.2022
yayinlanacaktir. Insan Kaynaklari ve Egitim
Mudarltgu
Stratejik plan, faaliyet raporu, performans programi, bitce, mali
durum ve beklentiler raporu vb. diger raporlar ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina, kurum ici birimlere dagitilmakta ve kurumumuz
internet sitesinde periyodik olarak yayimlanmaktadir.
Gercek ve tuzel kisiler tarafindan gelen tim basvurular "Basvuru
Yonetim Merkezi" tarafindan EBYS'de kayit alt I kt ilgili o L
KOS 1.4: Faaliyetlerde durustluk, saydamlik ve o"ne"mr-\. of .e2|. ard |n. an © kaylt alting afinmakta ve Tetl Mevcut durum makul glivence saglamaktadir, yeni bir
Kontrol Ortami e mudurluklere iletiimektedir. )
hesap verebilirlik saglanmalidir. . e L . dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
Basvuru sahipleri talepleriyle ilgili is stireclerini internet Gzerinden
takip edebilmektedir.
Her turll talep, sikayet ve bilgi ve belgelere 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu'nda belirlenen istisnalar disinda ulasabilmektedirler.
Ayrica kurumumuzun butin idari is ve islemleri, adli ve idari yarginin
yani sira Sayistay ve diger yetkili organlarin denetimine aciktir.
Ust ydnetim, EBYS is zekasi raporlari ile calisanlarin yaptiklari islerin
performanslarini analiz edip adil olarak degerlendirme
yapabilmektedir.
Antizan programi ile personelin bilgisayarda gecirdigi siire icerisinde Strateji
: : : . kullandig I I lizini ktadir. o - e e L e g :
KOS 1.5: Idare personeline ve hizmet verilenlere ) a? Ig,l prﬂogram.ar"ln oransa.eIna ZInl yapmeI adir Personelin bireysel performansini 6lcimlemeye yonelik "Bireysel . Gelistirme Mudurligu, o e o Bireysel Performans
Kontrol Ortami _ , EBYS'de is surecleri gozden geciriimekte olup bireysel performansa |KOS 1.5.1 o e e . Ongoriulen |, .... |Bilgilslem Mudurlugi Sarekli e . 1.01.2021 31.12.2022
adil ve esit davranmalidir. e Performans Yonetim Sistemi" gelistirilecektir. Insan Kaynaklari ve Egitim Yonetim Sistemi
yonelik kriterler olusturulmaktadir. Midiirlisi
Kurumumuz ISO 10002 Vatandas Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve &
18295-1 iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi standartlari ile, basvuru
merkezi kanaliyla basvuru yonetimini saglayarak hizmet verilenlere
esit davranmakta ve memnuniyet odakl yaklasim sergilemektedir.
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve TS 13298 KYS
Elektronik Belge Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak Her yil sonu itibariyle ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi i¢
Kontrol Ortami KOS 1.6: idzirenin faaliyejc'lerin.e- liskin tum bilgi ve I.<.uIIa.n|Ian EBYS Uzerinden. saglanmaktadir. Ayrica biIgiye erisim EBYS KOS 1.6.1 d?netImi V.e dis .denetimi vapilacaktir.T5 13298 KYS, EIe.ktronik.IBeIge Ongérilen  |Bilgi Islem Mudirligi Str"at?ji fsuin§tirme Yilhk Denetim Raporu 1.12.2021 31.12.2022
belgeler dogru, tam ve glvenilir olmalidir. Uzerinden personele yetki ve rol tanimlamalarina gore Yonetim Sistemi standartlarina uygun her yil ara denetim, her g yilda Mudurligu
saglanmaktadir. bir genel denetim yapilacaktir.
KOS2: Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:
Kontrol Ortami : , _ _ o , L , _ , , ,
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmahdir.
KQS 2.1: idzf\renin misyonu yazili olarak ?tratejik P.Ian. kapsaminda hazirlanmis misyon, vizyon ve ilkelerimiz Wlevent A el pivenes ST, e b
Kontrol Ortami belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan internet sitesinde yayinlanmaktadir. .
: . . e diizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
benimsenmesi saglanmalidir. Ayrica fiziksel olarak tim birimlerle paylasiimistir.
Misyonun gerceklestirilmesini saglamak tGzere idare birimleri ve alt
birimlerince yurutilecek gorevler 5 yillik Stratejik planda, yillik Strateji Gelistirme
KOS 2.2: Mi klestiril ini sagl k f d faaliyet dat | ilgili : Mudarluga, .
Uzere idarelsb»ilrc;rr:wulgr?s(regjlt E?rilr:ﬂr:reirsmlcnel S?jgr;tri?laecek Eaerrrlzrlzargfnp\:;)irjrtlllg I:r\llr?a al?ultyfmr??gir:rr:\Izreacr;elar:t?lrr]nr?ltgillca Ihtiyag duyulmast halinde madurluk calisma yonetmelikleri ilgili In:anulz:g:aklarl ve Egitim Galisma Usul ve
Kontrol Ortami . Y . .S o ; 5 2 dY KOS.2.2.1 |birimler ile koordineli olarak giincellenerek, kurumsal internet sitesi ile |Ongorilen .y X ) 5 TUm Birimler Sarekli Esaslari Hk. 1.01.2021 31.12.2022
gorevler yazili olarak tanimlanmali ve kurumumuz internet sitesinde yayimlanmaistir. EBYS Gzerinden duvurulacaktir Mudurlaga, vénetmelik
duyurulmalidir. Tum birimlerin, Calisma, Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik 4 ' Yazi isleri MUdurlGgi
mevcut olup gerek goruldigl takdirde revize ¢alismalari
vapilmaktadir.
Entegre Yonetim Sistemi cercevesinde tum birim ve mudurltkleri Strateii Gelistirme
KOS 2.3.1 |kapsayacak sekilde gorev tanimi sablonu olusturularak, hazirlanan Ongdriilen . .,J o ? Bilgi islem Mudirlugu Surekli Gorev Tanimlari 1.09.2021 31.12.2022
: . Mudarltgu
. o , o . o , o o ) o , sablon EYS dosyalarinda muhafaza edilecektir.
KOS 2.3: Idare birimlerinde personelin gorevlerini | Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki
Kontrol Ortam, ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim cizelgesi Calisma
kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve Yonetmelikleriyle paralel bir sekilde olusturulmus ve tim personele
personele bildirilmelidir. bildirim yapilarak uygulamaya alinmistir.
Birimlerce; yonetmeliklerine gore gorev dagilim cizelgelerinin gbzden strateji Gelistirme Gorev Dagilim
KOS 2.3.2 Y BOTe 8 SHIM ¢12e'8 5 Ongorillen  |Midirligi; Siirekl 8 1.01.2021  |31.12.2022

gecirilmesi, gerek gorulmesi halinde glincellenmesi saglanacaktir.

Cizelgesi

Kontrol Ortami

KOS 2.4: idarenin ve birimlerinin teskilat semasi
olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev
dagilimi belirlenmelidir.

Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda hazirlanmistir. Fonksiyonel gérev dagilimi
EBYS'de kullanici grubu olarak tanimlanmis ve uygulanmaktadir.
Idarenin mevcut teskilat semasinda olusan degisiklikler insan
Kaynaklari ve Egitim Mudurlagul tarafindan resmi yaziile tim
birimlere iletilmektedir. Buna istinaden internet sitemizde yayinlanan
teskilat semasi ve mudurlik calisma yonetmelikleri konusunda
ihtiyac halinde glincelleme calismalari yapilmaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




Kontrol Ortami

KOS 2.5: idarenin ve birimlerinin organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.

Baskanlik birimlerinin organizasyon yapisi, yetki, sorumluluk ve
hesap verilebilirlik ilkesi ile ilgili degerlendirmeler sonucunda
dizenlenmistir.

Hiyerarsik yapiya gore astlardan Ustlere dogru bir raporlama sistemi
mevcuttur.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)'de, birimlerinin
organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik, yetki bazl kullanici rolleri ve onay zinciri uygun
raporlama iliskisini gosterecek sekilde bu sistem UGzerinden
yurutdlmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 2.6: idarenin yoneticileri, faaliyetlerin
yurattilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

1ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve I¢c Kontrol calismalar
kapsaminda Hasas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosedurler
belirlenmistir.

Bu kapsamda hazirlanan Hassas Gorev Rehberi tim personele
duyurulmustur. ilgili rehber kurumsal internet sitesinde
yvayinlanmaktadir.

Hassas Gorev Rehberi glincellenerek tim birimlerden "Hassas Gorev'

Strateji Gelistirme

Hassas Gorev

19/04/2021 tarih ve 2701945 sayili yazi ile EBYS Uizerinden tim
birimlere dagitimli olarak "Hassas Gorev" tanimlariyla alakall

KOS 2.6.1 |tanimina girebilecek faaliyet ve calismalarinin gtincel listesi talep Ongdriilen Midirlisi TUm Birimler Sarekli Envanteri 1.01.2021 31.12.2022 bilgilendirme yapilmistir. ilgi yazida birimlerden "Hassas Gérev"
edilecektir. 5 tanimina giren faaliyet ve islerden sorumlu personellerin bilgileri
talep edilmistir.
Biriml tal ilen "H Gorev Tespit F E teri"
rimlerden aep ?dl =f Hassas Borev eSPI : .ormu ve n\{ar? .e” Tum mudurliklerden "Hassas Gorev Tespit Formu" ve "Hassas
harcama yetkilisinin onayt alindiktan sonra ilgili personele bildirilerek Hassas Gorev Gorev Envanteri" talep edilmis ilgili personellere yuruttukleri
KOS 2.6.2 |gorev farkindaligina katki saglanacaktir. Ongdrilen  |Tum Mudurlikler TUm Birimler Sarekli . 1.01.2021 31.12.2022 p . .§ Sl i .
. . e 1w et " . Envanteri calismalar hakkinda bilgilendirme yapilarak bu kapsamda gorev
Birim ve gorev tanimlariyla ilgili degisikliklerde "Hassas Goérev o gl s s
. e . g : tanimlari teblig edilmistir.
kaspamina giren roller ilgililerine imza karsiliginda teblig edilecektir.
Tum mudurltklerin is ve gorev tanimlari dogrultusunda hazirladiklari Hassas Gorev
KOS 2.6.3 |"Hassas Gorev Envanteri'nin EBYS Uzerinden duyurulmasi Ongdrilen  |Tum Mudurliikler TUm Birimler Surekli 1.01.2021 31.12.2022

saglanacaktir.

Envanteri

Kontrol Ortami

KOS 2.7: Her duzeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlari
dogrultusunda faaliyetlerin periyodik olarak izlenmesi ve takibi
saglanmaktadir.

Haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda kurumun yarattiagu
calismalar gorisulmekte ayrica birimlerin haftalik faaliyet raporlari
ile baskanlik makamina sunulmaktadir.

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) icerisinde kullinilan Is Zekasi
moduli ile her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu
surec¢ ve performans tabanli olarak surekli izleyebilmektedir. Ayrica
birimler haftalik olarak tst yonetime rapor sunmaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS3:Personelin Yeterliligi ve performansi:
Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli ve yazil olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.

Kontrol Ortami

KOS 3.1: Insan kaynaklari ydnetimi, idarenin amac
ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik
olmalidir.

Gorevde yukselme, atama ve unvan degisiklikleri tabi olunan
kanunun ilgili maddeleri ile Mahalli idareler Personelinin Gorevde
Yikselme Ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca
yvapilmaktadir. Memur alimlari mevzuat ve kanunlar kapsaminda
gerceklestirilmektedir.Kadro karsiligi tam zamanli s6zlesmeli
personel alimlari, Belediye Meclisi karari, mudurliklerin ihtiyaci ve
gorevin gerektirdigi belge ile niteliklere gore gerceklestiriimektedir.
Isveren ve personel arasinda yillik olarak hizmet sdzlesmesi
imzalanarak gerekli belgeler ilgili bakanliga gonderilmektedir. Ayrica
mudurltkler gorev tanimlari kapsaminda ihtiya¢c duyduklari kadro ve
unvana personel talebi yapabilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.2: Idarenin yonetici ve personeli gbrevlerini
etkin ve etkili bir sekilde ylrutebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mudurluklerin Egitim Ihtiyaclari icin Insan Kaynaklari ve Egitim
Mudirlugu tarafindan Ocak ayinda "Hizmet Ici Egitim Programi”
hazirlanarak, uygun gorulecek egitimlerin planlamasi yapilarak
calisanlarin gelisimine katki saglanmaktadir.

Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi hazirlanarak egitim kayitlari giincel
tutulmaktadir. Bu kayitlar 1siginda egitim

istatistikleri olusturularak analiz edilmekte ve personelin egitim
durumlari EBYS Uzerinden takip edilmektedir.

Surec icerisinde ihtiyac duyulan egitimler MBB (Marmara
Belediyeler Birligi) basta olmak tzere ilgili kurum ve kuruluslardan
saglanmaktadir. Ayrica mudurliklerimizden gelen egitim talepleri de
degerlendirilerek yillik egitim programina dahil edilmektedir.Ayrica
goreve yeni baslayan personele oryantasyon egitimi verilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.3: Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her
gorev icin en uygun personel secilmelidir.

GOoreve yeni baslayan memur personele oryantasyon egitimi,
gorevine devam etmekte olan personel icin yeterliligini gelistirmeye
yonelik strekli egitimler verilmektedir. Gorev tanimlarina uygun
personel alinmasini saglamaya yonelik gerekli is ve islemler
yuratulmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
duzenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.4: Personelin ise alinmasi ile gorevinde
ilerleme ve yukselmesinde liyakat ilkesine uyulmal
ve bireysel performansi goz 6niinde
bulundurulmalidir.

Personelin ise alinmasi ilgili mevzuat cercevesinde ve istihdam edilen
personelin gdrevinde ilerleme ve yiikselmesinde "Mahalli idareler
Personeli icin Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi"
kapsaminda yapilan sinavlara gére terfi uygulamasina
gecilebilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




Kontrol Ortami

KOS 3.5: Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri
her yil planlanarak yuritulmeli ve gerektiginde
guncellenmelidir.

Kurumumuzda her yil Ocak ayi icerisinde insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurligi tarafindan mudurliklere egitim talep yazisi gonderilerek
egitim talepleri ainmakta ve bu dogrultuda yillik egitim planlari
hazilanmaktadir. Ayrica dis kurumlardan gelen egitim davetleri
oldugunda Egitim Planina alinarak plan giincellenmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

KOS 3.6: Personelin yeterliligi ve performansi bagl
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi

Personelin bireysel performansini 6lcimlemeye yonelik "Bireysel

Strateji
Gelistirme Mudurlaga,

Bireysel Performans

Kontrol Ortam degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclari tarafindan aylik ve yilda 2 kez genel olarak degerlendiriimektedir. KO53.6.1 Performans Yonetim Sistemi" gelistirilecektir. Ongortilen Insan Kaynaklari ve Egitim Bilgi Islem Mudurluga Surekli Yonetim Sistemi 1.01.2021 31.12.2022
personel ile gorusulmelidir. MudurlGgu
KOS 3.7: Performans degerlendirmesine gore Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan Strateji Gelistirme
performansi yetersiz bulunan personelin personelin performansini gelistirmeye yonelik sosyal aktiviteler ve Kurumsal Performans Yonetimine altyapi olusturmak ve ilgili yasal MudurlGgu Performans
Kontrol Ortami |performansini gelistirmeye yonelik onlemler egitim programlari planlanmaktadir. KOS 3.7.1 |mevzuatlar cercevesinde Bireysel Performans Degerlendirme Sistemi  |Ongoriilen  |insan Kaynaklari ve Egitim |Bilgi islem Mudirligi Surekli Degerlendirme 1.01.2021 31.12.2022
alinmali, yuksek performans gosteren personel icin [Kurumumuzda 5393 sayili kanunun 49. maddesine gore calismalari yurutalecektir. MudurlGgu Taslagi

oddullendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

odullendirme mekanizmasi isletilmektedir

Tum Mudurlukler

Kontrol Ortami

KOS 3.8: Personel istihdami, yer degistirme, Ust
gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin dnemli hususlar yazil olarak
belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat dogrultusunda
Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar icin merkezi sinav sarti yer
almaktadir. Ayrica memurlar icin belirlenmis olan gorevde yukselme
ve unvan degisikligi sinavi bulunmaktadir. Kurumumuz personel
secimi ve ilerlemesi durumlarinda mevzuata uygun hareket
etmektedir. Personel istihdami, yer degistirme, st gorevlere
atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zluk haklari gibi insan
kaynaklari yonetimine iliskin onemli hususlar ilgili birim veya
personele EBYS lGzerinden bildirilmektedir.

Mevcut durum makul givence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOSA4:Yetki Devri:

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli ve yazil olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.

Kontrol Ortami

KOS 4.1: Is akis siireclerindeki imza ve onay
mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nde tim islerin akis sirecleri,
belgeleri ve onay mercileri belirlenmis ve ylratilmektedir. Gerek
gorulmesi halinde is akislari glincellenebilmektedir.

Mevcut durum makul glivence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.2: Yetki devirleri, Gst yonetici tarafindan
belirlenen esaslar cercevesinde devredilen yetkinin
sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

EBYS'de Yetki devirleri, Gst yonetici tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde
hazirlanmistir. Ayrica; Ozel Kalem Midurligi tarafindan Baskanlik
vekaleti ve insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi tarafindan diger
tum vekalet yazilari hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS lzerinden
es zamanli olarak imza yetkileri belirlenmektedir. Yetki devri,
devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yapilmaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
duzenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.3: Yetki devri, devredilen yetkinin nemi ile
uyumlu olmalidir.

EBYS'de Yetki devirleri, st yonetici tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde
hazirlanmistir. Ayrica; Ozel Kalem Mudurlugi tarafindan Baskanlik
vekaleti ve Insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligu tarafindan diger
tum vekalet yazilari hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS lzerinden
es zamanli olarak imza yetkileri belirlenmektedir. Yetki devri,
devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yapilmaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
duzenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.4: Yetki devredilen personel gorevin
gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmasina gore yapilmaktadir. Bu kapsamda ast Ust
iliskilerinde en uygun personel gérevlendiriimektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
dizenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.5: Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu
bilgiyi aramalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene bilgi vermekte, EBYS lGzerinden yetki
devreden kisinin is ve islemleri yetki verilen personelin hesabina
aktarilmakta ve takibi yapilabilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
duzenleme veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Ongorilen eylem faaliyet tarihinde gerceklestirilmistir.

Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.

N Ongortilen eylemin faaliet tarihinde gecikme yasanmistir.

Ongorilen eylem faaliyet siiresi icerisinde calismalar tamamlanacaktir.
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RiISK DEGERLENDIRME

Risk Degerlendirme

Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

RDS5: Planlama ve Programlama:

Kurumumuz 2020-2024 yillarini kapsayan Stratejik Plani katilimci
RDS 5.1: idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik yontemlerle hazirlanmistir. .
Lt . ey L : Mevcut durum makul giivence
: o . amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lcmek, |Yillik performans programlariile 6lculebilir hedefler belirlenerek EBYS o L e
Risk Degerlendirme . . : . L o : e s . . saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle stratejik |izleme degerlendirme moddli ile 3 aylik periyotlarda takibi
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
plan hazirlamaldir. yapilmaktadir.
: Strateji
: . . . . Kurumumuzun 2021 Mali Yili Performans Programi mevzuatta .
RDS 5.2: ldareler, yuriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile belirtilen hususlar cercevesinde hazirlanmis ve kamuovyu ile 2022 Mali yilina ait Performans Programi hazirlanarak Gelistirme Performans
Risk Degerlendirme bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini veTs . ? ) Y . RDS 5.2.1 .y 5 Ongdriilen Mudurlagu, Tum Birimler  |Yillik 1.01.2021 |1.10.2022
. paylasiimistir.Peformans Programlari ilgili yilin EylGl ay1 meclisine kamuovyu ile paylasilacaktir. . Programi
iceren performans programi hazirlamahdir. . Mali Hizmetler
sunulacak sekilde hazirlanmaktadir. g ey
MudurlGgu
: Strateji
Risk Degerlendirme RDS 5.3: Idareler, butcelerini stratejik planlarina ve performans !(urumur.r?uzun 2021 yili B(jtg.esi, Belediyemizin performans programi RDS 5.3 1 2022 Y|-I-| M?Ii Bl'jtg.e calismalari Performans Programi Bngbriilen M?Ii -I-Iiz“r??tler Gelistijrlme villik Biitce 1012021 131.12.2022
programlarina uygun olarak hazirlamahdir. ile stratejik amac ve hedeflerine uygun hazirlanmistir. esasl yurutulecektir. Mudurlugu Mdarlig
Faaliyet bilgi ve verileri haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda
gorusulmekte, performans gostergeleri gerceklesme degerleri tGcer
aylik periyotlarla EBYS izleme degerlendirme modiiliinde
toplanmaktadir.
Bu bilgi ilerin Ust yonetim toplantilarinda degerlendirilmek G
RDS 5.4: Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve i , "6l ,Ve VErTierin Ust yonetim toplant arm" a ?ger.en Tiimek tzere, Mevcut durum makul giivence
, o , . . periyodik olarak raporlanmasi ve yapilacak st yonetim o e
Risk Degerlendirme performans programiyla belirlenen amac¢ ve hedeflere uygunlugunu . . L . e saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
Ny degerlendirmeleri neticesinde birimlere geri donus yapilmasi
saglamaldir. . e et L . uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
hususunda kurum genelinde bituncul bir sistem mevcuttur. Stratejik
Plan, Performans Programi hazirlanirken mevzuatlara ve bitceye
uygunlugu degerlendirilmektedir. ilgili birimler yapilan ihale bilgilerini
EBYS satinalma modili tzerinden girerek s6z konusu yilin butce ve
performans programina uygun olarak yapmaktadir.
Birimlerd llik olarak stratejik pl f d
RDS 5.5: Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin rimier e.n V! I. .O arai st .eJ.I. plan ve p.er ormans programina da Mevcut durum makul giivence
, o : : . ; . ) uygun sekilde birim hedeflerini iceren faaliyet plani hazirlamalari ve o e e
Risk Degerlendirme hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline . ) saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
Baskanliga sunarak onayli faaliyet planini personele duyurmalari
duyurmalidir. . uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
saglanmaktadir.
Idarenin ve birimlerinin hedeflerinin spesifik, 6lcilebilir, ulasilabilir, ilgili
ureli ol dikkat ve & Osterilmektedir. :
: : . . : et el el Lsls ve Suren o masma” eeat Ve 928N SOSTETTIMEKLETIn . L EBYS Uzerinden kurumun Stratejik Plan ve Performans Strateji Izleme ve
_ . _ RDS 5.6: Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, olculebilir, 2020-2024 Stratejik Plan calismalarinda da bu hassasiyet gozetilmis . L . . T ) . u _
Risk Degerlendirme - . . . RDS 5.6.1 Programinin online takibi ile performans izleme ve Ongorulen Gelistirme Tum Birimler  |Yillik Degerlendirme [1.01.2021 [31.12.2022
ulasilabilir, ilgili ve sureli olmalidir. olup ayrica EBYS lzerinden Stratejik Plan ve Performans . . . e ey i
. Qo o , degerlendirme raporlarinin alinmasina yonelik calismalar MudurlGgu Modulu
Programlarinin online takibi ile izleme ve degerlendirme _
: . yillik olarak devam edecektir.
yapilabilmektedir.
, 5 , RDS6: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:
Risk Degerlendirme : : _ : : .. .. : . : : o : : . : : . -
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.
Yonetici ve personele kurumsal risk yonetim sistemi Strateii
Risk Degerlendirme RPS 6..1:.idare.ler, her vil s.is.temli bir sekilde amac ve hedeflerine ISC? 90012015 Kal.ite Yér?(?t?m .Sistemi .gz.;lllgmalarlmlz kapsaminda tUm RDS 6.1.1 konusunda egitim verilmesi saglanacaktir. Bngbriilen Geli§tijrme Tim Birimler  |Villik K'L'Jrun?sal Bisk | 5 08.2021131.12.2021
yonelik riskleri belirlemelidir. mudurliklerin faaliyetleri icin risk analizi calismalari devam etmektedir. Miidirlige Yonetim Sistemi
Strateji Risk
Risk Degerlendirme RDS.6.2: Risklgrin g.ergel.d.egme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en E!SYS Uzgrindgn .ri.sl.derin apa!iuz. vg deéeurlendirr.nesine yc'jrle.l.ik, tim RDS 6.2.1 Uygun risk analiz yt')nte.mler-i beIirI§nerek riskler Bngbriilen Ge.!i§’.c.irrrmue" Tirm Birimler  Villik Degerlendirme 1.01.2022/31.03.2022
az bir kez analiz edilmelidir. birimlerin veri girisi yapabildigi Risk Degerlendirme Modulu aciimistir. siniflandirilacak ve analiz edilecektir. Mudarltgu Modiili
. Risk Analiz
: y . e . : : Strateji
RDS 6.3: Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari EBYS risk degerlendirme modult Uzerinden risklerin analiz ve Gelistirme Raporlar,
Risk Degerlendirme N ? Y P degerlendirmesi sonrasi eylem plani olusturulmasina yonelik calismalar |RDS 6.3.1 Ust yoneticinin onayi ile eylem plani olusturulacaktir. Ongorilen . §,, o Tum Birimler  |Yillik Risk 1.04.2022|31.05.2022
olusturulmalidir. . Mudarltgu o .
devam etmektedir. Degerlendirme
Modulu
Ongorulen eylem faaliyet tarihinde gerceklestirilmistir.
Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.
Ongorilen eylem faaliyet siresi icerisinde calismalar tamamlanacaktir.

N Ongoriilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.
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C o . Faaliyet : o
: Kontrol Faaliyeti - Ongorulen Eylem veya  |Kontrol Faaliyet : .. .. ) . Faaliyet Bit
COSO Unsuru Kamu I¢ Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KF Kodu 'yet goru Y vey yet Faaliyet Sorumlusu Isbirligi Yapilacak Birim |Faaliyet Sikhgi1  |Cikti - Sonug Baslangic .IY B Aciklama
Eylemler Durumu Tarihi Tarihi

KONTROL FAALIYETLERI

KFS7: Kontrol stratejileri ve yontemleri:

Kontrol Faaliyetleri : : : : .. . .. : :
Idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Tum Birimler Yillik Risk Analiz tabl . Strateji Gelisti Risk Degerlendi
KFS 7.1.1 Hm SIfmier T RIS Analiz tablostnu Ongoriilen Tum Madirlakler rate]l Lelistrme Yillik SR UCEENENAITME 14 01,2021 [31.12.2022
hazirlayacaktir. Mudurlugu Plani
KFS 7.1: Her bir faaliyet iskleri ici kontrol
. er“ iaa Iy.e \./.e ”S. e.'." Y uygyn or-m- "o Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ortaminda her bir faaliyet ve
strateji ve yontemleri (dlzenli gbzden gegirme, 6rnekleme | . . . 3} . , , . Strateji Gelistirme ,
riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri belirlenmis ve KFS 7.1.2 Yillik Risk Indirgeme plani hazirlanacaktir. Ongorilen . peereeun Tam Mudurlukler Yilhk Risk Indirgeme Plani |1.01.2021 |31.12.2022
, _ yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, Mudirligi
Kontrol Faaliyetleri . . . . . uygulanmaktadir.
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, , . _ .
o e . . . Yillik olarak Risk Degerlendirme plani hazirlanmakta bu baglamda her
gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve ) . . . . : : _ 5 _ e
uygulanmalidir bir faaliyet ve risk icin uygun strateji ve yontemler belirlenmektedir. EBYS Risk Degerlendirme Modiilii izerinden
' belirl isklerin "Risk Degerlendirme" 3 Strateji Gelisti Risk Degerlendi
KFS7.1.3 clirienen riskierin "Rk Uegerientirme Ongoriilen ratejl sefiztirme Tam Madarlikler Yillik S UCBEHENAIIME 11 01.2021  |31.12.2022
oranina gore ortaya cikacak kontrol sartlarini Mudurlagi Raporu
gosterir bir rapor hazirlanacaktir.
EBYS Uzerinden sureclerin kontrolleri gerekli hallerde, islem oncesi
kontrol olarak evraklarin onay mekanizmasi, stire¢ kontroli olarak is
akislarinin her asamasi ve islem sonrasi kontrolleri olarak da is zekasi )
: : . : e e . : Mevcut durum makul giivence
: . KFS 7.2: Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi kontrol, |karar destek modulil Gzerinden kayit altina alinarak incelenebilecek o L g
Kontrol Faaliyetleri ) . . . . . . saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
surec¢ kontroll ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir. [sekilde tasarlanmistir. Ayrica tim satinalma islemlerinde 4734 sayili
: . uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
Kamu lhale Kanunu kapsaminda kontrol teskilati ve muayene kabul
komisyonu vasitasiyla islem 6ncesi kontrol, stire¢c kontrolu ve islem
sonrasi kontroller yapilmaktadir.
: H | Aralik ayi itibariyle T Varlikl
KFS 7.3: Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel lgili Mevzuat cergevesinde Mali Hizmetler Mudtrlugu tarafindan yeni dggc\e{rlnsgflior?’zlrloll IvjrIUYveenz?'linl”ln;kIz:daa”n Mali Hizmetler
Kontrol Faaliyetleri e ) YU. o alinan tasinir varlklari muhasebelistirilerek tasinir varliklarin donemsel [KFS 7.3.1 _ 5 5 Ongdrilen i e Tum Muadarlukler Yillik Tasinir Varlik Raporu [1.01.2021  |31.12.2022
kontrolinu ve glivenliginin saglanmasini kapsamalidir. ) . tespit calismalari yapilarak rapor Mudurligu
kontrol ve glivenligi hakkinda rapor hazirlanmaktadir.
hazirlanacaktir.
Maliyet gerektiren tim islemlerde kontrol faaliyeti dnerileri icin fayda
maliyet analizi yapilabilmektedir.Tim ihale ve satinalma islerinde )
: . . . y ) . : ey . Mevcut durum makul glivence
. . KFS 7.4: Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen |Odenek Kontrol surecleri gozetilerek islemler yuruttilmektedir.Tasinir o e e
Kontrol Faaliyetleri . y e et L s saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
faydayiasmamalidir. ve tasinmaz varliklarin donemsel kontrol ve guvenligiyle ilgili belirlenen
e e s o ) uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
kontrol yonetimi EBYS tasinir,tasinmaz modulu ile saglanmaktadir. Tim
is ve islemler tasinir mal yénetmeligine goére yurutilmektedir.

KFS8: Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:

Kontrol Faaliyetleri : : . : : . : . : e g . : . : A : C ..
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iliskin dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Prosedurler EBYS UGzerinde fonksiyonel hale getirilmis, mevzuata uygun
KFS 8.1: Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri bir sekilde is stireclerinde sisteme dahil edilmistir.

hakkinda yazili prosedirler belirlemelidir. On Mali Kontrol Yénergesi uygulanmaktadir.

Mali karar ve islemlere yonelik is stirecleri belirlenmistir.

On Mali Kontrol Yénergesi kapsaminda .
: . . y . o Mali Hizmetler ) _ . _
KFS 8.1.1 belirlenen is strecleri gozden gecirilecektir. |Ongdrulen Sarekli On Mali Kontrol 1.01.2021 [31.12.2022

Kontrol Faaliyetleri Miidirlisi
llgili mevzuat ve degisiklikler takip edilecektir. 8

Entegre Yonetim Sistemi ve EBYS ile, prosedurler ve ilgili dokiimanlar,
faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuclandirilmasi asamalarini kapsayacak sekilde is strecleri

KFS 8.2: Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali [tanimlanmistir. Mevcut durum makul givence

Kontrol Faaliyetleri karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve Mali karar sireclerinin asamalari, EBYS Uzerinden Stratejik Plan, saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
sonuclandiriimasi asamalarini kapsamalidir. Performans Programi ve Performans izleme ve Degerlendirme Raporu uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
ile izlenmektedir.

Mali Hizmetler Mudurligtnutn kullanmakta oldugu Gelirler, Tahakkuk
ve Tahsilat islemeleri de EBYS UGzerinden yurutulmektedir.

Entegre Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda prosedurler ve ilgili
dokimanlarin glincelligi saglanmaktadir.

Mali karar ve islemlerde uyulmasi gereken hususlar ise ilgili prosediir ve
mevzuatlar dogrultusunda (ihale mevzuati, biitce mevzuati, harcirah
KFS 8.3: Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, gtincel, kapsamli, |kanunu, personel kanunu, mali hukuk vb. ile merkezi ydonetim harcama Mevcut durum makul giivence

Kontrol Faaliyetleri mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve |belgeleri, muhasebe yonetmelikleri vb.) yurutilmektedir. saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
ulasilabilir olmalidir. Ayrica Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) sayesinde, prosedirler uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
ve ilgili dokiimanlar, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir bir sekilde hazirlanmis, konu bilgileri moduli ve
EYS Yardimci Dokumanlar klasoru altinda tim personelin erisimine
actlmistir.

KFS9: Gorevler ayriligr:

Kontrol Faaliyetleri s . : - .. ; . : . : ; . ; . ;
Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastirilmalidir.




Kontrol Faaliyetleri

KFS 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroli
gorevleri farklh kisilere verilmelidir.

Her faaliyet, mali karar veya islemin uygulanmasi ilgili kanun ve
mevzuat hikitmleri dikkate alinarak EBYS is akislarinda paraflar halinde
tanimlanmastir.

Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde
bitceler farkli harcama birimlerince kullanilmakta ve mali yetkiler
paylastirilarak belirlenmistir.

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 9.2: Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler
ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri
almalidir.

Personel yetersizligi durumunda diger harcama birimlerinden
gorevlendirme yapilmaktadir.

Gorevli personel izne ayrildiginda olusturulmus evraklar, vekaleten
gorevlendirilen personelin aktif islerine aktarilmaktadir. Gorevli
personel izne ayrildiginda paraf listesinde yer almamakta ve imzaci
olarak secilememektedir.

Bu sayede hata, eksiklik, yanlislik, usulstzlik ve yolsuzluk riskleri
azaltilmaktadir.

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS10: Hiyerarsik kontroller:
Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 10.1: Yoneticiler, prosedlrlerin etkili ve strekli bir
sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmalidir.

s zekasi karar destek sistemi sayesinde yoneticiler midurliiklerin
yapmis olduklari is ve islemler hakkinda her tirla kontroli
yapabilmekte, performanslarini izleyebilmektedir. Bu sayede
olusabilecek problemleri yonetebilmektedir.

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 10.2: Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve usulsizliklerin giderilmesi icin gerekli
talimatlari vermelidir.

Yéneticiler, personelin is ve islemlerini EBYS ve Is Zekasi karar destek
sistemi Uzerinden izleyebilmekte, hata ve usulstzliklerini gbrebilmekte
ve mudahale edebilmektedir. Ayrica birim icinde yapilan isler
yoneticiden onay alinarak tamamlanmaktadir. Onaylanamayacak isler
yonetici tarafindan gerekce bildirilerek iptal edilmesini saglayacak bir
yapl mevcuttur.

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS11: Faaliyetlerin surekliligi:
Idareler, faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.1: Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri ile olagantstu durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmaldir.

Personel yetersizligi, yontem ve mevzuat degisikliklerinden kaynakl
faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi is zekasi karar destek
sistemi Uzerinde surec¢ bazli personel analizi yapilabilmektedir. Personel
yetersizliginde gorevlendirme, gecici veya surekli olarak ayrilmalar ve
izinlerde vekalet sistemi isletiimekte, ydontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganusti durumlar EBYS lzerinden dinamik bir
sekilde yonetilebilmekte, boylece faaliyetlerin strekliligi
saglanabilmektedir.

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.2: Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel gorevlendirilmelidir.

Personel gorevlendirme ve izin durumlarinda hazirlanan belgelerde
vekalet edilecek personel belirlenmektedir. insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurligi tarafindan vekil personel icin is yetkileri EBYS'de personel
bilgileri modulinde vekil personel tanimlamalari ile gerekli hallerde
usuliine uygun olarak gtincellenmektedir.

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.3: Gorevinden ayrilan personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir
rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele
vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

Gorevden ayrilan personel, yaptigl ve devam eden is ve islemlerini EBYS
Uzerinden yoneticinin belirledigi yeni gdérevlendiren personele
devredilmektedir. Ayrica insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi
tarafindan Bilgi islem Midurligiine personelin isten ayrildigina iliskin
yazi génderilir. Bu yaziya istinaden Bilgi islem Mudirligi tarafindan
personelin sistem yetkileri ve kayitlari kapatiimakta, insan Kaynklari ve
Egitim Muduligi tarafindan da maas kayitlarinin kapatilmasi
saglanmaktadir

KFS11.3.1

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

Idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve gtivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

KFS12: Bilgi sistemleri kontrolleri:

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.1: Bilgi sistemlerinin strekliligini ve gavenilirligini
saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

ISO 27001 standartlari uygulanarak kurumumuzda kullanilmakta olan
her tlrla bilgi sistemlerinin strekliliginin ve glivenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak belirlenmis ve uygulanmaktadir. Ayrica kurum
genelinde tum isleri yaratmek amaciyla kullanilan EBYS, TS13298
Elektronik Belge Yonetim Sistemi standartlarina uyumlu bir sistem olup
Bilgi Glivenligi saglanmaktadir.

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.2: Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve
usulsuzliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve duzeltiimesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmaldir.

ISO 27001 standartlari uygulanarak kurumumuzda bilgi sistemine veri
ve bilgi girisi ile yetkiye gore sisteme erisimler saglanmis, hata ve
usulstzliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve duzeltiimesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmustur. Ayrica kurum genelinde tim isleri
yuritmek amaciyla kullanilan TS13298 Elektronik Belge Yonetim
Sistemi standartlarina uyumlu EBYS Uzerinden tim kullanicilarla ilgili rol
tanimlamalarina gore yetkilendirmeler ve tim islemlerin log kayitlari
tutulabilmekte ve raporlanabilmektedir.

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.3: idareler bilisim yénetisimini saglayacak
mekanizmalar gelistirmelidir.

Kurumumuz Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi,
Yonetim Bilgi Sistemi ve bunlarin bittinlesik yonetimini saglayacak
sekilde bir mekanizmaya sahip olup, mevcut durum strekli olarak
gelistiriimektedir.

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
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Bilgi ve iletisim

BiS13: Bilgi ve iletisim:

Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma stireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

BIS 13.1: idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile, kurumumuzda,
yatay ve dikey ic iletisim ile

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,

Bilgi ve iletisim iletisimi kapsayan etkili ve surekli bir bilgi ve iletisim eni bir diizenleme veya lamaya gerek
ety 3! | : 3! .I bsay Ve Surekl bir biigt ve ietisl dis iletisimi kapsayan etkili ve strekli bir bilgi ve iletisim sistemi YR B aHe veya tyel yas
sistemi olmalidir. y bulunmamaktadir.
saglanmistir.
EBYS sayesinde, Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmektedir.
BIS 13.2: Yoneticiler ve personel, gbrevlerini yerine Ayrica Mobil cihazlar Gzerinden imza, is takibi ve performans Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda takibi yapilabilmektedir. Boylece zamandan ve mekandan veni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
ulasabilmelidir. bagimsiz bir sekilde is ve islemler yurutulebilmektedir. Ayrica, is bulunmamaktadir.
zekasi karar destek sistemi ile de sistemde olusan darbogazlar
kolaylikla tespit edilerek, sirece uygun yontemler ve performans
Olcimu yapilmaktadir.
EBYS, TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Standartina uygun,
dvenilir, tam, kullanish, anlasilabilir bir altyapi sunmaktadir. ) o
: o y . sUVENT Hranisl 2118 oL B! : y P! -un D e | : Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
o e BIS 13.3: Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanisl ve Ayrica, kurumumuzda mevcut Elektronik Yonetim Bilgi Sistemi, e g
Bilgi ve lletisim . o . . o yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
anlasilabilir olmalidir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Standartlari cercevesinde bilgilerin
o bulunmamaktadir.
dogru,
glvenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmasini saglamaktadir.
Yonetim Bilgi Sistemi'nde yoneticiler ve ilgili personelin,
, erformans programi ve butcenin lanmasi ile kaynak y
BIS 13.4: Yoneticiler ve ilgili personel, performans P p g .UI Y . u. venin tyeu .I | : Y . Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
L . _ _ kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmesini . .
Bilgi ve lletisim programi ve bltcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina . . . yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
e e e ep s . . saglayacak altyapi mevcuttur. EBYS lzerinden Stratejik Plan ve
iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir. . - . bulunmamaktadir.
Performans Programinin online takibi yapilmakta olup faaliyet
maliyetlerinin satinalma modulu ile analiz yapilmaktadir.
EBYS sayesinde, Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmektedir. Yonetim, is takibi ve performans takibi
BiS 13.5: Ydnetim bilgi sistemi, ydnetimin ihtiyac duydugu |yapilabilmektedir. is zekasi karar destek sistemi ile de sistemde Mevcut durum makul glivence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim gerekli bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz yapma |olusan darbogazlar kolaylikla tespit edilerek, siirece uygun veni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir. yontemler ve performans 6lcumu yapilmaktadir. Boylece, bulunmamaktadir.
yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde tasarlanmistir.
BIiS 13.6: Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari |Y&neticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari cercevesinde Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim cercevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklari beklentilerini gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
kapsaminda personele bildirmelidir. yazili, elektronik ortamda, toplanti vs. seklinde bildirmektedir. bulunmamaktadir.
Kurumumuz EBYS sayesinde yatay ve dikey iletisim sistemi
BiS 13.7: idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi saglanmis olup personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmelerini saglayan cesitli araclara (ariza talep modiild, yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek

iletebilmelerini saglamalidir.

proje degerlendirme moduld, fikir bagi, oneri kutulari, mesaj,
yazl, gorus alanlari vb.) sahiptir.

bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletisim

BiS14: Raporlama:

Idarenin amac, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

BIS 14.1: idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri,

Kurumumuzun Stratejik Plan'i dogrultusunda amaclari, hedefleri,
stratejileri, varhklari ve yuktmlualikleri performans programlari

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,

Bilgi ve iletisim arliklari, yakumlualukleri ve performans programlarin . . : : eni bir dizenleme veya lamaya gerek
ey 3 variiiar,, yuxumuideiert ve b Prog ! ve faaliyet raporlari her yil kurumsal internet sitemizde yeni bir gtz veya tyel yas
kamuoyuna aciklamahdir. bulunmamaktadir.
kamuoyuna duyurulmaktadir.
Bltcenin ilk alti aylik uygulama sonuclari her yil temmuz ayinda
BIiS 14.2: idareler, bitcelerinin ilk alti aylik uygulama ve ikinci alti aya iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iliskin Mevcut durum makul glivence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim sonuclari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile kurumsal ve mali durum beklentiler raporu da bir sonraki yilin ilk yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
faaliyetlerini kamuoyuna aciklamaldir. alti aylik donemi icerisinde hazirlanarak, kurumumuz internet bulunmamaktadir.
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna aciklanmaktadir.
Faaliyet sonuclari, operasyonel bazda Is Zekasi Karar Destek . o
: , . , , , Y N ‘ P Y ‘ . ? , , Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
Do BIS 14.3: Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare Sistemi'nde raporlanmakta, genel degerlendirmeler ise yillik L e
Bilgi ve lletisim veni bir dizenleme veya uygulamaya gerek

faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmahdir.

idare faaliyet raporu Performans Sonuclari Degerlendirme
kisminda gosterilmekte ve internet sitemizde yayinlanmaktadir.

bulunmamaktadir.




Bilgi ve iletisim

BIS 14.4: Faaliyetlerin gdzetimi amaciyla idare icinde yatay
ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Yoneticiler, birimlerin performanslarini, gorev dagilimini,
suresinde is bitirme oranlarini, isin icerigini anlk olarak takip
edebilmekte ve kendilerinin belirledigi zaman araliklarina iliskin
rapor ciktilari Gretebilmektedir. Buna ek olarak, mudurltkler
tarafindan rutin bir sekilde haftalik faaliyet raporlari EBYS'den
yada fiziksel olarak bagli bulunduklari Baskan Yardimcisi'na
verilmektedir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletisim

Idareler, gelen ve giden her tiirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

BiS15: Kayit ve dosyalama sistemi:

BIS 15.1: Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik

EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsayacak

Mevcut durum makul glivence saglamaktadir,

Bilgi ve iletisim ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici sekilde Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Stire¢ Tabanli e- veni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
haberlesmeyi kapsamalidir. belge yonetimi, e-imza, m-imza ile battnlesik olarak Standart bulunmamaktadir.
Dosya Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir
EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler
BIS 15.2: Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel  |dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsayacak Mevcut durum makul glivence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve sekilde Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Stire¢c Tabanli e- yveni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
izlenebilir olmahdir. belge yonetimi, e-imza, m-imza ile butunlesik olarak Standart bulunmamaktadir.
Dosya Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir.
ISO 27001 standartlari uygulanarak kayit ve dosyalama
S BIS 15.3: Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin sisteminin, kisisel veri ngenIi%i o ME\./CL.J'( d.L.Jrum makul glivence saglamaktadir,
Bilgi ve lletisim ) . . ve korunmasini kapsamasi saglanmaktadir.KVKK gerekliliklerine yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
guvenligini ve korunmasini saglamalidir. . . . ) .
uygun olarak kisisel veriler kaydedilmekte ve glivenligi bulunmamaktadir.
saglanmaktadir
Kayit ve dosyalama sistemi elektronik ortamda ISO 27001,
| fiziksel ortamda SDP standartlarina uygun olarak Vet A relolfenes sk
Do BIS 15.4: Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis yurutilmektedir. Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS 13298 L e '
Bilgi ve lletisim ) .. veni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
standartlara uygun olmalidir. Elektronik Belge Yonetimi Standartlarinin da uygulanmasi
y . o . bulunmamaktadir.
saglanmistir. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara
uygun hale getirilmistir.
EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsayacak
sekilde Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Stire¢c Tabanli e-
BiS 15.5: Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, |belge ydnetimi, e-imza, m-imza, KEP ile bitiinlesik olarak Mevcut durum makul glivence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv Standart Dosya Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir. Is zekasi yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. karar destek sistemi ile gelistirilen ve mudurluklerin bulunmamaktadir.
performanslarinin gelen-giden evraklarin 6n gorulen kosullar
cercevesinde tanimlanmis olan is suirecleriyle birlikte lctlerek
izlenmesi saglanmistir.
BIS 15.6: idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, EBY.S le kayit ve.dosyalama. 5|s?tem|,.e.lektron|k orta.mdakller ) o
- korunmas ve erisimini de kapsayan, belirlenmis dahll, gel.e:-.n ve gu?len evrak |Ife idare ici ha.I.oerI.e§r.ney./.| kapsayacak ME\./Cl.Jt d'l.Jrum makul glivence saglamaktadir,
Bilgi ve lletisim sekilde Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Stire¢ Tabanli e- yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek

standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmaldir.

belge yonetimi, e-imza, m-imza, KEP ile butlinlesik olarak
Standart Dosya Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir.

bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletisim

Idareler, hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak ydntemler olusturmalidir.

BiS16: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:

BIS 16.1: Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirim

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Standartlari cercevesinde sistemde
kullanilan uygulamalarda rol tanimlari, yetkiler ve kullanici

Mevcut durum makul glivence saglamaktadir,

Bilgi ve iletisim . o . hareketlerinin loglanmasi ile ilgili altyapi saglanmistir. Bu eni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
5 ? yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. . 5 . 5 yap g ) ? i v B VEE
yontemle personelin hatali kullanim, usulsizlik ve yolsuzluklarin bulunmamaktadir.
tespiti ve raporlanmasi mumkunddr.
Personelin hatali kullanim, usulstzlik ve yolsuzluklarin tespit Meveut durum makul etivence saslamaktadir
G BIS 16.2: Yéneticiler, bildirilen hata, usulsizlik ve edilmesi ve raporlanmasi . £ £ '
Bilgi ve lletisim . : o . g . e i yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir. saglanarak yoneticilere bildirimi yapilmaktadir. Yoneticiler bilgi bulunmamaktadir
ve belgelere dayali olarak gerekli incelemeleri yapmaktadir. '
Personelin hatali kullanim, usulstzlik ve yolsuzluklarin tespit
, - . edilmesi ve raporlanmasi Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
g BIS 16.3: Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklari bildiren . "p . e .. _ e e 5 5
Bilgi ve lletisim saglanarak yoneticilere bildirimi yapilmaktadir. Yoneticiler bilgi veni bir dizenleme veya uygulamaya gerek

personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir.

ve belgelere dayall
olarak gerekli incelemeleri yapmaktadir.

bulunmamaktadir.

Ongorilen eylem faaliyet tarihinde gerceklestirilmistir.

Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.

Ongoriilen eylem faaliyet siiresi icerisinde calismalar tamamlanacaktir.

D Ongoriilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.




BAGCILAR BELEDIYESI 2021-2022 IC KONTROL EYLEM PLANI

COSO Kontrol Faaliyet Isbirligi Yapilacak |Faaliyet Faaliyet Faaliyet Biti
Kamu i¢ Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KF Kodu Kontrol Faaliyeti - Ongériilen Eylem veya Eylemler Faaliyeti Y S. ) gl Yap .,y Cikti - Sonug y - ) y 3 Aciklama
Unsuru Sorumlusu Birim Sikhigi Baslangi¢ Tarihi |Tarihi
Durumu
IZLEME
. IS17: i¢c kontroliin degerlendirilmesi:
Izleme : : : - : o : -
Idareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
I¢ kontrol sistemi siirekli olarak excell tizerinden takip 2021-2022 i¢ Kontrol Eylem Plani calismalari kapsaminda yaritilen is Strateii Gelistirme |Bilei islerm
, . : C edilmektedir. Bunun sonucunda bir rapor hazirlanarak izlemeve |iS17.1.1 ve islemlerin EBYS ile entegrasyonunun saglanmasina yonelik Ongorilen ) ..J o ? g § e Yillik EBYS 1.01.2021 31.12.2022
IS 17.1: I¢ kontrol sistemi, strekli izleme . . Ny : o _ Muaduarligi Muadurlagi
. . o i yonlendlrme kurulu tarafindan y|Ida 1 kez degerlendlrme ga||§ma|ar yurutulecektm
: veya Ozel bir degerlendirme yapma veya . :
Izleme N o toplantisi yapilmaktadir. 6 aylik periyotlar halinde gerceklesme
bu iki yontem birlikte kullanilarak sonuclari raporlanarak kurumumuzun internet sitesinde
degerlendirilmelidir. . mglanmalftadlr Yil sonu itibariyle ic Kontrol Oz Degerlendirme Formu tiim birimlere Strateji Gelistirme Oz
yay ' 1S17.1.2 gdnderilerek IKEP calismalarinin personel tarafindan degerlendirilmesi |Ongoriilen MudurlGgu TUm Birimler Yilhk degerlendirme |1.01.2021 31.12.2022
saglanacaktir. Formu
Kurumun faaliyetlerine yonelik olarak gerceklestirilen
IS 17.2: ic kontroliin eksik ydnleri ile uygun |ic denetimlerde, birimlerin bir takim i¢ kontrol eksiklikleri ile uygun
olmayan kontrol yontemlerinin olmayan kontrol yontemlerine Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
izleme |belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli ilskin belirlemeler yapilarak oneriler gelistiriimekte ve yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
onlemlerin alinmasi konusunda stire¢c ve  |birim eylem planina donustiridlmesi saglanmaktadir. bulunmamaktadir.
yontem belirlenmelidir. Uygulamaya konulan bu eylem plani sonuclari ic Denetim Birimi
tarafindan izlenmektedir.
Ic Kontrol Eylem
<1731 ic kontrollilj.n deéerlenqlirilm.esin? ve izlgnmesine kat!fl saglamak Bngbriilen Stliat?ji fiug!i§tirme Tiim Birimler vilik PIaUnl | 112.2021 31.12.2022
Birimlerde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi, amaciyla "I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu" hazirlanacaktir. Mudurlagu Degerlendirme
| S 17.3: ic kontroliin degerlendirilmesine deéerlendirilr.nesi.ve raporlanmasiicin leaha t'mce"den olusturulmus Raporu
Izleme |, o . . Hazirlama ekiplerinden yararlanilarak, i¢ kontroliin
idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir. | | . . . . . . _ y _
degerlendirilmesine birimlerin katilimi saglanmaktadir. Ic Kontrol Eylem Planiizleme ve degerlendirme calismalari Strateii Gelistirme ic Kontrol Sistemi
1S17.3.2 kapsaminda tim birimlere doldurmalari icin IS. 17.2 eylemi "i¢c Kontrol |Ongériilen ) ,,J o ? TUm Birimler Yilhk ¢ 1.12.2021 31.12.2022
. o o : . . . Madurlugu Soru Formu
Sistemi Oz Degerlendirme Soru Formu" gonderilecektir.
: - y . . IKEP Degerlendi | lari k da yoneticilerin |
IS 17.4: I¢ kontrolin degerlendirilmesinde, ege“r endirme talisma ?” ap>aminga yonetiererin i
e e Kontrol Glvence Beyani Faaliyet Raporlarinda yayimlanmaktadir. . .
yoOneticilerin gorusleri, kisi ve/veya . : o . . Mevcut durum makul glivence saglamaktadir,
: : , 1A L Birtakim anketler ve raporlar ( I¢ Kontrol Degerlendirme Anketi, R
lzleme |idarelerin talep ve sikayetleriileicve dis | . . : veni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
. ) izleme ve Yonlendirme Kurulu Raporu) hazirlamak suretiyle
denetim sonucunda dizenlenen raporlar et e . : bulunmamaktadir.
. yoneticilerin gorusleri dikkate alinarak sisteme optimum fayda
dikkate alinmalidir. .
saglanmaktadir.
IS 17.5: ic kontroliin degerlendirilmesi . )
. : : . : Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
: sonucunda alinmasi gereken onlemler Ic Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan e g
Izleme . . . L . o yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
belirlenmeli ve bir eylem plani Eylem Planinin daha aktif bir sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.
: bulunmamaktadir.
cercevesinde uygulanmalidir.
. 1S18: i¢ denetim:
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini saglamalidir.
, Ic denetim biriminin olusturulmasi ve ic denetcinin atanmasi . e T : L
1S 18.1.1 . Ongorilen Ust Yonetim - Surekli Ic Denetim Birimi|1.08.2021 31.12.2022
: : : . : : saglanacaktir.
: : , L . Ic Denetciler tarafindan I¢ denetim birimi faaliyetleri standartlara
IS 18.1: I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim _ _
. , ve mevzuata uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik
: Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen . ) . e .
Izleme : : programlar cercevesinde dizenli olarak yuruttulmektedir.
standartlara uygun bir sekilde s W .
e . 2021 Yili Subat ayi itibariyle kurumumuzda gorevli I¢ Denetcimiz
yuaratulmelidir. ,
emekliye ayrilmistir. ic denetim olan
IS 18.1.2 Ic denetim plan ve programi hazirlanacaktir. Ongdriilen Ic Denetim Birimi |Tim Birimler Yillik vge programr: 1.10.2021 31.12.2022
ic denetciler, ic denetim faaliyetlerini hazirlanacak plan ve
programlar cercevesinde denetlemekte ve yluritmektedir.
IS 18.2: ic denetim sonucunda idare Denetim ve izleme sonuclarinin ist ydnetici ve ic denetim . . . . . . . : .
tarafindan alinmasi gerekli gorilen kuruluna bildirmektedir. ic denetim faaliyetleri ic denetim kurulu ¢ denetgiler tarafindan i denetim raporlarinin izlenmesi hususunda i¢ ¢ denetim
izleme |, . 5 5 : 5 Y . N . . IS 18.2.1 denetim rehberi esas alinip, birimlerden eksik yonlerini ve gerekli Ongdrilen Ic Denetim Birimi |TUm Birimler Yilhk raporu 1.12.2021 31.12.2022
onlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, |tarafindan belirlenen standartlar cercevesinde denetime tabi . . . :
, . g fes . L onlemleri iceren eylem plani hazirlamalari talep edilecektir. Eylem plani
uygulanmali ve izlenmelidir. tutulmaktadir. Denetlenen muidurliklere denetimde tesbit edilen
hususlar bildirilerek varsa eksikliklere yonelik coztimler
istenmektedir.

Ongorulen eylem faaliyet tarihinde gerceklestirilmistir.

Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.

Ongorilen eylem faaliyet siiresi icerisinde calismalar tamamlanacaktir.

_Ongérﬂlen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.




