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KONTROL ORTAMI
KOS1: Etik Degerler ve Diiriistliik:
Kontrol Ortami ) L
Personel davranilarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidr.
Ust yonetimin hazrayaca; s Kontrolin tamimi, amac temelilkeleri, iy 31/05/2021 tarih ve 2730254 sayil yazi ile ¢ Kontrol Sistemi
kontrole liskin yetki ve sorumluluklari, beklentileri vb. konularin ) statel i¢ Kontrol e e e s St
KOS1.11  |agiklandigs "ic Kontrol Sistemi Uyum Rehberi” revize edilerek kurumsal | Ongdrilen . Tam Birimler 2villik Sistemi Uyum 1012021 |30.04.2022 : v
o1l Gelistirme Middrligi ) Kkurum e
internet sitesinde yayinlanacaktir. Rehberi e e e
Soz konusu rehberin tim personele duyurusu saglanacaktir.
2021 yil igerisinde Kurumsal Risk Yonetimi ve EFQM Temel ve
o Uygulayicr eitimi kapsaminda kurumsal gelisim sorumlularina ic
Stratei Gelistirme MUdurlGg, Gorev ve Calisma Yonetmeligine, kontrol sistemi hakkinda bilgi verildi.2022 yil igerisinde insan
Yonetim Sistemleri Birosu gorev, yetki ve sorumluluklarinin altinda *ig i¢ Kontrol Eylem Plani hakkinda kurumsal ; - Kaynaklari ve egitim Modurlga tarafindan Hizmet igi Egitim
kontrol sistemine ve igleyisine dair” hususlara yer verilmistir. K0S1.12 |aidiyet ve farkindaligin gelistirilmesine ynelik gincel egitim planiamalary |Ongérilen | 52N Kaynaklart strateji Gelistirme 2villik Egitim 1012021 |31.12.2022 5 tim efitim talepleri
. X . X yapilacaktr, ve Egitim MUdlrligu Midarltga Tutanaklart alinmis olup Strateji Gelistirme, Mali Hizmetler ve Teftis Kurulu
ic Kontrolin gereldilgi hakkinda 5018 sayil Kamu Miali énetim ve e . sl Kanun b,
Kontrol Kanunu, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, eitim talepleri ilgili madarlagamazce egitim planina dahil
Kamu g Kontrol Standartlan Tebligi, i Kontrol Standartlari Genelgesi s
gibi ig Kontroliin kurulmasi, isleyisi ve izlenmesine rehberlik edecek
mevzuatiara liskin bilgilendirmeler resmi yazi le tim birimlere -
bildirilmistir. Ayrica kamuoyunun bilgisine sunulmak tzere kurumsal . , ) R » » Bilglendirme amagl i Kontrol Nedir,"Hassas Grev Nedir” Risk
itede yaymianmaktadir. (051,13, | 1§ Kontroltn etkin ve verimiiiine ysnelik kurumsal internet sitesinde ve |5, o |StrateliGelistirme Destek Hizmetleri vk Vaymlar Lotzoz  |3112.2022 degerlendirme Nedir" vb. konulu ¢ Kontrol, i denetim, Mali
kurum ici bilgi ekranlar tzerinden elektronik yayinlar paylasilacaktr. Mudrliga Mudrliga Yénetimi ve Kontroli kapsamina giren faalitlere ilskin gorsel
¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda siireci yiritmekte sorumlu kurul Yayinlar paylasiimaktadir.
{yeleri rotasyona tabi tutulmaktadir. Bu sayede ig Kontrolin
ilinirliigi i Katk 16.06.2021 tarih ve 2747812 sayli yazi ile kurum biinyesinde
i¢ Kontrol Galismalarinin tabana yayilmasi, duyuruimasi amaciyla, statel ilecek strateji ve amaslara ulasabilmek adia tim
KOS 1.1: I kontrolsstemi ve slyisiyoneticive | IKEP kapsaminda kurulan leme ve Yonlendirme Kurulu / Hazrlama KOS 1.1.4. | Hazrrlama Ekibi yeleri disinda tim birimlerden personel goreviendirmesi | Ongardlen | I8 L Tom Birmler 2villik Resmi Yaz 1012021  [31.122022 birimlerden "Kurumsal Gelisim Sorumlusu” talep edilmistir. g
Kontrol Ortami | personel tarafindan sahiplenilmeli ve EKibi Uyeleri gorev paylasimi ve calismalari ile kurum ici farkindaliga yapilacaktr. Kontrol calismalari kapsaminda bu personeller ile misterek
desteklenmelidir Katki saglanmaktadir. hareket edilmektedir.
i Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Taslag iki yilda bir Ocak - ; 09/07/2021 tarih ve 2772898 sayli yaz Bagclar Belediyesi 2021-
ayinda Kamu i¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama Grubu tarafindan Kos1.1.5, |¢Kontroltn gerekiligi hakkinda bilgilendirme yazisi yazlarak 2021-2022. | o ien (ST ek vadarioga Villik ikep 1012021 [30.042021 2022 ig Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani tim calisaniara
" ; fan Hazir h i¢ Kontrol Eylem Planinin tim personele duyurulmasi saglanacaktr. Gelistirme Madurluga
yeniden olusturularak Ust Yénetici onayi ile EBYS iizerinden Bagcilar duyurulmustur.
Belediyesi personellerine ve Kurumsal internet sitesi tizerinden
kamuoyuna duyurulmasi saglanmaktadir. Sayistay dizenlilik denetim rehberinin EK.4. formu olan "ic Kontrol Sayistay Diizenlilik Denetimi rehberinin "ig Kontrol Sistemi
(051,16 | Sistemi deferlendirme Formu” Maliyil sonu tibariyle kurum personeline |, e |StrateliGelistirme am Biimler il IKEP Denetim 01012021 |3112.2021 degerlendirme Formu” doldurularak 2021 yili IKEP calismalart
Ayrica 6 aylik periyotlarda Gngérilen eylemlerin gerceklesme génderilerek ig Kontrol hakkinda farkindalik ve degerlendirme Mudriga Formu 01012022 31122022 dosyasina eklenmistir. Ayrica Sayiustay Baskanliginin ilgil
sonuglarini kurumsal sitemizde kamuoyu ile Katki sag mifettiglerine mail yoluyla rapor iletilmistir.
Ve raporlar Hazine ve Maliye Bakanliginin Kamu Mali Yonetim ve
Déniisiim Genel Mudirligiine iletmekteyiz. Hazirlama Ekibinin galismalari sonucunda raporlanan iKEP 6 aylik 14/07/2921 e Ve S,ay'l' L3 K°"".°'.S“"darla“ GEmEL
. : . e Tutanak, planinin ilk alt aylik 6ngoralen eylemlerinin gerceklesme sonuglari
Tam personelimize 2 yilik dénem sonu iibariyle ig Kontrol Eylem Plani |kos 1.1.7 | OnESrtlen Evlem Sonuglarinin tim personele duyurusu saglanacaktir. 5 e, | Stratef Gelisirme Bilgi islem Mudurligi |6 Aylik Rapor 112021 131122022 tamamlanmistir. Kurumsal internet sitesinde yayinlanarak rapor
o Formu KVKK Erisim ve paylasim yoniinden etkinlik saglamak adina Kurumsal internet Mudurliga A o s
degerlendirilmesi anketi yapiimaktadir. sitesinde yayinlanacaktir. Midirligiine posta yoluyla gonderilmistir.
Kurum galisanlarina 2 yillik eylem plant kapsaminda dénem sonu itibariyle Statef Gelstirme Anket
yapilan tim faaliytetlerin degerlendirilmesine yénelik "Gz ongortlen | Tam Birimler 2villik Degerlendirme ~ |1.012021  |31.12.2022
Degerlendirme" anket galismas! yapilacaktir. Formu
izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan "Ust Yoneticiler igin ig
izleme, Y6nlendirme Kurulu tarafindan ) Strateji Gelistirme Kontrol ve ig denetim Rehberi" ile "i¢ Kontrol Sistemi Uyum
K0S1.21 |hazirlanan ig Kontrol Sistemi Uyum Rehberinin tdm personele ongertien | Tam Birimler Vil Tutanak; 1012021 (31122022 Rehberi" birlestirilerek tek rehber haline getirilmistir. 56z konusu
Baskanlik makaminin onayi alinarak st yéneticilerden teskil eden duyurulmasi saglanacaktir. rehber kurumsal internet sitesinde tiim personel ve kamuoyunun
"izleme ve Yénlendirme Kurulu" olusturulmustur. erisimine agiktir.
Ust Yonetici tarafindan "i Kontrol” konulu raporlar hazrlanarak
ayilanmistir. (IKEP Uyum Rehberi izleme ve Yonlendirme Kurulu her il Eylil ayi itibariyle kurumun ig ;
K0S 1.2:darenin yoneticleri i kontrol sisteminin | R ! K05.1.2.2."|Kontrol Eylem Planinin, calisma ekiplerinin ve tam kurum personelinin bu | Ongérlen | e Ve Yonlendimme - re giiyo. Villik Tutanak, 192021 13092021 22002 e e s ezylanas
Kontrol Ortami J ) : P Kurulu Rapor 192022 |309.2022 tutanak 2021 IKEP calisamalari dosyamiza eklenmistir.
uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu geregi Ust Yonetim i¢ kapsamda ki pe ve durum yapacaktir.
Kontrol Eylem Planinin uygulanmasi ve yirtilmesi sireglerinde etkin
ol alarak, harcama yetkilileri ve personel dizeyinde katiimci
yontemlerle sireg yénetimi yapmaktadir.
¢ Kontrol siiregleriyle ilgili koordinasyon toplantilarinda st yoneticiler Yéneticilere; Yonetim becerileri, kurumsal kimlik, misyon-vizyon- insan Kaynaklari Strateji Gelistirme Rapor, insan Kaynaklari ve Egitim Mudarligamizce ilgili alanlarda
K0S.1.23. | motivasyon, karar verme, millakat,iltisim, problem gozme vb. konularda | Ongérilen " . > Villik ¢ 1012021 [31.122022
surdurdlebilirigi saglama noktasinda destek sireglerini gelistirmeye CEtimlor verilocekti. ve Eitim Mudurluga Mudarliga Egitim tutanaklari eitimler verilmektedir.
yénelik faaliyet ve organizasyonlar gorlsmektedirler.
2021-2022 ig Kontrol Eylem Plani kapsaminda; "Kamu Goreviileri Etik Tam personellerimizin ézlik dosyalarina imza karsihiginda "Kamu
(o511 | i ttim personele g Ongorilen | StTateliGelistirme il iem Midirioga|Bir Defa Kamu Gorevileri || oy Gorevlileri Etik Sozlesmesi" eklenmistir.

13.4.2005 tarih ve 25785 sayil Resmi Gazete'deyayimlanarak yirirlige
giren Kamu Goreviler Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart
Hakkinda Yonetmeliginin 29. maddesine istinaden olusturulan Etik

"Kamu Gorevlileri Etik Szlesmesi" Kurumumuzun internet sitesinde
yayinlanacaktr.

Midirligi

Etik Sozlesmesi

Kamu Gérevliler Etik Sozlesmesi kurumumuzun internet
sitesindede ayrica yayinlanmistir.




KOS 1.3: Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde

Komisyonu mevcuttur.
Ayrica T.C. Anayasasi, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,

. ! )
Kontrol Ortami | rallara uyuimalicir. 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Mevzuat ve llkeler disinda Etik le lgil bilgi ve farkindalik kavramlarinin | Strateji Geligtirme insan Kaynaklari ve Egitim Mesaj Etik Haftasi doneminde tiim personelimizin bilgi ekranlarina etik
" e KOS 1.3.2. |gelistirilmesine ve etik kiltirtnin yerlestirilmesine yénelik her yil "Etik | Ongéralen | > 2 ) °° P villik Etkinlik 1012021 |3112.2022 . e Sgriesan :
Micadele Kanunu, hilkimleri uygulanmaktadr. el o Midrlgi Midrlog degerler ve etik s6zlesmesine ait bilgiler girilmistir.
o " Uy anm ) Haftasi" doneminde galismalar yirtilicektir. Brosir
Kurum personelinin Kamu Gorevliler Etik Sézlesmesi kurallarini gérev
baslangicindan itibaren bilmesi ve oelik
saklanmas! saglanmaktadir.
Strateji e T e .
otisinme Midarug, T.C. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan hazirlanan “Etik
KOS13.3 | "Kurum Etk Rehberi” hazirlanacak ve kurumsal stemizde yayinlanacaktr. | Ongarilen | 7 1" WIS ukuk sleri Madrliga | Bir Defa Rehber 1012021 |3112.2022 Rehberi Yerel Yonetimler” adi rapor dogrultusunda "Kurum Etik
san Kayn 8 Rehberi” calismalarini sirdirmekteyiz.
Midrloga
Stratejik plan, faaliyet raporu, performans programi, biitge, mali durum
ve beklentiler raporu vb. diger raporlar ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina, kurum i birimlere dagitimakta ve kurumumuz internet
sitesinde periyodik olarak yayimlanmaktadir.
Gergek ve tiizel kisiler tarafindan gelen tim basvurular "Basvuru
K0S 1.4: Faaliyetlerde diristlik, saydamiik ve hesap | YOn<Him Merkezi” tarafindan EBYS'de kayit altina alinmakta ve lgili Meveut durum makul givence saglamaktadr, yeni bir diizenleme
Kontrol OFtam! | cbilrik saglanmalicir midurltidere fletiimekctedir. veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
& . Basvuru sahipleri talepleriyle ilgiliis siireglerini internet iizerinden takip SR .
edebilmektedir
Her tirli talep, sikayet ve bilgi ve belgelere 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu'nda belirlenen istisnalar disinda ulaabilmektedirler.
Ayrica kurumumuzun bitiin idari is ve islemleri, adli ve idari yarginin
yani sira Sayistay ve diger yetkili organlarin denetimine agiktir.
Ust yénetim, EBYS Is zekas raporlari ile galisanlarin yaptiklari islerin
performanslarini analiz edip adil olarak degerlendirme
yapabilmektedir.
Antizan programiile personelin bilgisayarda gegirdig sire icerisinde "
kullandigi programlarin oransal analizini yapmaktadir. Strateii 2022 mali ylinda Bireysel Performans Yonetim Sistemi calismalari
Kontrol Ortam; | KO 1:5:Idare personeline ve hizmet verilenlere adil | gy ic irecteri gozden gegirilmekte olup bireysel performansa |k 1.5.1 | Personelin bireysel performansini glgtimlemeye yanelik "Bireysel Ongoralen | CCISHIrme MUGUNGBL, oyt joe yigurign | surekii Bireysel Performans |, 51 2001 |31.12.0022 kapsaminda tim personelimizin pozisyon bazinda gérev ve
ve esit davranmalidir. cels Performans Yonetim Sistemi" gelistirilecektir. insan Kaynaklari ve Egitim Yénetim Sistemi saminda i | o e
yénelik kriterler olusturulmaktadr. Modirioss faaliyetleri 562 konusu proje
Kurumumuz ISO 10002 Vatandas Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve udurlvgu
18295-1 lletisim Merkezleri Yonetim Sistemi standartlar ile, basvuru
merkezi kanallyla basvuru ybnetimini saglayarak hizmet verilenlere esit
ve iyet odakir yaklasim
15027001 Bilgi Guvenigi Yonetim Sistemi ve TS 13298 KYS Elektronik Her yil sonu itibariyle ISO 27001 Bilgi Givenligi Ynetim Sistemi ig 20.01.2022 Persembe giinii ISO 27001:2013, ISO 22301:2019, BS
K0S 1.6: darenin faaliyetlerine iiskin tam bigi ve | C¢1E¢ Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak kullanilan EBYS denetimi ve dis denetimi yapilacaktir.TS 13298 KYS, Elektronik Belge Strateji Gelistirme 10012:2009 dis denetimleri yapilmistir.
Kontrol Ortami 6 Iyetlerine il & izerinden saglanmaktadir. Ayrica bilgiye erisim EBYS izerinden K0S 1.6.1 o Yap! . s Ee 8 Ongorilen | Bilgi islem Madirl ) cels Yillik DenetimRaporu  |1.12.2021  |31.12.2022 - JEMEINENTRE X
belgeler dogru, tam ve gavenilir olmalidir. : ersim Yénetim Sistemi standartlarina uygun her yil ara denetim, her tg yilda bir Mudrliga 06.10.2021 tarihinde ise TS 13298 denetimi yapilms olup tim bu
personele yetki ve rol tanimlamalarina gore saglanmaktadir. : h
genel denetim yapilacaktir. denetimler basari ile sonuglandirilmistr.
KOS2: Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:
Kontrol Ortami N . . . L - - " . " . . .
idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
KOS 2.1: Idarenin mi It olarak Stratek Pl isyon, vi Ikelerimi -
arenin misyonu yasih piarak b etk ran 5 misyon, vizyonve felerimiz Meveut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir diizenleme
Kontrol Ortami | duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi | internet sitesinde yayinlanmaktadi.
M ; o veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
saglanmalidir. Aynica fiziksel olarak tim birimlerle paylasimistir.
Mi Klestirilmesini saglamak iizere idare birim It .
isyonun gergeklestirimesini saglamak lzere idare birimleri ve a strateji Gelistirme
birimlerince yiriitilecek gorevler 5 yillik Stratejik planda, yillik Widirli
KOS 2.2: Misyonun gerceklestirilmesini saglamak | performans programinda ve faaliyet raporunda tanimlanmis ilgili kamu ihtiyag duyulmasi halinde miidiirlik calisma yénetmelikleri ilgii birimler . Galisma Usil ve - : : o
[ K kI Ef Yazi s 1kl {{
Kontrol Ortami | iizere idare birimleri ve alt birimleri it kurum ve kurum igi birimlere dagitilmis, ayrica K05.2.2.1 |ile koordineli olarak giincellenerek, kurumsal internet sitesi ile EBYS Ongoriilen ';”d" rc"g"a ari ve EBItM |1 Birimler Siirekli Esaslari H. 1012021 |31.12.2022 :::Z:Iee'r":ﬂ:"'s (el R e el Te AT
gorevler yazil olarak y : internet si {izerinden duyurulacaktir. vaj. I‘“eﬂ,x dirlog Yénetmelik £ stir.
Tiim birimlerin, Galisma, Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik mevcut sleri MUdaridza
olup gerek gériildiigii takdirde revize calismalari yapilmaktadir.
Entegre Yonetim Sistemi cercevesinde tam birim ve madurlikleri Strateii Gelstirme 2021yili Entegre Yonetim Sistemi kaspamindatim personelin
K0S2.3.1 | kapsayacak sekilde gorev tanimi sablonu olusturularak, hazirlanan sablon | Ongarilen | (%S} F Bilgi islem Mudurliga | Sarekli GorevTanmlan  |1.09.2021 |31.12.2022 gorev tanimlari gikarilmis olup; 2022 yil icerisinde giincelleme
EYS dosyalarinda muhafaza edilecektir. & calismalan sirdirilecektir.
KOS 2.3: Idare birimlerinde personelin géreverini ve | idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve
Kontrol Ortam | DU greviere lskin etk ve sorumluluklarin sorumluluklarin kapsayan grev dagil zelgesi Calisma
kapsayan gérev dagilim izelgesi olust ve paralel bir sekild ve tim personele
personele bildirilmelidir. bildirim yapilarak uygulamaya alinmistir.
Birimlerde gérevi tim calisanlarimizin gérev tanimi ve is analizleri
Birimlerce; yo 6re gorev dagilim i in gozden Strateji Gelistirme Grev Dagilim ine Entegre Yonetim Sistemi ve ig Kontrol galismalari kapsaminda
K0523.2 ; gores 8 & & Ongorilen | Mdirlig; Siirekli 8 1012021 |31.12.2022 u 2 & el &

gegirilmesi, gerek gériilmesi halinde giincellenmesi saglanacaktir.

Gizelgesi

tamamlanarak 2022 yih icerisinde gerekl diizenlemeler
siridirilecektir.

Kontrol Ortami

KOS 2.4: idarenin ve birimlerinin teskilat semasi
olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel gérev
dagilimi belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semas! ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi
kapsaminda hazirlanmistir. Fonksiyonel gérev dagilimi EBYS'de kullanici
grubu olarak tanimlanmis ve uygulanmaktadir. idarenin meveut teskilat
semasinda olusan degisiklikler Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi
tarafindan resmi yaz ile tiim birimlere iletilmektedir. Buna istinaden
internet sitemizde yayinlanan teskilat semasi ve miidiirlik galisma
yénetmelikleri konusunda ihtiyag halinde giincelleme galismalari
yapilmaktadr.

Meveut durum makul givence saglamaktadr, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




Kontrol Ortami

KOS 2.5: idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi,
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik
ve uygun raporlama iliskisini gésterecek sekilde
olmalidir,

Baskanlik birimlerinin organizasyon yapisi, yetki, sorumluluk ve hesap

ik ilkesi le ilgil sonucunda
Hiyerarsik yapiya gére astlardan stlere doru bir raporlama sistemi
mevcuttur.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)'de, birimlerinin organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik, yetki bazli
kullanici rolleri ve onay zinciri uygun raporlama liskisini gosterecek
sekilde bu sistem izerinden yiriitilmektedir.

Mevcut durum makul givence saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Hassas Gorev Rehberi giincellenerek tiim birimlerden "Hassas Gorev"

Strateji Gelistirme

Hassas Gorev

19/04/2021 tarih ve 2701945 sayili yazi ile EBYS Gzerinden tiim
birimlere dagitimli olarak "Hassas Gorev" tanimlariyla alakali

tanimina girebilecek faaliyet ve calismalarinin giincel listesi talep Ongordlen | 08 Tam Birimler Siirekli ¢ 1012021 |3112.2022 . ilgi yazida “Hassas Gérev"
e Midirligi Envanteri : e ey
edilecektir. tanimina giren faaliyet ve islerden sorumlu personellerin bilgileri
talep edilmistir.
150 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve ig Kontrol galismalar: kapsaminda
KOS 2.6: idarenin yéneticileri, faaliyetlerin | Hasas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosedrler belirlenmistir. Birimlerden talep edilen "Hassas Gérev Tespit Formu ve Envanteri” - . ’ .
o . i ) o S . Tim mildirliklerden "Hassas Gorev Tespit Formu" ve "Hassas
Kontrol Ortami | yartiimesinde hassas gorevere iliskin prosedirleri | Bu kapsamda hazirlanan Hassas Gérev Rehberi tam personele harcama yetkilisinin onayi alindiktan sonra ilgili personele bildirilerek e :
i o ' " . S I . Hassas Gorev Gorev Envanteri" talep edilmis ilgili personellere yiriittikleri
belirlemeli ve p . ilgili rehber kurumsal internet sitesinde gorev farkindaligina katki saglanacaktr. Ongérilen | Tam Midirlikler Tam Birimler Streki ¢ 1012021 (31122022 DEClL:
: e orda o Envanteri calismalar hakkinda bilgilendirme yapilarak bu kapsamda gérev
yayinlanmaktadr. Birim ve gorev tanimlanyla ilgili degisikliklerde "Hassas Gorev kkinda bilgi
: e " T tanimlar teblig edilmistir.
kaspamina giren roller ilgililerine imza karsiliginda tebli edilecektir.
2021 yuli Hassas Gérev Envanteri olusturulmus olup
Tim madirliklerin is ve gorev tanimlari dogrultusunda hazirladiklari . N I - Hassas Gorev drliklerimiz tarafindan ilgili p gerekli teblig
"Hassas Gérev Envanteri™nin EBYS tzerinden duyurulmasi saglanacakur. | O"E0rdIen m Midurltkler Tum Birimler strekli Envanteri 1012021 31122022 yapilmistir. 2022 yilinda bu kapsamda gerekli diizenlemeler
devam ettirilecektir.
Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlari
dogrultusunda faaliyetlerin periyodik olarak izlenmesi ve takibi
saglanmaktadir.
Haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda kurumun yiirittugi
KOS 27: Her dizeydeki yoneticilr verilen gorevlerin | calismalar goristimekte ayrica birimierin haftalk faaliyet raporlar fle RSSO SSUE S S S S SO 0
Kontrol Ortami | sonucunu izlemeye ybnelik mekanizmalar baskanlik makamina sunulmaktadir. e gt i e v
olusturmalidir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) icerisinde kullinilan I Zekasi ERNEIEIEEE .
modil e her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu sireg
ve performans tabanli olarak sirekli izleyebilmektedir. Ayrica birimler
haftalik olarak st ysnetime rapor sunmaktadr.
KOS3:| lin Yeterliligi ve

Kontrol Ortami

idarelerde yetkilet

r ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmaldir.

Kontrol Ortami

Kontrol Ortami

KOS 3.1: insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve
hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik
olmalidir.

KOS 3.2: idarenin yonetici ve personeli gorevlerini

Gorevde yiikselme, atama ve unvan degisiklikleri tabi olunan kanunun
ilgili maddeleri ile Mahalli idareler Personelinin Gorevde Yiikselme Ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca yapilmaktadir.
Memur alimlari mevzuat ve kanunlar kapsaminda
gerceklestiriimektedir.Kadro karsilig tam zamanl sézlesmeli personel
alimlari, Belediye Meclisi karari, midirliiklerin ihtiyaci ve gérevin
gerektirdigi belge ile niteliklere gore gergeklestirilmektedir. isveren ve
personel arasinda yillik olarak hizmet s6zlesmesi imzalanarak gerekli
belgeler ilgili bakanliza gonderilmektedir. Ayrica miidrlikler gérev
tanimlari kapsaminda ihtiyag duyduklari kadro ve unvana personel
talebi yapabilmektedir.

Midiirliklerin Eitim ihtiyaglart igin insan Kaynaklar ve Egitim
Midiirlii tarafindan Ocak ayinda "Hizmet igi Eitim Programi”
hazirlanarak, uygun goriilecek eitimlerin planiamasi yapilarak
calisanlarin gelisimine katki saglanmaktadir.

Hizmet ici Egitim Yonetmeligi hazirlanarak egitim kayitlari giincel
tutulmaktadir. Bu kayitlar isiginda egitim

etkin ve etkili bir sekilde bilgi, deneyim
ve yetenege sahip olmalidr.

analiz edilmekte ve personelin eitim
durumlar EBYS iizerinden takip edilmektedir.

Siireg igerisinde ihtiyag duyulan egitimler MBB (Marmara Belediyeler
Birligi) basta olmak iizere ilgili kurum ve kuruluslardan saglanmaktadir.
Ayrica midirliiklerimizden gelen eitim talepleri de degerlendirilerek
yillik eitim programina dahil edilmektedir. Ayrica goreve yeni baslayan
personele oryantasyon egitimi verilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadr.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.3: Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her
gorev icin en uygun personel segilmelidir.

Goreve yeni baslayan memur personele oryantasyon egitimi, gérevine
devam etmekte olan personel igin yeterlligini gelistirmeye yonelik
sirekli efitimler verilmektedir. Gorev tanimlarina uygun personel
alinmasini saglamaya yonelik gerekli is ve islemler yiiritulmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.4: Personelin ise alinmasi ile gérevinde
ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali
ve bireysel performansi goz dniinde
bulundurulmalidr.

Personelin ise alinmas1 ilgili mevzuat gergevesinde ve istihdam edilen
personelin gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde "Mahalli idareler
Personeli igin Gérevde Yilkselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi"
kapsaminda yapilan sinavlara gore terfi uygulamasina
gegilebilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 3.5: Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri
her yil planlanarak yiriitilmeli ve gerektiginde
gncellenmelidir.

Kurumumuzda her yil Ocak ay igerisinde insan Kaynaklar ve Eitim
Midiirliigi tarafindan miidirliklere egitim talep yazisi gonderilerek
eitim talepleri alinmakta ve bu dorultuda yillik egitim planlar:
hazlanmaktadir. Ayrica dis kurumlardan gelen egitim davetleri
oldugunda Eitim Planina alinarak plan gincellenmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




KOS 3.6: Personelin yeterlligi ve performansi bagli

Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan

Personelin bireysel performansini slgiimlemeye yonelik "Bireysel

Strateji
Gelistirme Midirligd,

Bireysel Performans

oldugu ydneticisi tarafindan en az yilda bir kez . . -
Kontrol Ortami & il 8 sonuglart aylik ve yilda 2 kez genel olarak degerlendirilmektedir. KOS3.6.1 oo rformans Yonetim Sistemi" gelistirilecektir. Insan Kaynaklari ve Egitim |81 516 MUdrlugu streki Yénetim Sistemi 3112.2022
personel ile gorilsiilmelidir. rligi X
I analizi ve gorev tanimlarina iliskin Strateji Gelistirme
Miidiirligimizce calismalar yapilmis olup kavramsal tasarim
calismalan devam etmektedir. Bu calismalarla birlikte Bireysel
KOS 3.7: Performans deg gore Performans deg gore yetersiz bulunan Strateji Gelistirme Performans Yonetim Sistemine ait planlanan galismalarin %30'u
performansi yetersiz bulunan personelin personelin performansini gelistirmeye yonelik sosyal aktiviteler ve Kurumsal Performans Yonetimine altyapi olusturmak ve ilgili yasal Midiirligi Performans tamamlanmistir.
Kontrol Ortami | performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, | eitim programlart planlanmaktadir. K0S37.1 | mevzuatlar Bireysel Perfor Deg istemi insan Kaynaklari ve Egitim | Bilgi islem Mudirligii Siirekli Degerlendirme 31.12.2022
yiiksek performans gosteren personel igin Kurumumuzda 5393 sayili kanunun 49. maddesine gore odiillendirme calismalar yritilecektir. Midirligi Taslagi
Gdiillendi i itiril izmasi ileti i Ttm Midirlikler
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat dogrultusunda
Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar igin merkezi sinav sarti yer
KOS 3.8: Personel istihdami, yer degistirme, iist almaktadir. Ayrica memurlar igin belirlenmis olan gorevde yiikselme ve
gorevlere atanma, egitim, performans unvan defisiklgi sinavi bulunmaktadir Kurumumuz personel segimi ve SR SRS RS O S 0
Kontrol Ortami | degerlendirmesi, zliik haklari gibi insan kaynaklari | ilerlemesi durumlarinda mevzuata uygun hareket etmektedir. Personel
o etimine ilickin Snermli i et oo ot veya uygulamaya gerek bulunmamaktadr.
yonetimine iliskin Gnemli hususlar yazil olarak istihdam, yer degistirme, ist gorevlere atanma, egitim, performans
belirlenmis olmali ve p degerlendirmesi, ozliik haklar gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin
6nemli hususlar ilgili birim veya personele EBYS iizerinden
bildirilmektedir.
Kontrol Ortami f . A . . g . A e .
idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri .

Kontrol Ortami

Kontrol Ortami

KOS 4.1:Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

KOS 4.2: Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan
belirlenen esaslar cercevesinde devredilen yetkinin
sinirlarini gsterecek sekilde yazil olarak belirlenmeli
velgililere bildirilmelidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nde tim islerin akis siiregleri,
belgeleri ve onay mercileri belirlenmis ve yiritilmektedir. Gerek
gorilmesi halinde is akislari giincellenebilmektedir.

EBYS'de Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen yetkinin sinirlanini gosterecek sekilde
hazirlanmistir. Ayrica; Ozel Kalem Midiirligii tarafindan Baskanlik
vekaleti ve insan Kaynaklari ve Egitim Midiirlii tarafindan diger tim
vekalet yazilari hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS izerinden es
zaman olarak imza yetkileri belirlenmektedir. Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yapiimaktadir.

Meveut durum makul givence saglamaktadir, yeni bir dizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

KOS 4.3: Yetki devri, devredilen yetkinin Gnemi ile
uyumlu olmalidr.

EBYS'de Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen yetkinin sinirlanini gosterecek sekilde
hazirlanmistir. Ayrica; Ozel Kalem Midiirligii tarafindan Baskanlik
vekaleti ve insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigi tarafindan diger tim
vekalet yazilari hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS izerinden es
zamani olarak imza yetkileri belirlenmektedir. Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yapiimaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Ortami

Kontrol Ortami

KOS 4.4: Yetki devredilen personel gérevin
gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

KOS 4.5: Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

Yetki devredilen personel gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmasina gore yapilmaktadir. Bu kapsamda ast Ust
en uygun personel ir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli
donemlerde yetki devredene bilgi vermekte, EBYS iizerinden yetki
devreden kisinin is ve islemleri yetki verilen personelin hesabina
aktariimakta ve takibi yapilabilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadr.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir diizenleme
veya uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

1 56 eylemin fslyt arihince gecikme yasanmisr

‘ Ongoriilen eylem faaliyet tarihinde gerceklestirilmistir.
‘Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.

Ongoriilen eylem faaliyet stiresi icerisinde calismalar tamamlanacaktir.
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Kontrol . Faaliyet
€OSO Unsuru Kamu g Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KFKodu |Kontrol Faaliyeti - Ongérilen Eylem veya Eylemler | Faaliyeti :::::ﬁ:su :?:::'::'ak sirim :I’:I:Ze‘ Cikti - Sonug Baslangis :::I':‘Vle' BItlS | pciklama
Durumu Tarihi
RiSK DEGERLENDIRME
RDS5: Planlama ve Programlama:
Risk Degerlendirme - lari . - R ) " .
idareler, faaliyetlerini, ama, hedef ve gistergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklart iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, plan ve prog; a
K 2020-2024 yillarin k: Stratejik Plani katil
RDS 5.1: idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik |\ oo yilarintkapsayan Stratelik Plant katiimet
Jar ve slgillebilir hedefler saptamak, yontemlerle hazirlanmistir Meveut di kul giivence saglamaktadi, yen bi
Risk Degerlendirme | 2o o Ve OlcUIebilir hecefler saptamak, p Yillik pe ile 8lgilebilir hedefler belirlenerek EBYS teveut durum makul givence saglamaktadr, yeni bir
6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katiimci ormans . A ] gerek
\ ) izleme degerlendirme modiliile 3 aylik periyotlarda takibi yapiimaktadir.
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.
Bagcilar Belediye Baskaniig Meclis Plan ve Biitge Komisyonu;
Suateli 2022 Mali il Performans Programinin degerlendirilmesi
. . . : Kurumumuzun 2021 Mali Yili Performans Programi mevzuatta belirtilen ratefl teklifine istinaden hazirlamis olan raporu uygun bulmustur.
RDS 5.2: Idareler, yiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile : : ) : Gelistirme : o e
S A ) hususlar cergevesinde hazirlanmis ve kamuoyu ile 2022 Maliyilina ait Performans Programi hazirlanarak |, me I Performans Rapor; Belediye Meclisinin 07.10.2021 tarihli toplantisinda
Risk Degerlendirme bunlarin kaynak ihtiyacin, performans hedef ve géstergelerini : - RDS5.2.1 Ongorilen | Mudurligi, | TamBirimler | Villik 1.01.2021 |1.10.2022 ° e
: paylasilmistir.Peformans Programlart lgili ylin Eylil ayi meclisine kamuoyu ile paylasilacaktir. ° Programi komisyondan geldig sekliyle oylamaya sunulmus ve oy
igeren performans programi hazirlamalidir. Mali Hizmetler . et ’
sunulacak sekilde hazirlanmaktadir. - cokluguyla kabul edilmistir. Ayrica 2022 Mali Yili Performans
Midirligi e
Programi kamuoyunun bilgisine sunulmak tzere kurumsal
internet sitemizde yaymlanmistir.
Strate 2022 Vil Mali Bitge galismalari 5393 Sayil Belediye Kanunun
Risk Degerlendirme RDS 5.3 dareler, bigelerini strateik planlarina ve performans | Kurumumuzun 2021 yil Btsesi, Belediyemizin performans programiile |1 o | 12022 Yili Mali Btge galismalan Performans Programi | o |MaliHizmeter | (RS0l i 1012021 |31.12.2022 | 18/a maddesiile 41. Maddesi ve 5018 Sayil Kamu Mali
programlarina uygun olarak hazirlamalidir. stratejik amag ve hedeflerine uygun hazirlanmistr. esaslyiritilecektir. magariaga | Yénetim ve Kontrol Kanununun 9. Maddesi hikimlerine gore
hazirlanan Performans Progarmi esaslh yiritalmistir.
Faaliyet bilgi ve verileri haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda
isi performans i degerleri lger aylik
periyotlarla EBYS izleme degerlendirme modilinde toplanmaktadir.
B bilgi ve verilerin st ybnetim toplantilarinda degerlendirilmek izere,
o RS 5.4: Yoneticilr,faalyetlerin gilimevzuat sratejik plan ve | periyoik olarak raporlanmasi ve yaplacak st yonetim degerlendirmeleri AR SD S SR TS
Risk Degerlendirme performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere neticesinde birimlere geri donis yapilmasi hususunda kurum genelinde " —
uygunlugunu saglamalidir. biitiincil bir sistem meveuttur. Stratejik Plan, Performans Programi i4 &
hazrrlanirken mevzuatlara ve biltgeye uygunlugu degerlendirilmektedi.
ilgili birimler yapilan ihale bilgilerini EBYS satinalma modilli izerinden
girerek sbz konusu yilin biitge ve performans programina uygun olarak
yapmaktadir.
Biriml Ilik olarak stratejik pl f
RDS 5.5: Yéneticiler, gérev alanlari gercevesinde idarenin irimlerden ylk olarak strateik plan ve performans programina da -
Do ; ’ : uygun sekilde birim hedeflerini igeren faaliyet plani hazrrlamalari ve Meveut durum makul givence saglamaktadir, yeni bir
Risk Degerlendirme hedeflerine uygun ézel hedefler belirlemeli ve personeline
Baskanliga sunarak onayli faaliyet planini personele duyurmalar v gerek
duyurmalidir,
saglanmaktadir.
5 . I
idarenin ve birimlerinin hedeflerinin spesifik, dlgtlebilir, ulagilabilir, ilgili GBI e eSS eI KT
: e : " ) birimlerden talep edilmekte ve EBYS Strateji Performans izleme
R0S5.6: Idarenin ve birimierinin hedefleri, spesifk, dlcalebilr, | @ SUreli omasina dikkat ve 6zen gésterilmektedir. EBYS iizerinden kurumun Stratejik Plan ve Performans Strateji izleme ve R sl A
Risk Degerlendirme : - spesifik, OIctIebIn 1 20202024 Stratejik Plan galismalarinda da bu hassasiyet gozetilmis olup | RDS5.6.1 | Programinin online takibi ile performans izleme ve Ongorilen  |Gelistirme | Tam Birimler | Villik Degerlendirme  |1.01.2021 |31.12.2022 | Y5 " o
ulasilabilir, ilgili ve stireli olmalidir. s : o o : edilmektedir. Bu kapsamda 2021 yili Performans izleme ve
ayrica EBYS lzerinden Stratejik Plan ve Performans Programlarinin online degerlendirme raporlarinin alinmasina yénelik Midurligi Modili : ;
e o : raporu EBYS
takibi ile izleme ve degerlendirme yapilabilmektedi. calismalar yillik olarak devam edecekir.
R RDS6: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:
O LD idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
Yénetici ve personele kurumsal risk yénetim sistemi Suateii
Risk Degerlendirme RDS 6.1:idareler, her i sistemli b sekilde amag ve hedeflerine 150 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi calismalarimiz kapsaminda tim | | konusunda eitim verilmesi saglanacaktr Sngortien Ge’hs"‘rme Tam Birimler |Yillk Kurumsal Risk 2.08.2021|31.12.2021 | Kurumsal Rsk Yonetimi e gl Kurumsal Geliim
yénelik riskleri belirlemelidir. mildirliklerin faaliyetleri iin risk analizi galismalari devam etmektedir. pritiing Yénetim Sistemi Sorumlularina eitim verilmistir.
Strateji Risk
2: & htemel 2 I leri bel
sk Degerlendirme RDS 6.2: Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri | EBYS izerinden risklerin analiz ve degerlendirmesine yonelik, tim RDs 621 | UvEun sk analiz ybntemleri belirlenerekiskler Ongorien SIS L e vk Degerlendirme | 101.202231.03.2022
yilda en az bir kez analiz edilmelidir. birimlerin veri girisi yapabildii Risk Deerlendirme Modald agilmistir. siniflandinilacak ve analiz edilecektir. Midirlogi Mot
) Risk Analiz
Strateji
205 6.3: Risklere kars: ahnacak onfemier belirlenerek eylem | EEYS isk degerlendirme modilltzerinden risklerin analiz ve eetstinme Raporlar,
Risk Degerlendirme y s v deierlendirmesi sonrasi eylem plani olusturulmasina yénelik galismalar  |RDS6.3.1 | Ust yoneticinin onayi le eylem plani olusturulacaktir. | Ongéralen srme Tam Birimler | Yillik Risk 1.04.2022|31.05.2022
planlari olusturulmalidir. Midirldgi !
devam etmektedir Degerlendirme
Modili

Ongoriilen eylem faaliyet tarihinde gergeklestirilmistir.

Bu standart igin gereken sart saglanmaktadir.

len eylem faaliyet siresi igerisinde

len eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.
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Faaliyet

€OSO Unsuru Kamu i Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KF Kodu Rontels veL SUne il ienEy eV CEnEIEEE | oot Isbirligi Yapilacak Birim | Faaliyet Sikiigi | Cikti - Sonug Crbn |l RS [ nopgre
Eylemler Durumu P i
KONTROL FAALIYETLERI
KFS7: Kontrol stratejileri ve yéntemle:
Kontrol Faaliyetleri 5 X A s . .
idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
(Fs 711 Taim Birimler Yillk Risk Analiz tablosunu Ongdrilen Tim Mdrlikler Strateji Gelistirme ik Risk Degerlendirme || 0\ |31 125020
hazirlayacaktir. Miidrligi Plani
KFS 7.1: Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji | Elektronik Belge Yanetim Sistemi (EBYS) ortaminda her bir faaliyet ve -
ve yéntemleri (dizenli gézden geirme, rnekleme yoluyla | riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri belirlenmis ve KF$7.12 Yillik Risk indirgeme plant hazirlanacaktir. Ongorilen Strateji Gelistirme Tim Mdirlakler Villik Risk indirgeme Plani |1.01.2021 |31.12.2022
Kontrol Faaliyetleri kontrol, karsilagtirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, | uygulanmaktadir. Midurlaga
dofrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, | Yillik olarak Risk Degerlendirme plani hazirlanmakta bu baglamda her bir
izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir. faaliyet ve risk igin uygun strateji ve yontemler belirlenmektedir. £8YS Risk Degerlendirme Modiild tzerinden
(Fs7.13 belirlenen risklerin "Risk Degerlendirme Ongdrilen strateji Gelisirme Ttm Midirlikler ik Risk Degerlendirme || 0\ |31 125020
oranina gore ortaya gikacak kontrol sartlarini Midirligi Raporu
gosterir bir rapor hazirlanacaktir.
EBYS iizerinden siireglerin kontrolleri gerekli hallerde, islem oncesi kontrol
olarak evraklarin onay mekanizmas, siireg kontrolii olarak is akislarinin
her asamasi ve islem sonrast kontrolleri olarak da is zekas! karar destek N R .
etleri KFS 7.2: Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, | modiilii tizerinden kayit altina alinarak incelenebilecek sekilde e
Kontrol Faaliyetleri . o X . " ! saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
siireg kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir. | tasarlanmistir. Ayrica tiim satinalma islemlerinde 4734 sayili Kamu ihale
. " uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
Kanunu kapsaminda kontrol teskilati ve muayene kabul komisyonu
vasitasiyla islem oncesi kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrasi kontroller
yapilmaktadir.
(F57.3: Kontrol faalyetier, varliiarin domemsel kontrolng | 1Bl Mevzuat sercevesinde Mali Hizmetler Midirlugi tarafindan yeni Her yil Aralik ayi itibariyle Tasinir Varliklarin Vil Hizmetier W R
Kontrol Faaliyetleri -3: hontrol fastiyetler, alinan tasinir varliklar muhasebelistirilerek tasinir varliklarin donemsel  |KFS7.3.1 dénemsel kontrol ve giivenligi hakkinda tespit | Gngoriilen " Tiim Miidiirlikler Yillik Taginir Varlik Raporu 1.01.2021  [31.12.2022 | 2” 1%
ve giivenliginin saglanmasini kapsamalidir. e Midirligi tm birimlerin Tasinir Varliklarinin dénemsel
kontrol ve giivenligi hakkinda rapor hazirlanmaktadir. calismalari yapilarak rapor hazirlanacaktir. P DT
Maliyet gerektiren tiim islemlerde kontrol faaliyeti onerileri igin fayda
maliyet analizi yapilabilmektedir.Tim ihale ve satinalma islerinde Odenek N S .
R KFS 7.4: Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen | Kontrol siiregleri gozetilerek islemler yiiriitiilmektedir. Taginir ve taginmaz e
Kontrol Faaliyetleri . venizi saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
faydayi asmamalidir. varliklarin dénemsel kontrol ve gvenligiyle ilgili belirlenen kontrol o il e vt
yénetimi EBYS tasinir,tasinmaz modilii ile saglanmaktadir. Tim is ve EUamayaes .
islemler tasinir mal yénetmeligine gore yiiriitiilmektedir.
Kontrol Faaliyetleri KFse: irlerin beli ive i
SEEITELTR idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin dii i hazirlamali, i ve ilgili personelin erisimine .
651 et ottt e e Pv:.slsdlfr\er Ee\lrs .uzderlnvd(e vom:n:‘o‘neéralgsennlm.;, mevzuata uygun bir & Mali Kontrol Yénergesi kapsaminda I
Kontrol Faaliyetleri -1: (Gareter, faallyetler) lle mall karar ve islemiert sektde Is stregierinde sisteme cahil edimistir: KFS8.1.1 belirlenen is siiregleri gézden gegirilecektir. | Ongoriilen all Mizmetler Siirekli Gn Mali Kontrol 1012021 |31.12.2022

Kontrol Faaliyetleri

hakkinda yazil prosediirler belirlemelidir.

KFS 8.2: Prosedirler ve ilgili dokimanlar, faaliyet veya mali

Gn Mali Kontrol Yonergesi uygulanmaktadir.
Mali karar ve islemlere yonelik is siiregleri belirlenmistir.

Entegre Yonetim Sistemi ve EBYS ile, prosedilrler ve ilgili dokiimanlar,
faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuglandirilmast asamalarini kapsayacak sekilde s siiregleri
tanimlanmistir.

karar ve islemin baslamasi,
asamalarini kapsamalidir.

Mali karar asamalari, EBYS iizerinden Stratejik Plan,
Programi ve izleme ve D Raporule

izlenmektedir.

Mali Hizmetler Midirlaganin kullanmakta oldugu Gelirler, Tahakkuk ve

Tahsilat islemeleri de EBYS Gzerinden yiriitilmektedir.

ilgili mevzuat ve degisiklikler takip edilecektir.

Midirligi

Meveut durum makul givence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 8.3: Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli,
mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
ulasilabilir olmahdir.

Entegre Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda prosedirler ve ilgili
dokimanlarin gincelligi saglanmaktad.

Mali karar ve islemlerde uyulmasi gereken hususlar ise ilgili prosedir ve
mevauatlar dorultusunda (ihale mevzuati, biitge mevzuati, harcirah
kanunu, personel kanunu, mali hukuk vb. ile merkezi yénetim harcama
belgeleri, muhasebe yénetmelikleri vb.) yiiritilmektedir.

Ayrica Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) sayesinde, prosediirler ve
ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamhi, mevzuata uygun ve lgili personel
tarafindan anlasilabili bir sekilde hazirlanmis, konu bilgileri modald ve
EYS Yardimai Dkiimanlar Klassri altinda tiim personelin erisimine
agilmistir.

Meveut durum makul givence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

Hata, eksiklik, yanhslik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin

KFS9: Gorevler ayrihigi:

i ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirimalidir.




Kontrol Faaliyetleri

KFS 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmas, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli
Kisilere verilmelidir.

Her faaliyet, mali karar veya islemin uygulanmasi Ilgili kanun ve mevzuat
hikimleri dikkate alinarak EBYS is akislarinda paraflar halinde
tanimlanmistir.

Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu gercevesinde
biitgeler farkll harcama birimlerince kullaniimakta ve mali yetkiler
paylastirilarak belirlenmistir.

Meveut durum makul givence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 9.2: Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler
ayrihg ilkesinin tam olarak uygulanamadig: idarelerin
yéneticiler risklerin farkinda olmali ve gerekli énlemleri
almalidir.

Personel yetersizligi durumunda diger harcama birimlerinden
gorevlendirme yapiimaktadir.

Gorevli personel izne aynildiginda olusturulmus evraklar, vekaleten
gorevlendirilen personelin aktif islerine aktariimaktadir. Gorevli personel
izne aynildiginda paraf listesinde yer almamakta ve imzaci olarak
segilememektedir.

Bu sayede hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizlik ve yolsuzluk riskleri
azaltimaktadir.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS10: Hiyerarsik kontroller:

Yéneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 10.1: Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve sirekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yapmalidir.

Is zekasi karar destek sistemi sayesinde yneticiler midirliklerin yapmis
olduklari s ve islemler hakkinda her tiirli kontrolii yapabilmekte,
izleyebi Bu sayede ilecek pi

p
yénetebilmektedir.

Meveut durum makul givence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadi.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 10.2: Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve
onaylamall, hata ve usulsiizliklerin giderilmesi igin gerekli
talimatlari vermelidir.

Yéneticiler, personelin is ve islemlerini EBYS ve is Zekasi karar destek
sistemi tizerinden i; il hata ve Uzl dl ini go il ve
miidahale edebilmektedir. Ayrica birim iginde yapilan isler yneticiden
onay alinarak tamamlanmaktadir. Onaylanamayacak sler y6netici
tarafindan gerekge bildirilerek iptal edilmesini saglayacak bir yapi
mevcuttur.

Meveut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS11: Faaliyetlerin siirekliligi:

idareler, faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik gerekli 5nlemleri almalidir.

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.1: Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin sirekiligini etkileyen nedenlere karsi gerekli
onlemler alinmalidir.

KFS 11.2: Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel gérevlendirilmelidir.

KFS 11.3: Gérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Personel yetersizligi, yontem ve mevzuat degisikliklerinden kaynaklt
faaliyetlerin sirekliligini etkileyen nedenlere karsi is zekas! karar destek
sistemi Gzerinde sireg bazli personel analizi yapilabilmektedir. Personel
yetersizliginde gorevlendirme, gegici veya siirekli olarak ayrilmalar ve
izinlerde vekalet sistemi isletilmekte, yontem veya mevzuat degisiklikleri
ile olaganiistii durumlar EBYS iizerinden dinamik bir sekilde

baylece faali in siirekliligi sag

Personel gérevlendirme ve izin durumlarinda hazirlanan belgelerde
vekalet edilecek personel belirlenmektedir. insan Kaynaklar ve Egitim
Midiirlii tarafindan vekil personel icin is yetkileri EBYS'de personel
bilgileri modiliinde vekil personel tanimlamalart ile gerekli hallerde
usuliine uygun olarak giincellenmektedir.

Gorevden ayrilan personel, yaptigi ve devam eden s ve islemlerini EBYS
izerinden ydneticinin belirledigi yeni géreviendiren personele
devredilmektedir. Ayrica insan Kaynaklari ve Egitim Midrliga tarafindan
Bilgi islem Mdiirligine personelin isten ayrildigina iliskin yazi génderilir.
Bu yaziya istinaden Bilgi islem Midiirlig tarafindan personelin sistem
yetkileri ve kayitiari kapatilmakta, insan Kaynklari ve Egitim Mudligi
tarafindan da maas kayitiarinin kapatilmas: saglanmaktadir

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Meveut durum makul
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadi.

Meveut durum makul givence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

idareler,

i sistemleri kontrolleri:

bilgi sistemlerinin srekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gel

istirmelidir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.1: Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gavenilirl
salayacak kontroller yazih olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

150 27001 olan her
tirld bilgi sistemlerinin strekliliginin ve givenilirligini saglayacak
kontroller yazli olarak belirlenmis ve uygulanmaktadir. Ayrica kurum
genelinde tim isleri yiiritmek amaciyla kullanilan EBYS, TS13298
Elektronik Belge Yonetim Sistemi standartlarina uyumlu bir sistem olup
Bilgi Givenligi saglanmaktadir.

Meveut durum makul
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadi.




Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.2: Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim

150 27001 standartlart uygulanarak kurumumuzda bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile yetkiye gore sisteme erisimler saglanmis, hata ve
usulsiizliklerin Gnlenmesi, tespit edilmesi ve dilzeltilmesini saglayacak

i . Ayrica kurum genelinde tim isleri

konusunda i yapiimali, hata ve
Gnlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

yiriitmek amaciyla kullanilan TS13298 Elektronik Belge Yonetim Sistemi
standartlarina uyumlu EBYS izerinden tiim kullanicilarla ilgili rol
tanimlamalarina gore yetkilendirmeler ve tim islemlerin log kayitiart
tutulabilmekte ve raporlanabilmektedir.

Meveut durum makul givence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

KFS 12.3: idareler bilisim yénetisimini saglayacak
mekanizmalar gelistirmelidir.

Kurumumuz Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi,
Yénetim Bilgi Sistemi ve bunlarin biltiinlesik yonetimini saglayacak sekilde
bir mekanizmaya sahip olup, mevut durum sirekli olarak
gelistirilmektedir.

Mevcut durum makul givence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




BAGCILAR BELEDIYESI 2021-2022 i¢ KONTROL EYLEM PLANI
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1 Kontrol Faaliyeti - Ongériilen Eylem veya Kontrol Faaliyeti i Yapilacak Faaliyet Faaliyet Baslan, Faaliyet Biti:
COSO Unsuru | Kamu i Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KF Kodu iyeti - Ongordilen Eylem vey: lyeti Gty | Vet | ¢ ikt - sonug | F22lvet Baslangic Ivet Bitls | pciklama
Eylemler Durumu Birim sikhig Tarihi Tarihi
—— BiS13: Bilgi ve iletisim:
ilgi ve iletisim f NP e - P PP hare . PP .
= & idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde ve hizmet etkinlik ve amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sahip olmalidir.
PP UI ... |Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile, kurumumuzda, yata: " ¥
Bis 13.1: darelerde, yatay ve dikey i fletisim il dis fltisimi | ° o EEE AN (Eevs) yaray Meveut durum makul givence saglamaktadir,
Bilgi ve Iletisim [ kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi Chey e TS " ; ; veni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir. - bulunmamaktadir.
saglanmistir.
EBVYS sayesinde, Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmektedir.
BIS 13.2: Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine Ayrica Mobil cihazlar tizerinden imza, is takibi ve performans takibi Mevecut durum makul giivence saglamaktadir,
Bilgi ve letisim | getirebilmeleri iin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda yapilabilmektedir. Béylece zamandan ve mekandan bagimsiz bir yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
ulasabilmelidir. sekilde is ve islemler yiritiilebilmektedir. Ayrica, is zekasi karar bulunmamaktadir.
destek sistemi ile de sistemde olusan darbogazlar kolaylikla tespit
edilerek, siirece uygun yntemler ve performans 6lgimi
yapilmaktadir.
EBYS, TS 13298 Elektronik Belge Yénetim Standartina uygun,
o s 13.3: Bililr dogru, givenilr, tam, kullansh ve givenili,tam, kullanish, anlasilabilr bi altyap sunmaktadir. Meveut durum makul givence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim anlasilabilir olmalidir Ayrica, kurumumuzda mevcut Elektronik Yénetim Bilgi Sistemi, 1SO yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
5 . 27001 Bilgi Givenligi Standartlari cergevesinde bilgilerin dogru, bulunmamaktadr.
givenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmasini saglamaktadir.
Yénetim Bilgi Sistemi'nde yéneticiler ve ilgili personelin,
" f biite I ile ki k
BIS 13.4: Yoneticiler ve ilgii personel, performans programy | Per"C"Mans Programi ve butcenin uygulanmasi 1 kayna Meveut durum makul giivence saglamaktadir,
o - 4 ' PrOBrami |\ 3 nimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmesini veu
Bilgive iletisim | ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina liskin diger | " N yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
. saglayacak altyapi mevcuttur. EBYS iizerinden Stratejik Plan ve
bilgilere zamaninda erisebilmelidir. > " bulunmamaktadr.
online takibi olup faaliyet
maliyetlerinin satinalma modiilii ile analiz yapilmaktadir.
EBYS sayesinde, Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmektedir. Yonetim, is takibi ve performans takibi
BIS 13.5: Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu  |yapilabilmektedir. is zekasi karar destek sistemi ile de sistemde Mevecut durum makul giivence saglamaktadir,
Bilgi ve letisim | gereKli bilgileri ve raporlari Gretebilecek ve analiz yapma | olusan darbogazlar kolaylikla tespit edilerek, sirece uygun yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir. yontemler ve performans slctimii yapiimaktadir. Bylece, yonetim bulunmamaktadir.
bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmigtir.
BIS 13.6: Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari | Yéneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari cergevesinde Mevecut durum makul giivence saglamaktadir,
Bilgi ve letisim | gergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklar beklentilerini gérev ve sorumluluklar kapsaminda personele yazili, yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
kapsaminda personele bildirmelidir. elektronik ortamda, toplanti vs. seklinde bildirmektedir. bulunmamaktadir.
Kurumumuz EBYS sayesinde yatay ve dikey iletisim sistemi
BIS 13.7: idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin |saglanmis olup personelin degerlendirme, Gneri ve sorunlarini Mevecut durum makul giivence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim | degerlendirme, Gneri ve sorunlarini iletebilmelerini iletebilmelerini saglayan cesitli aralara (ariza talep modiilii, proje yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
saglamalidir. degerlendirme modiili, fikir bag, oneri kutulari, mesaj, yazi, goris bulunmamaktadir.
alanlari vb.) sahiptir.
o BiS14: Raporlama:
Bilgi ve iletisim o . . X » P -
Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogr rapor
i i N - Kurumumuzun Stratejik Plan'i dogrultusunda amaglari, hedefleri, 5
8IS 14.1: Idareler, her yil, amaglar, hedefleri, stratejileri, " 4 srultu s Meveut durum makul giivence saglamaktadir,
- areren, e stratejileri, varliklari ve yiikimliliikleri performans programlari ve e
Bilgi ve iletisim | varliklari, i ve performans programlarini " ° yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
faaliyet raporlart her yil kurumsal internet sitemizde kamuoyuna
kamuoyuna agiklamalidir. bulunmamaktadir.
duyurulmaktadir.
Biitgenin ilk alts aylik uygulama sonuglar her yil temmuz ayinda ve
BiS 14.2: idareler, bitcelerinin ilk alts aylik uygulama ikinci alti aya iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetlere iliskin Meveut durum makul giivence saglamaktadir,
Bilgi ve iletisim | sonuglar, ikinci alts aya iliskin beklentiler ve hedefler ile | kurumsal ve mali durum beklentiler raporu da bir sonraki yilin ilk yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir. alty aylik dnemi icerisinde hazirlanarak, kurumumuz internet bulunmamaktadir.
sitesinde
_ ' Fazllyel‘ sonuglan, operasyonel bazda i Zekasi Karar Destek e —
. BIS 14.3: Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare Sistemi'nde raporlanmakta, genel degerlendirmeler ise yillik idare e
Bilgi ve iletisim , yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmaldir. faaliyet raporu Performans Sonuglari Degerlendirme kisminda
bulunmamaktadir.
gosterilmekte ve internet sitemizde yayinlanmaktadir.




Bilgi ve Iletisim

BIS 14.4: Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iinde yatay
ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve

Yéneticiler, birimlerin performanslarini, gérev dagilimini, siiresinde
is bitirme oranlarin, isin igerigini anlik olarak takip edebilmekte ve
kendilerinin belirledigi zaman araliklarina iliskin rapor giktilari

personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgli
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Buna ek olarak, midirlikler tarafindan rutin bir
sekilde haftalik faaliyet raporlari EBYS'den yada fiziksel olarak bagh
bulunduklari Baskan Yardimeisi'na verilmektedir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr,
yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletisim

BiS15: Kayit ve dosyalama sistemi;

idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin i dig1 ve

g1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidi

r.

Bilgi ve lletisim

8IS 15.1: Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak le idare i
haberlesmeyi kapsamalidir.

EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare igi haberlesmeyi kapsayacak sekilde
Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yénetimi, Siire Tabanli e-belge
ydnetimi, e-imza, m-imza ile biitiinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir

Meveut durum makul givence saglamaktadr,
yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletigim

BiS 15.2: Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel
olmali, yénetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidr.

EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsayacak sekilde
Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Siireg Tabanl e-belge
yénetimi, e-imza, m-imza ile bitunlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir.

Meveut durum makul givence saglamaktadir,
yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletigim

BIS 15.3: Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin
giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

1SO 27001 standartlari
Kisisel veri givenligi
ve kapsamasi sag KVKK
uygun olarak kisisel veriler kaydedilmekte ve givenligi
saglanmaktadir

kayit ve dosyalama sisteminin,

Mevcut durum makul givence saglamaktadr,
yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.

Bilgi ve lletisim

8IS 15.4: Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi elektronik ortamda SO 27001, fiziksel
ortamda SDP standartlarina uygun olarak yiiriitilmektedir. Belge
Yénetim Sistemi le birlikte TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi
Standartlarinin da uygulanmasi saglanmistir. Kayit ve dosyalama
sistemi belirlenmis standartlara uygun hale getirilmistir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir,
yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bilgi ve lletisim

BIS 15.5: Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir sekilde siniflandirimal ve arsiv
sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare igi haberlesmeyi kapsayacak sekilde
Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yonetimi, Siireg Tabanli e-belge
yonetimi, e-imza, m-imza, KEP ile bitinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir. is zekas karar destek
sistemi le gelistirilen ve madirliklerin performanslarinin gelen-
giden evraklarin 6n goriilen kosullar gergevesinde tanimlanmis
olan is siregleriyle birlikte dlgilerek izlenmesi saglanmistir.

Meveut durum makul giivence saglamaktadir,
yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletisim

BIS 15.6: idarenin is ve islemlerinin kayd, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsayacak sekilde
Dijital Arsiv, Gelen-Giden Evrak Yénetimi, Siireg Tabanli e-belge
yonetimi, e-imza, m-imza, KEP ile bitinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr,
yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletisim

idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yéntemler olusturmalidir.

BiS16: Hata, ve

Bilgi ve iletisim

BIS 16.1: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

150 27001 Bilgi Givenligi Standartlari cerevesinde sistemde
kullanilan uygulamalarda rol tanimlari, yetkiler ve kullanici
hareketlerinin loglanmasi ile ilgil altyapi saglanmistir. Bu yéntemle
personelin hatali kullanim, usulsiizliik ve yolsuzluklarin tespiti ve
raporlanmasi miimkindr.

Meveut durum makul givence saglamaktadr,
yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletigim

BiS 16.2: Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

Personelin hatali kullanim, usulsiizliik ve yolsuzluklarin tespit
edilmesi ve raporlanmasi

saglanarak ydneticilere bildirimi yapiimaktadir. Yoneticiler bilgi ve
belgelere dayali olarak gerekli incelemeleri yapmaktadir.

Meveut durum makul gilvence saglamaktadi,
yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletisim

BIS 16.3: Hata, usulsizlik ve yolsuzluklan bildiren personele
haksiz ve aymmer bir muamele yapilmamalidir.

Personelin hatali kullanim, usulsiizliik ve yolsuzluklarin tespit
edilmesi ve raporlanmasi

saglanarak yoneticilere bildirimi yapilmaktadir. Yoneticiler bilgi ve
belgelere dayali

olarak gerekli incelemeleri yapmaktadir.

Meveut durum makul givence saglamaktadr,
yeni bir dizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

Bngoriilen eylem faaliyet tarihinde gergeklestirilmistir.

Bu standart i¢in gereken sart saglanmaktadir.

OBngoriilen eylem faaliyet stiresi igerisinde ¢alismalar tamamlanacaktir.

_ Ongorilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.




BAGCILAR BELEDIYESi 2021-2022 i¢ KONTROL EYLEM PLANI
(01.07.2021-31.12.2021)

Kontrol .
coso a P - Faaliyet Isbirligi Yapilacak |Faaliyet Faaliyet Faaliyet Bitis
Kamu ig Kontrol Genel Sart Mevcut D KF Kod Kontrol Faaliyeti - Gngbriilen Eyl Eylem Faaliyeti kti - S Kl
Unsura amu ig Kontrol Genel Sarts leveut Durum (odu ontrol Faaliyeti - Ongériilen Eylem veya Eylemler aaliyeti Sorumlusu Birim Skl Gikti-Sonug |0 Tarihi | Tarii Agiklama
Durumu
IZLEME
» i$17: ig kontroliin degerlendirilmesi:
zleme. : . SV . . A
idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
2021-2022 I Kontrol Eylem Plani galismalari kapsaminda yiriitiilen is ve Strateji Gelistirme | ilgislem EBYS entegreli i Kontrol Modiilii aktif hale
. I517.1.1 |islemlerin EBYS ile entegrasyonunun saglanmasina yénelik alismalar | Ongoriilen ratel Sets 8 lslem Yillik EBYS 1.01.2021 31.12.2022 |getirilmistir. 2022 yili igeriside uygulamanin
i kontrol sistemi siirekli olarak excell iizerinden takip edilmektedir. ritilecekt Miidiirliigii Miidiirliigii T A g <o
is 17.1: g kontrol sistemi, siirekli izieme  |Bunun sonucunda bir rapor hazrlanarak izleme ve yénlendirme ydrdtdlecekdir EEAITE CEEIET SCLRIEE Lo
zleme veya tzel bir degerlendirme yapma veya bu | kurulu tarafindan yilda 1 kez degerlendirme toplantisi
iki yntem birlikte kullanilarak 6 aylik periyotlar halinde gerceklesme sonuglari raporlanarak interaktif Proje etkinlik Karnesi ( IPEK )
degerlendirilmelidir. internet sitesinde . Yil sonu itibariyle ig Kontrol Oz Degerlendirme Formu tim birimlere Strateji Geligtirme 2 degerlendirme kapsaminda tiim birimlerimize ig Kontrol
I517.1.2 | gonderilerek iKEP calismalarinin personel tarafindan degerlendirilmesi | Ongoriilen Miidiirliigii Tiim Birimler Yillik Formug 1.01.2021 31.12.2022  |calismalanimizinda yer aldigi anket
saglanacaktir. gonderilmistir. Sonug raporlari idareye
sunulmustur.
Kurumun yonelik olarak ger
15 17.2:Ic kontrolin eksik y6nieri le uygun | ' denetimlerde, birimlerin birtakim ig kontrol eksiiderile uygun ) ’
. o olmayan kontrol yntemlerine Meveut durum makul giivence saglamaktadir,
olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, N ; P
izleme | N ilskin yapilarak oneriler gelistirilmekte ve yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bildirilmesi ve gerekli nlemlerin alinmas &
! > |birim eylem planina déniistirilmesi saglanmaktadir. bulunmamaktadir.
konusunda siireg ve yntem belirlenmelidir. o
Uygulamaya konulan bu eylem plani sonuglari i¢ Denetim Birimi
tarafindan izlenmektedir.
ic Kontrol Eylem sayistay Duzenliik Denetimi rehberinin i
i¢ kontrolin degerlendirimesine ve izlenmesine katki saglamak amaciyla Stratei Gelistirme Plani jioairol sicteiny degerendinnefommy
i517.3.1 “ o ool ser PR, kg V12 | 5ngsriilen M,,d,,’l 2l Tiim Birimler Yillik Dotarlendi 112.2021 31.12.2022  |doldurularak 2021 yili iKEP galismalari dosyasina
Birimlerde ig kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin izlenmesi, ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu" hazirlanacaktir. idirlogi R:g;uen irme eklenmistir. Ayrica Sayistay Bagkanigini lgi
) 15 17.3:Ic kontrolin deerlendirimesine | Gegeriendirimesi ve raporlanmasi sin daha énceden olusturuimus P mifettislerine mail yoluyla rapor iletilmistir.
izleme . Hazirlama ekiplerinden yararlanilarak, i¢ kontroliin
idarenin birimlerinin katihmi saglanmalidir. | < " .
degerlendirilmesine birimlerin katilimi saglanmaktadr. - -
interaktif Proje etkinlik Karnesi ( iPEK )
ic Kontrol Eylem Plani izleme ve degerlendirme calismalar kapsaminda SO - kapsaminda tiim birimlerimize ig Kontrol
. p 3 ! ) Strateji Gelisti i Kontrol Sisty
i517.3.2  |tim birimlere doldurmalari igin iS. 17.2 eylemi "ic Kontrol Sistemi Oz | Ongérillen M:dg’r'l :‘5 1M | Tm Birimler illik S"‘OH‘A’"F;’W'S €M1 12,2021 31122022 |calismalarimizinda yer aldig anket
g Soru Formu" gonderilecektir. &l gonderilmistir. Sonug raporlari idareye
sunulmustur.
iS 17.4: ig kontroliin deger IKEP Dege galismalari yéneticilerin ig Kontrol
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya Giivence Beyani Faaliyet Raporlarinda yayimlanmaktadir. Birtakim Meveut durum makul giivence saglamaktadir,
izleme |idarelerin talep ve sikayetleri ile ig ve dis anketler ve raporlar ( ig Kontrol Degerlendirme Anketi, izleme ve yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
denetim da di raporlar 6 Kurulu Raporu) suretiyle yoneticileri bulunmamaktadir.
dikkate alinmalidr. gorisleri dikkate alinarak sisteme optimum fayda saglanmaktadir.
i$ 17.5: i kontroliin degerlendirilmesi .
¢ kontrolln degerlendiriimes . R Mevcut durum makul giivence saglamaktadir,
. sonucunda alinmasi gereken dnlemler ig Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan Eylem o
izleme . o yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
belirlenmeli ve bir eylem plani gercevesinde |Planinin daha aktif bir sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.
bulunmamaktadir.
uygulanmalidir.
” i518: ic denetim:
zleme. f " . P " " f
idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim y
. i tim biriminin olusturul i tginin at .. .
isi811 | dle:e 'mk:'r"m'"'" olusturulmasi ve  denetginin atanmasi Gngorillen Ust Yonetim Siirekli  [ig Denetim Birimi [1.08.2021 31.12.2022
: o ! i Denetgiler tarafindan Ig denetim birimi faaliyetleri standartlara ve salanacakr.
is 18.1: ig denetim faaliyeti ig Denetim !
" N mevzuata uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik
f Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen . " o "
izleme | o ara wygn bir sekilde programlar gergevesinde diizenli olarak
rance veun pirs 2021 Vil Subat ayi itibariyle kurumumuzda gérevii ig Denetgimiz
yiritalmelidir.
emekliye aynimistir.
. X . ic denetim plan
i518.1.2 |ic denetim plan ve programi hazirlanacaktr. Ongérillen g Denetim Birimi | Tum Birimler Yillik ve program 1.10.2021 31.12.2022
ig denetciler, ic denetim faaliyetlerini hazirlanacak plan ve
. . : rogramlar ind iriitmektedir. Deneti
15 18.2: Ig denetim sonucunda idare oS sergevesinde denetiemekte ve yar enetim . . . .
Carafindan almmoe sorekll sordlon ve izleme sonuglarinin iist ynetici ve i¢ denetim kuruluna i denetgiler tarafindan i¢ denetim raporlarinin izlenmesi hususunda i¢ ig denetim
fzleme | et icerom o Ifm ‘a:’I hanrianmal, | Pildirmektedir.I¢ denetim faaliyetleri ic denetim kurulu tarafindan |i$18.2.1 | denetim rehberi esas alinip, birimlerden eksik yGnlerini ve gereki Gngorillen ig Denetim Birimi | Tum Birimler Villik raporu 1.12.2021 31.12.2022
eren eylem p! " | belirlenen standartlar gercevesinde denetime tabi tutulmaktadir. nlemleri iceren eylem plani hazirlamalari talep edilecektir. Eylem plani
uygulanmali ve izlenmelidir. N
Denetlenen miidirliklere denetimde tesbit edilen hususlar
bildirilerek varsa eksikliklere yénelik ¢oziimler i
Ongoriilen eylem faaliyet tarihinde gergeklestirilmistir.
Bu standart igin gereken sart saglanmaktadir.
Ongoriilen eylem faaliyet siiresi igerisinde galismalar tamamlanacaktir.

_ Ongoriilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.




