BAGCILAR BELEDIYESi 2019-2020 iC KONTROL EYLEM PLANI
(01.07.2020 - 31.12.2020 tarihlerini kapsayan dordiinci 6 aylik 6ngoriilen eylemlerin gergeklesme sonuglari)

Kontrol " Faaliyet
COSO Unsuru Kamu ig Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KF Kodu Kontrol Faaliyeti - Ongoriilen Eylem veya Eylemler Faaliyeti Faaliyet Sorumlusu :Ia:l:;“ Gikti - Sonug Baslangig Faaliyet Bitis Tarihi Agiklama
Durumu Tarihi
KONTROL ORTAMI
KOS1: Etik Degerler ve Diiriistl:
Kontrol Ortami q R -
Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
KOS 1.1: ig kontrol sistemi ve isleyisi yénetici ve 2019 Mali yili itibariyle "2019-2020 ig Kontrol Eylem Plani" Ust ydnetimin hazirlayacag; ic Kontroliin tanimi, amaci, temel Ongérillen  |Strateji 2 villik ic Kontrol 1.01.2019  |31.12.2020 i¢ Kontrol Uyum Rehberi 20.5.2019 tarih ve 2055663 sayili
personel tarafindan sahiplenilmeli ve hazirlanmistir. ilkeleri, i¢ kontrole iliskin yetki ve sorumluluklari, beklentileri vb. Gelistirme Sistemi Uyum yaziile tiim kurum personeline duyurulmus ve kurumsal
desteklenmelidir. Bu kapsamda; KOS1.1.1  |konularin agiklandigi "ig Kontrol Sistemi Uyum Rehberi" Mudurlugi Rehberi internet sitemizde yayinlanmistir.
-Tiim mudirlikler/Strateji Gelistirme Midiirligii, Gorev ve Galisma yayinlanacaktir.
Yénetmeligine, ig Kontrol Biirosu gérev, yetki ve nin _ _ _ _ _ _ _ _ _
altinda "ic kontrol sistemine ve isleyisine dair” hususlara yer verilmistir. Ust Yéneticiler icin Hazirlanmis "ic Kontrol ve ig Denetim Rehberi" |Ongérilen  |Strateji 2 Villik i Kontrol ve i¢ 01.01.02019 |31.12.2020 Ust Yéneticiler igin Hazirlanmis "ic Kontrol ve ig Denetim
-Ust Yénetici tarafindan "i Kontrol* konulu genelge ve raporlar bilgilendirme yazisinin ekinde EBYS iizerinden Baskanlik oluru Geligtirme Denetim Rehberi Rehberi" 5.4.2019 tarih ve 2022267 sayili yazi ile EBYS
hazirlanarak yayinlanmistir. K0S 1.12 alinarak tiim birimlere génderilecektir. Ayrica Bagkanlik Mudurligi iizerinden tiim birim ve yoneticilere bilgilendirme yazisi ile
ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Tasla iki yilda bir Ocak % |Koordinasyon ve Birim Miidiirleri toplantilarinda giindeme gonderilmis, kurumsal internet sitemizde yayinlanmistir.
ayinda Kamu i Kontrol Eylem Plani Hazirlama Grubu tarafindan getirilecektir.
yeniden olusturularak Ust Yénetici onayi ile Bagcilar ilinternet
Kontrol Ortami sitesinde duyurulmasi saglanmaktadir. Ayrica 6 aylik periyotlarda 2019-2020 ig Kontrol Eylem Planinin kurum personeline Ongérillen Strateji Yillik iKEP 1.01.2019 31.12.2020 2019-2020 ig Kontrol Eylem Plani EBYS izerinden 20.5.2019
éngoriilen eylemlerin gergeklesme sonuglari kurumsal sitemizde KOS1.1.3 |duyurulmasi saglanacaktir. Gelistirme tarih ve 2055663 sayil yazi ile tim personelimize
yayinlanmaktadir. Midiirlagi duyurulmustur.
izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan ist yoneticilere 6 aylik | Ongorillen  |Strateji Gelisirme |6 Aylik Tutanak, 1.1.2019 31.12.2019 2019-2020 i¢ Kontrol Eylem Planimizin 6 aylik gerceklesme
periyotlar ile eylem plani raporlarinin duyurulmasi galismalari Miidiirl Rapor 1.1.2020 31.12.2020 sonuglari Temmuz a1 Birim Miidiirleri toplantisinda
KOSL14 |\ bilacakr. izleme ve giindeme getirilmis ve Ust Yéneticilere bilgi verilmistir.
Yénlendirme
Onayli ig Kontrol Eylem Plani 6 aylik periyotlarda gergeklesme Ongoriilen  [Strateji 6 Aylik ic Kontrol Eylem 31.12.2019 i Kontrol Eylem Planimizin 6 aylik Gngériilen eylem sonuglari
sonuglart ile birlikte tiim kurum personeline EBYS iizerinden Geligtirme Plani 31.12.2020 kurumsal internet sitemizde yayinlanarak kamuoyuna
KOS1.1.5 |duyurulacaktir. Ayrica kurumumuzun internet sitesinde Mudurlugi duyurulmustur.
duyurusu
KOS 1.2: idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin Baskanlik makaminin onayi alinarak iist yoneticilerden teskil eden KOS 1.2.1 | Ust yonetimin olusturdugu "izleme ve Yonlendirme Kurulu" i¢ Ongoriilen izleme ve Yillik Tutanak; Aralik ayi igerisinde 2019-2020 i¢ Kontrol Eylem Plani
uygulanmasinda personele érnek olmalidir. “izleme ve Yénlendirme Kurulu" olusturulmustur. Kontrol Eylem Plani calismalari kapsaminda Aralik ayinda Yénlendirme Kurulu degerlendirilmis ve éngérllen eylem sonuglar tiim birimlere
degerlendirme toplantilar yaparak kurum igi farkindaliga katki duyurulmustur.
saglanacaktir.
KOS1.2.2 |izleme ve Yénlendirme Kurulundan olusan iist yénetim her yil Eyliil |Ongérillen  |izleme ve Yillik Tutanak, 1.9.2019 3092019 18/10/2019 tarihinde izleme ve Yonlendirme Kurulu;
ayi itibariyle kurumun ig Kontrol Eylem Planinin, calisma ekiplerinin Yénlendirme Kurulu Rapor 1.9.2020 309.2020 Hazirlama Ekibi basta olmak iizere i¢ Kontrol Eylem Plani
Kontrol Ortami ve tiim kurum personelinin bu kapsamda ki performanslarini ve kurum & toplantis
durum degerlendirmesini yapacaktir. gergeklestirmistir.
KOS1.2.3 |izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan 6 aylik periyotlarda Ongorilen  |izleme ve 6 Aylik iKEP Gergeklesme |1.06.2019 31.12.2020 2019-2020 ig Kontrol Eylem Plani 12 aylik 6ngoriilen
hazirlanan ig Kontrol Eylem Plani Ongoriilen Eylemlerin Yénlendirme Kurulu Raporlar eylemlerin gerceklesme sonulari Ocak ayi Midiirler ve
Gergeklesme Sonuglar "Ust Yénetim toplantilarinda” giindeme Haftalik Baskanlik Koordinasyon toplantilarinda
getirilecektir. degerlendirilmistir.
KOS 1.3: Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde 13.4.2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete'deyayimlanarak yirirlige [KOS1.3.1 |"Kamu Gorevlileri Etik i" Kur internet Ongbriilen Strateji Gelistirme | Bir Defa Kamu Gorevlileri 1.01.2019 31.12.2020 Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi kurumsal internet sitesinde
bu kurallara uyulmalidir. giren Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari sitesinde yayinlanacaktir, Midirlagi Etik Sozlesmesi yayilanmistir.
Hakkinda Y in 29. istinaden Etik
Komisyonu meveuttur. Kurum personelinin Kamu Gérevlileri Etik KOS 1.3.2  [2019-2020 ig Kontrol Eylem Plani kapsaminda EBYS iizerinden Ongdrillen  |Strateji BirDefa  [Kamu Gérevlileri 1.01.2019 31.12.2020 Goreve yeni basalayan personellerin 8zliik dosyalarina
Kontrol Ortami i kurallarini grev itibaren bilmesi ve kurum personelinin kigisel ekranina "Kamu Gérevlileri Etik Geligtirme Etik Sézlesmesi konulmak iizere Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi teblig
ozlik temin i sézlesmesi kurallar yiiklenecektir.Villik tim personele duyururusu Mudirlogi, edilmistir.
saglanacaktir. insan Kaynaklari ve
Egitim Madarliga
KOS 1.4: Faaliyetlerde duristlik, saydamlik ve hesap |Stratejik plan, faaliyet raporu, performans program, biitge, mali durum | KOS 1.4.1 Mevcut Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir

Kontrol Ortami

verebilirlik saglanmalidir.

ve beklentiler raporu vb. diger raporfar ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina, kurum ici birimlere dagitiimakta ve kurumumuz internet
sitesinde siirekli olarak yayimlanmaktadir. Gergek ve tiizel kisiler
tarafindan gelen tim basvurular "Basvuru Yénetim Merkezi" tarafindan
EBYS'de kayit altina alinmakta ve ilgili midrliiklere iletilmektedir.
Basvuru sahipleri talepleriyle ilgili is sireglerini internet izerinden takip
edebilmektedir. Her tiirli talep, sikayet ve bilgi ve belgelere 4982 sayil
Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nda belirlenen istisnalar disinda

Ayrica kur biitin idari is ve islemleri, adli
Ve idari yarginin yani sira Sayistay ve diger yetkili organlarin denetimine
agiktir.

veya gerek




KOS 1.5: idare personeline ve hizmet verilenlere adil |Ust ybnetim, EBYS is zekasi raporlart ile calisanlarin yaptiklar islerin KOS 1.5.1 [Personelin bireysel performansini dlciimlemeye yonelik "Bireysel | Ongérillen  |Strateji Siirekli Bireysel Performans [1.01.2019  |31.12.2020 Kurumda calisan Memur, isci ve Sozlesmeli personelin
Ve esit davranmalidir. performanslarini analiz edip adil olarak degerlendirme yapabilmektedir. Performans Yonetim Sistemi” projesi gelistirilecektir. Gelistirme Yonetim Sistemi Bireysel Performansini dlgiimleye yonelik model
Antizan programi ile personelin bilgisayarda gegirdigi siire icerisinde Miidi , olusturulmustur. Ayrica Modelin gelistirilmesi ve daha etkin
kullandigi programlarin oransal analizini yapmaktadir.EBYS'de is insan Kaynaklari ve uygulanabilmesi iizerinde calismalar devam etmektedir.
siiregleri gozden gegirilmekte olup bireysel performansa yénelik Egitim Mudarliga,
kriterler olusturulmaktadir.
Kontrol Ortami Kurumumuz ISO 10002 Vatandas Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve
18295-1 iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi standartlari ile, basvuru
merkezi kanaliyla basvuru ybnetimini saglayarak hizmet verilenlere esit
davranmaktadir.
KOS 1.6: idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgive  |1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve TS 13298 KYS Elektronik (KOS 1.6.1 |Her yil sonu itibariyle ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemiic |Ongorilen |Bilgi | Yillik Denetim Raporu 1.12.2019  [31.12.2019 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Dis Denetimi
belgeler dogru, tam ve giivenilir olmaldir. Belge Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak kullanilan EBYS denetimi ve dis denetimi yapilacaktir.TS 13298 KYS, Elektronik Mud 1.12.2020 31.12.2020 15/11/2019 tarih ve SRN1849 sertifika numarasi ile
Kontrol Ortam: tizerinden saglanmaktadir. Ayrica bilgiye erisim EBYS iizerinden Belge Yonetim Sistemi standartlarina uygun her yil ara denetim, tamamlanmistir.
yetki ve rol na gore sag| her Gg yilda bir genel denetim yapilacaktir. Kasim Ayinda TS 13298 KYS ara denetimi yapilmis ve
denetimden gegilmistir.
KOS2: Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:
Kontrol Ortami ; . . . L . P . " . . i
Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir or yapisi olustur
KOS 2.1: idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, |Stratejik Plan kapsaminda hazirlanmis misyon, vizyon ve ilkelerimiz KOS2.1.1 [2020-2024 Stratejik Plan calismalari kapsaminda Misyon, Vizyon ve |Ongérillen  |Strateji Gelistirme {5 Yillik Misyon, Vizyonve 1.01.2019  [31.12.2020 2020-2024 Stratejik Plan galismalarimiz neticesinde
ve personel i i |internet sitesinde sirekli olarak yayinlanmaktadir.Ayrica fiziksel temel ilkeler ile ilgili degisiklikler s6z konusu olabilir. Midirlagi ilkeler Kurumumuzun Misyon / Vizyon ve Temel Degerler ve
Kontrol Ortam | s28ianmalidir. ortamda tiim birimlerle paylasiimistir. ilkelerimizde degisiklikler s6z konusu olmus; bunlar tim
birimlerde, kurumsal sitemizde ve 2020-2024 Stratejik Planin
da yaymlanmistir.
KOS 2.2: Misyonun gergeklestirilmesini saglamak Misyonun gergeklestirilmesini saglamak tizere idare birimleri ve alt K0S.2.2.1  |ihtiyag duyulmasi halinde miidiirlik alisma yonetmelikleriilgili  |Ongérillen  |Strateji Gelistirme ~ |Siirekli Galisma Usiil ve 1.01.2020  |30.06.2020 Killtiir ve Sosyal sler Miidiirlig ile Strateji Gelistirme
Gizere idare birimleri ve alt birimlerince yiriitilecek |birimlerince yiiriitilecek grevler 5 yillik Stratejik planda, yillik birimler ile koordineli olarak giincellenmekte ve Kurumsal internet Miidiirligi, Esaslari Miidiirlagiinin yonetmelikleri revize edilmistir.
gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir. |performans programinda ve faaliyet raporunda tanimlanmis ilgili kamu sitesi ile EBYS iizerinden duyurulacaktir. Yazi isleri
kurum ve kuruluslarina, kurum ici birimlere dagitilmis, ayrica Miidiirligi,
Kontrol Ortam kurumumuz internet sitesinde yayimlanmistir. Tiim birimlerin, Calisma, Tam Birimler
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik meveut olup gerek gérildiigii
takdirde revize calismalari yapilmaktadir.
KOS 2.3: idare birimlerinde personelin gorevlerini ve |idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve {KOS2.3.1 |Birimlerce; yonetmeliklerine gore gérev dagilim gizelgelerinin Ongoriilen |Strateji Gelistirme | Siirekli Goérev Dagilim 1.01.2020  |30.06.2020 Strateji Gelistirme Miidiirligii yonetmeligne Dis lliskiler ve
bu gorevlere iliskin yetki ve Ini kapsayan i1 kapsayan gorev dagilim gizelgesi Calisma gozden gegirilmesi, gerek goriilmesi halinde giincellenmesi Miidiirligi; Cizelgesi Proje Biirosu eklenmis ilgililerine miidiirligd tarafindan gorev
gorev dagilim gizelgesi olusturulmali ve personele  |Yonetmelikleriyle paralel bir sekilde olusturulmus ve tim personele saglanacaktrr. Tam Birimler dagilimi teblig edilmistir.
Kontrol Ortamt | iy irilmelidir. bildirim yapilarak uygulamaya alinmistir.
KOS 2.4: idarenin ve birimlerinin teskilat semasi idarenin ve birimlerinin teskilat semasi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi KOS 2.4.1 Meveut Meveut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
olmali ve buna bagl olarak gorev dagihmi hazirlanmistir. gorev dagihmi EBYS'de kullanici veya gerek
belirlenmelidir. grubu olarak tanimlanmis ve uygulanmaktadir. idarenin mevcut teskilat
semasinda olusan degisiklikler insan Kaynaklari ve Egitim Madarliga
tarafindan resmi yazi ile tiim birimlere iletiimektedir. Buna istinaden
Kontrol Ortami internet sitemizde yayinlanan teskilat semasi ve midirlik galisma
6 iileri ihtiyag halinde
yapilmaktadir.
KOS 2.5: idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, |Baskanlik birimlerinin organizasyon yapisi, yetki, sorumluluk ve hesap Miidiirlik i ihtiyag halinde Meveut Tim Madirlikler | Siirekli Yonetmelikler 1.01.2020  |30.06.2020 Kultiir ve Sosyal sler Madurligi ile Strateji Gelistirme
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik | verilebilirlik ilkesi ile ilgili degerlendirmeler sonucunda diizenlenmistir. Miidtirlugtntin yonetmelikleri revize edilmistir.
ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde Hiyerarsik yapiya gore astlardan iistlere dogru bir raporlama sistemi
olmalidir. mevcuttur.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)'de, birimlerinin organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik, yetki bazli
kullanici rolleri ve onay zinciri uygun raporlama iliskisini gosterecek KOS2.5.2 |Organizasyon Semasi, birim ici teskilat semalari, calisan is tanimlari |Ongérilen  |Strateji Gelistirme Organizasyon Yénetmeligi degisen birimlerde,ilgili birime; gbrev yeri
sekilde bu sistem iizerinden yiiriitilmektedir. ve gérev dagilim cizelgeleri giincelligi saglanacaktir. Midirligi, Semast degisen personellerin gérev tanimlari kendilerine teblig
Kontrol Ortami insan Kaynaklari ve edilmektedir.
Egitim Mudirligi
KOS 2.5.1 |Personelin yetki ve sorumluluklari, hesap verilebilir sekilde Ongdrillen Strateji Gelistirme  |Sirekli EBYS 1.01.2019 31.12.2020 EBYS tizerinden yetki devirleri yapiimakta olup; yetki devri
organizasyon yapisina uygun olarak gorev dagiiminda dikkate Madurlaga yapilan ilgilinin tiim is ve islemleri kayit altinda tutulmaktadir.
alinarak, yetki devirleri de bu dogrultuda saglanacaktir. Tam Birimler
KOS 2.6: idarenin ydneticileri, faaliyetlerin 1S0 9001 Kalite Yénetim Sistemi calismalari kapsaminda Hasas grevler |KOS2.6.1 |Her yil tiim birimlerin ysnetmeligine ve personelin gérev Ongérillen | Tim Mudarlikler | Yillik Hassas Gorev 1.01.2019  |31.12.2020 Tiim birimlerden Hassas Gérevlerini olusturmalarina yénelik
yiriitilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri |ve bu gérevlere iliskin prosedirler belirlenmistir. tanimlarina bagli olarak yaptiklar islerin hassas gorev tanimlarinin Envanteri Hassas Gorev Tespit Formu ve Hassas Gorev Envanteri”
belirlemeli ve personele duyurmalidir. guncelligi kontrol edilecektir. alinmistir.
Kontrol Ortami KOS 2.6.2 |Tiim midiirliiklerin is ve gorev tanimlar dogrultusunda Ongoriilen | Tam Mudirlikler — [Yillik Hassas Gorev 1.01.2019  [31.12.2020 Tiim birimlere EBYS iizerinden Hassas Gérev Envanteri
hazirladiklari "Hassas Gorev Envanteri“nin EBYS tzerinden Envanteri gonderilerek ilgililerine teblig ettirilmistir.
duyurulmasi saglanacaktir.
KOS 2.7: Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin KOs 2.7.1 Mevcut

Kontrol Ortami

sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) icerisinde kullinilan Is Zekasi
modilli ile her éneticiler verilen gorevlerin sonucunu siire
ve performans tabanli olarak siirekli izleyebilmektedir. Ayrica birimler
haftalik olarak iist yénetime rapor sunmaktadir.

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
i veya gerek




Kontrol Ortami

KOS3:Personelin Yeterliligi ve performansi:

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

KOS 3.1: Insan kaynaklari ydnetimi, idarenin amag ve |Gérevde yiikselme, atama ve unvan degisiklikleri tabi olunan kanunun  [KOS 3.1.1 1.01.2019 31.12.2020 Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yénelik ilgili maddeleri ile Mahalli idareler Personelinin Gorevde Yiikselme Ve veya gerek
olmalidir. Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yénetmelik uyarinca yapilmaktadir.
Memur alimlari mevzuat ve kanunlar kapsaminda
gerceklestirilmektedir.Kadro karsiligi tam zamanl sézlesmeli personel
alimlan, Belediye Meclisi karari, miidiirliiklerin ihtiyaci ve gérevin
Kontrol Ortam: gerektirdigi belge ile niteliklere gbre gergeklestirilmektedir. isveren ve
personel arasinda yillik olarak hizmet sézlesmesi imzalanarak gerekli
belgeler ilgili bakanliga génderilmektedir. Ayrica midiirliikler gorev
tanimlan kapsaminda ihtiyag duyduklan kadro ve unvana personel
talebi yapabilmektedir.
KOS 3.2: idarenin yénetici ve personeli gbrevlerini  |Siireg icerisinde ihtiyag duyulan egitimler MBB (Marmara Belediyeler  |K0S3.2.1 |Mudarliklerin Egitim ihtiyaclar icin insan Kaynaklar ve Egitim Ongérillen  |insan Kaynaklari ve |Siirekli Hizmet igi Egitim Aralik Ay itibariyle insan Kaynaklari ve Egitim Midurliga
etkin ve etkili bir sekilde yiiritebilecek bilgi, deneyim |Birligi) basta olmak tizere ilgili kurum ve kuruluslardan saglanmaktadir. Miidiirligi tarafindan Ocak ayinda "Hizmet igi Egitim Programi” Egitim Madarliga tarafindan 2020 yili Hizmet ici Egitim Plani talep edilmis ve
ve yetenege sahip olmalidir. Ayrica miidirliiklerimizden gelen egitim talepleri de degerlendirilerek hazirlanarak, uygun gérilecek egitimlerin planlamasi yapilarak tim birimler bu taleplerini ilgili madarlage iletmistir.
yillik egitim programina dahil edilmektedir.Ayrica géreve yeni baslayan isimine katki sag
I egitimi verilmektedir.
Kontrol Ortami N ~ - - T
KOS3.2.2 |Hizmet ici Egitim Yonetmeligi hazirlanacaktir.Egitim kayitlan giincel | Ongérillen  |insan Kaynaklari ve |Siirekli Hizmet ii Egitim Hizmet igi egitim yonetmeligi olusturulmus; insan Kaynaklari
tutulacak, bu kayitlar 1siginda egitim Egitim Madrliga Yonetmeligi, ve Egitim Modiilii izerinden egitim kayitlari tutulmakta olup
istatistikleri olusturularak analiz edilecek ve personelin egitim iK Egitim Modiilt gerekli istatistik ve analizler, egitim anketleri ve egitimin
durumlari EBYS Gzerinden takip edilecektir. etkililigi bu moduil tizerinden 6lgimlenmektedir.
KOS 3.3: Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her | Goreve yeni baslayan memur personele oryantasyon egitimi, gorevine |KOS 3.3.1 Meveut Meveut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
gorev icin en uygun personel secilmelidir. devam etmekte olan personel icin yeterliligini gelistirmeye ysnelik veya gerek
Kontrol Ortam: stirekl egitimler verilmektedir. Gérev tanimiarina uygun personel
alinmasini saglamaya yénelik gerekli is ve islemler yariitilmektedir.
KOS 3.4: Personelin ise alinmasi ile gérevinde Personelin ise alinmasi ilgili mevzuat cercevesinde ve istihdam edilen KOS 3.4.1 Mevcut Mevcut durum makul givence saglamaktadir, yeni bir
ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve gorevinde ilerleme ve “Mahalli idareler veya gerek
bireysel performansi géz éniinde bulundurulmalidir. | Personeli icin Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi"
Kontrol Ortami kapsaminda yapilan sinavlara gére terfi uygulamasina gegilebilmektedir.
KOS 3.5: Her gérev icin gerekli egitim ihtiyaci Kurumumuzda her yil Ocak ayi icerisinde insan Kaynaklari ve Egitim KOS 3.5.1 Mevcut Mevcut durum makul givence saglamaktadir, yeni bir
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri |Midiirlagii tarafindan midirliiklere egitim talep yazisi gonderilerek veya gerek
her yil planlanarak yriitilmeli ve gerektiginde egitim talepleri alinmakta ve bu dogrultuda yillik egitim planlar
Kontrol Ortami | giincellenmelidir. hazilanmaktadir. Ayrica dis kurumlardan gelen egitim davetleri
oldugunda Egitim Planina alinarak plan giincellenmektedir.
KOS 3.6: Personelin yeterliligi ve performansi bagli | Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan |KOS3.6.1 |Bireysel Performans Degerlendirme Sisteminin kurumumuzda Ongorillen | Strateji Gelistirme | Stirekli Performans 1.01.2019  |31.12.2020 Kurumumuzda Bireysel Performans Yonetim Sistemi
oldugu ybneticisi tarafindan en az yilda bir kez aylik ve yilda 2 kez genel olarak degerlendirilmektedir. yénelik galismalar yiiriiti i Midirlogi Degerlendirme inde Memur, isgi, S i i
Kontrol Ortamy | degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari Tiim Madirlakler Taslag performansini élgiimlemeye yénelik modelin 1.fazi
personel ile grisulmelidir. tamamlanmis olup érnek calismalar yapiimaktadir.
KOS 3.7: Performans degerlendirmesine gore Kurumumuzda 5393 sayili kanunun 49. maddesine gore odiillendirme  |K0S3.7.1 | Kurumsal Performans Yénetimine altyapi olusturmak ve ilgili yasal |Ongorillen  |Strateji Gelistirme | Siirekli Performans 1.01.2019  |31.12.2019 Kurumumuzda yiirittdgimiz Bireysel Performas Yonetim
performansi yetersiz bulunan i isleti ir. Performans deg irmesine gore mevzuatlar cercevesinde Bireysel Performans Degerlendirme Miidirlagi Degerlendirme Sistemi yapilan &
performansini gelistirmeye yonelik énlemler alinmali, | performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye Sistemi calismalar yiiriitilecektir.Sonuglari neticesinde gerekli Tiim Madirlakler Taslag gerekli odil i isleti ve
Kontrol Ortami | viiksek performans gasteren personel igin yonelik sosyal aktiviteler ve egitim programlari planlanmaktadir. Gnlemler alinacaktir. performans gelistirmeye yonelik énlemler alinmaktadir.
oddllendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.
KOS 3.8: Personel istihdam, yer degistirme, st 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuat dogrultusunda KOS 3.8.1 Meveut Meveut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
gorevlere atanma, egitim, performans Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar igin merkezi sinav sarti yer i veya gerek
degerlendirmesi, 6zliik haklar gibi insan kaynaklar  |almaktadir. Ayrica memurlar icin belirlenmis olan gérevde yiikselme ve
yénetimine iliskin énemli hususlar yazili olarak unvan degisikligi sinavi bulunmaktadir. Kurumumuz personel secimi ve
olmali ve p le duy ilerlemesi durumlarinda mevzuata uygun hareket etmektedir. Personel
Kontrol Ortami istihdami, yer degistirme, list gérevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklan gibi insan kaynaklari yénetimine iliskin
&nemli hususlar ilgili birim veya personele EBYS iizerinden
bildirilmektedir.
KOS4:Yetki Devri:
Kontrol Ortami o

idarelerde yetkiler ve yetki d

evrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri

Kontrol Ortami

KOS 4.1: is akis sireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nde tam islerin akis siiregler, belgeleri
Ve onay mercileri belirlenmis ve yiiriitilmektedir. Gerek gériilmesi
halinde is akislan giincellenebilmektedir.

KOS 4.1.1

Mevcut

Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
veya gerek




KOS 4.2: Yetki devirleri, ist yonetici tarafindan EBYS'de Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar KOS 4.2.1 Mevcut Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
belirlenen esaslar gercevesinde len yetkinin i yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde veya gerek
sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli |hazirlanmistir. Ayrica; Ozel Kalem Miidi
ve ilgililere bildirilmelidir. vekaleti ve insan Kaynaklari ve Egitim Midi
Kontrol Ortami vekalet yazilar hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS tizerinden es
zamanli olarak imza yetkileri belir ir. Yetki devri,
yetkinin Gnemi ile uyumlu olarak yapilmaktadir.
KOS 4.3: Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile EBYS'de Yetki devirleri, Gist yonetici tarafindan belirlenen esaslar KOS 4.3.1 Mevcut Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
uyumlu olmalidir. cergevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde [V} veya gerek
hazirlanmistir. Ayrica; Ozel Kalem Midiirlig tarafindan Baskanlik
vekaleti ve insan Kaynaklari ve Egitim Midurliiga tarafindan diger tim
Kontrol Ortami vekalet yazilari hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda EBYS iizerinden es
zamanli olarak imza yetkileri belir Yetki devri,
yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yapilmaktadir.
KOS 4.4: Yetki devredilen personel gorevin Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve KOS 4.4.1 Mevcut Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip yetenege sahip olmasina gére yapilmaktadir. Bu kapsamda ast iist veya gerek
Kontrol Ortami | olmalidir. iliskilerinde en uygun personel gorevlendirilmektedir.
KOS 4.5: Yetki devredilen personel, yetkinin Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli KOS 4.5.1 Mevcut Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
kullanimina iliskin olarak belli dé yetki yetki bilgi vermekte, EBYS iizerinden yetki veya gerek
Kontrol Ortami devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi |devreden kisinin is ve islemleri yetki verilen personelin hesabina
aramalidir. aktarimakta ve takibi yapilabilmektedir.

Ongériilen eylem faaliyet tarihinde gerceklestirilmistir.

Bu standart igin gereken sart saglanmaktadir.

. [

Ongériilen eylem faaliyet siiresi icerisinde cal lar tamamlanacaktir.

riillen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmustir.




BAGCILAR BELEDIYESi 2019-2020 iC KONTROL EYLEM PLANI
(01.07.2020 - 31.12.2020 tarihlerini kapsayan dordiincii 6 aylik 6ngorilen eylemlerin gergceklesme sonuglari)

Kamu i¢ Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum Kontrol Faaliyet
€OSO Unsuru KF Kodu Kontrol Faaliyeti - Ongoriilen Eylem veya Eylemler Faaliyeti faaliey Faallyet Gikti - Sonug Baslangig Faaliyet' _ |Agiklama
Doruma Sikligi Bitis Tarihi
RISK DEGERLENDIRME
) . ) RDS5: Planlama ve Programlama:

RiskpRieriendirme idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

RDS 5.1: idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar |Kurumumuz 2015-2019 yillarini kapsayan Stratejik Plani katilimct RDS5.1.1  [2020-2024 Stratejik Plan calismalari tiim birimler ile Ongorillen | Strateji Bir Defa [Stratejik Plan  [1.01.2019 |31.12.2020 |Bagcilar Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan i ve dis
ve élciilebilir hedefler saptamak, performanslarini élgmek, izlemek ve  |ydntemlerle hazirlanmistir. Yillik performans programlari ile mevzuatin uygun gordigii sekilde yiritiilecektir. Stratejik Geligtirme paydaslarin katkilanyla olusturulmus ve 2019 Ekim
degerlendirmek amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan &lcilebilir hedefler belirlenerek EBYS izleme degerlendirme modilii Plan i ve dis paydaslarin katkilariyla hazirlandiktan sonra Miidirlagi Meclisinde onaylanarak kamuoyunun bilgisine
hazirlamalidir. ile 3 aylik periyotlarda takibi yapimaktadir. Belediye Meclis onayina sunulacaktir. Tiim Birimler sunulmustur.

Risk Degerlendirme RDSS5.1.2  |Onaylanan 2020-2024 Stratejik Plani yillik performans Ongorillen | strateji Yillik EBYSizleme ve [1.01.2019 |30.12.2020 |EBYS izleme ve Degerlendirme Modilii iizerinden 3
programlari ile dlgiilebilir, izlenebilir ve degerlendirilebilir Gelistirme Degerlendirme aylik periyotlar ile tiim birimlerin performans hedefleri
dlgeklerle takip edilecektir. Mudurltgi Modiili degerlendirilmektedir.Son olarak 2020 yilinin Mart ve

Tiim Birimler Haziran aylarinda tiim birimlerden izleme ve
Degerlendirme sonuglari alinmistir.

Risk Degerlendirme RDS 5.2: idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile Kurumumuzun 2019 Mali Yili Performans Programi mevzuatta RDS5.2.1  |2020 ve 2021 Mali yillarina ait Performans Programlari Ongorillen | Strateji Sirekli | Performans 1.01.2019 [1.10.2020 |2021 Mali yilina ait Performans Programi 10/09/2020
bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve géstergelerini iceren | belirtilen hususlar cercevesinde hazirlanmis ve kamuoyu ile hazirlanarak kamuoyu ile paylasilacaktir. Gelistirme Programi tarihinde Meclis onayi ile kabul edilmistir.
performans programi hazirlamalidir. paylagimistir.Peformans Programlari ilgili yilin Eylil ay meclisine Midiirlagi

sunulacak sekilde hazirlanmaktadir. Tam Birimler

Risk Degerlendirme RDS 5.3: idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans Kurumumuzun 2019 yil Biltgesi, Belediyemizin performans programi  [RDS 5.3.1 Meveut Mevecut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
programlarina uygun olarak hazirlamalidir. ile stratejik amag ve hedeflerine uygun hazirlanmistir. i veya gerek

Risk Degerlendirme RDS 5.4: Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve Faaliyet bilgi ve verileri haftalik Baskanlik Koordinasyon RDS 5.4.1 Meveut Mevecut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere B inda gor performans gostergeleri gerceklesme i veya gerek

g degerleri tiger aylik periyotlarla EBYS izleme degerlendirme
modiilinde toplanmaktadir. Bu bilgi ve verilerin st yonetim
toplantilarinda degerlendirilmek tizere, periyodik olarak raporlanmast
ve yapilacak iist yénetim degerlendirmeleri neticesinde birimlere geri
déniis yapilmasi hususunda kurum genelinde biitéincil bir sistem
mevcuttur. Stratejik Plan, Performans Programi hazirlanirken

ve biitgeye g ektedir. lgili
birimler yapilan ihale bilgilerini EBYS satinalma modiilii iizerinden
girerek sz konusu yilin biitce ve performans programina uygun
olarak yapmaktadir.

Risk Degerlendirme RDS 5.5: Yoneticiler, gorev alanlar cercevesinde idarenin hedeflerine | Birimlerden yillik olarak stratejik plan ve performans programinada |RDS 5.5.1 Meveut Meveut durum makul giivence saglamaktadir, yeni bir
uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir. uygun sekilde birim hedeflerini iceren faaliyet plani hazirlamalari ve i veya gerek

Baskanliga sunarak onayli faaliyet planini personele duyurmalari
saglanmaktadir.
RDS 5.6: idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 8lgiilebilir, idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, élcilebilir, ulasilabilir, ilgili |RDS 5.6.1 2020-2024 Stratejik Plan galismalari kapsaminda birimlerin | Ongériilen Strateji Yillik Stratejik Plan 2020-2024 Stratejik Plan Hazirliklari kapsaminda
ulagilabilir, ilgili ve siireli olmalidir. ve siireli olmasina dikkat ve 6zen gésterilmektedir. 2020-2024 belirledigi hedefler spesifik, dlciilebilir, ulasilabilr, ilgili ve Geligtirme hedeflerin dlgiilebilir ve ulasilabilir olmasi saglanmistir.
Stratejik Plan ¢alismalarinda da bu hassasiyet gozetilmektedir. Ayrica stireli olma agisindan incelenecek, bu kapsamda uygun olan Midarluga
EBYS Uzerinden Stratejik Plan ve Performans Programlarinin online hedefler belirlenecektir. Tum Birimler
takibi ile izleme ve degerlendirme yapilabilmektedir.
Risk Degerlendirme — -
RDS5.6.2  |EBYS iizerinden kurumun Stratejik Plan ve Performans Ongérillen | Strateji Bir Defa |izleme ve 1.01.2019 |31.12.2020 |Performans hedeflerimizin sonuglari 3 aylik periyotlar
Programinin online takibi ile performans izleme ve Geligtirme Degerlendirme ile tim birimlerden talep edilmekte ve EBYS Strateji
& yonelik calismalar Midiirlagi Modilii Performans izleme ve Degerlendirme Modiilii izerinden
yillik olarak devam edecektir. Tam Birimler online takip edilmektedir.
RDS6: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:
Risk Degerlendirme f . A " . . - e 3 q : o . o . ' " ;g
Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ig ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
RDS 6.1: idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine Kurumsal Risk Analizi ve Degerlendirilmesiyle ilgili tiim RDS6.1.1 |Stratejik hedef diizeyinde ve kalite yonetim sistemi Ongériilen | Strateji illik Risk Eylem Plani [1.01.2019 |31.12.2020 |2020-2024 Stratejik Planinda tiim birimlerde hedef
yonelik riskleri belirlemelidir. mudrliklerdeki ilgili personellere egitim verilmistir. Ayrica 1SO kapsaminda her yil risk belirleme ve analiz etme calismalari Gelistirme EBYS izleme Ve bazinda yapilmistir.
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi calismalarimiz kapsaminda tiim devam edecektir. Midirligi Degerlendirme
Risk Degerlendirme miidirliklerin faaliyetleri igin risk analizi calismalari yapilmis olup, risk Tam Birimler Modili
indirgeme icin eylem planlari olusturulmustur.




RDS 6.2: Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az | EBYS iizerinden risklerin analiz ve degerlendirmesine yénelik, tim RDS 6.2.1 Her yil EBYS Risk Analizi ve Degerlendirme Modiili Ongorilen Strateji Yillik Risk 1.01.2019 |31.12.2020 |EBYS Risk Analizi ve Degerlendirme Modiilii iizerinden
bir kez analiz edilmelidir. birimlerin veri girisi yapabildigi Risk Degerlendirme Modiilii agimistir. izerinden veri girisi yapilacaktir.Bu sayede birimler, Gelistirme Degerlendirme veri girisleri yapilmaktadir. Her yil hedef riskleri ve
Risk Degerlendirme faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri ve muhtemel etkilerini Mudurltgi Modiili muhtemel etkileri bu sayede analiz edilebilmektedir.
iceren risk analizlerini yilda bir kez analiz edilecektir. Tum Birimler
RDS 6.3: Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi calismalarimiz kapsaminda tim |RDS 6.3.1 Birimler Risk Degerlendirme Modiilii tizerinden risklerini Ongbriilen Strateji Yillik Risk Analiz 1.01.2019 |31.12.2020 |EBYS Risk Modiilii tizerinden diizenleyici ve iyilestirici
olusturulmalidir. midrliiklerin faaliyetleri igin risk analizi ¢alismalari yapilmig olup, risk azaltmak veya énlemeye yénelik diizenleyici iyilestirici Geligtirme Raporlari, faaliyetler belirlenmektedir.
indirgeme icin eylem planlari tespit edilerek, faaliyetler belirleyeceklerdir. Miidirlugi Risk
Risk Degerlendirme EBYS tzerinden risklerin analiz ve degerlendirmesine yénelik, tim Tim Birimler Degerlendirme
birimlerin veri girisi yapabildigi Risk Degerlendirme Modiilii agilmistir. Modiilii

Ongériilen eylem faaliyet tarihinde gergeklestirilmistir.

Bu standart igin gereken sart saglanmaktadir.

Ongoriilen eylem faaliyet siiresi ierisinde galismalar tamamlanacaktir.

_ Ongériilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.
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BAGCILAR BELEDIYESi 2019-2020 iC KONTROL EYLEM PLANI
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€COSO Unsuru Kamu ig Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum ST L Faaliyet . .
Kontrol Faaliyeti - Ongériilen Eylem veya Kontrol Faaliyeti " Faaliyet Bitis
KF Kodu Faaliyet Sorumlusu Cikti - Sonug Baslangig Agiklama
Eylemler Durumu e
Tarihi
KONTROL FAALIYETLERI
Kontrol Faaliyetleri KFS7: Kontrol stratejileri ve yontemleri:
idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 7.1: Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol strateji | Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) ortaminda her bir KFS7.1.1 |Tum Birimler Yillik Risk Analiz tablosunu Ongoriilen Strateji Gelistirme Yillik Risk Degerlendirme 1.01.2019 31.12.2020 2019 yilina ait KYS kapsaminda Risk Analizi
ve yontemleri (diizenli gézden gegirme, 6rnekleme yoluyla  |faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri hazirlayacaktir. Midirlagi, Plani Tablosu tiim birimlerce hazirlanmistir.
kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, belirlenmis ve uygulanmaktadir. Yillik olarak Risk Tam Muadurlikler
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, | Degerlendirme plani hazirlanmakta bu baglamda her bir ; _ ;
izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir. faaliyet ve risk icin uygun strateji ve yontemler KFS7.1.2 |Villik Risk indirgeme plani hazirlanacaktir. Ongorillen Strateji Gelistirme Yillik Risk indirgeme Plani 1.01.2019  |31.12.2020 |Tam birimlerin risk eylem plani KYS

belirlenmektedir. kapsamlf\da degerlendirimis ve tiim birimler
Tiim Midirlikler igin Risk indirgeme Plani hazirlanmistir.

KFS 7.1.3 |EBYS Risk Degerlendirme Modiilii Gizerinden Ongoriilen Strateji Gelistirme Yillik Risk Degerlendirme 1.01.2019 31.12.2020 EBYS Risk Degerlendirme Modiilii iizerinden
belirlenen risklerin "Risk Degerlendirme" Midurlagi, Raporu "Risk Degerleme " oranina gore ortaya cikacak
oranina gore ortaya gikacak kontrol sartlarini Tam Madarlikler kontrolleri gdsteren rapor "Risk Degerleme ve
gosterir bir rapor hazirlanacaktir. Degisim Listesi" tizerinden alinabilmektedir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 7.2: Kontroller, gerekli hallerde, islem éncesi kontrol, EBYS iizerinden siireglerin kontrolleri gerekli hallerde, islem |KFS7.2.1 Mevcut Mevcut durum makul giivence
siireg kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir. oncesi kontrol olarak evraklarin onay mekanizmasi, siireg saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya

kontrolii olarak is akislarinin her asamasi ve islem sonrasi uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
kontrolleri olarak da is zekasi karar destek modiilii Gizerinden

kayit altina alinarak incelenebilecek sekilde tasarlanmistir.

Ayrica tiim satinalma islemlerinde 4734 sayili Kamu ihale

Kanunu kapsaminda kontrol teskilati ve muayene kabul

komisyonu vasitasiyla islem éncesi kontrol, siireg kontrolii ve

islem sonrasi kontroller yapiimaktadir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 7.3: Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii | ilgili Mevzuat cergevesinde Mali Hizmetler Midurligi KFS 7.3.1 |Her yil Aralik ayi itibariyle Taginir Varliklarin Ongoriilen Mali Hizmetler Yillik Tasinir Varlik Raporu 1.1.2019 31.12.2019 Mali Hizmetler Birimi koordinatérligiinde
ve gii in sag tarafindan yeni alinan taginir varliklar muhasebelistirilerek donemsel kontrol ve giivenligi hakkinda tespit 01.01.2020 {31.12.2020 2020 Yil Ocak ayinda tiim birimlerin Tasinir

taginir varliklarin dénemsel kontrol ve giivenligi hakkinda calismalari yapilarak rapor hazirlanacaktir. Tum Mudarlukler Varliklarinin dénemsel kontroldi saglanmistir.
rapor hazirlanmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 7.4: Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen Maliyet gerektiren tiim islemlerde kontrol faaliyeti 6nerileri |KFS 7.4.1 Ongbriilen Mali Hizmetler Yilhk EBYS 1.01.2019 31.12.2020 Mevcut durum makul giivence
faydayi asmamalidir. icin fayda maliyet analizi Madarlugu saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya

i ir.Tiim ihale ve islerinde Odenek Tim Madurltkler uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
Kontrol siiregleri gozetilerek islemler yiritilmektedir. Taginir
ve taginmaz varliklarin dénemsel kontrol ve giivenligiyle ilgili
belirlenen kontrol yénetimi EBYS taginir,tasinmaz modiilii ile
saglanmaktadir. Tim is ve islemler taginir mal yénetmeligine
gore yiritilmektedir.
Kontrol Faaliyetleri KFS8: Prosediirlerin b i ve belgel esi:
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Kontrol Faaliyetleri KFS 8.1: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri Prosediirler EBYS iizerinde fonksiyonel haline getirilmis, KFS8.1.1 |On Mali Kontrol Yénergesi kapsaminda Ongbrillen Mali Hizmetler Sirekli  |Gn Mali Kontrol 1.01.2019  [31.12.2020  |Mali Hizmetler Midiirligi tarafindan Gn
hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. mevzuata uygun bir sekilde ig siireclerinde sisteme dahil belirlenen is stiregleri gdzden gegirilecektir. Mali Kontrol inceleme Formu
edilmistir. On Mali Kontrol Y6nergesi uygulanmaktadir. Mali olusturulmustur. i¢ Kontrol ve On Mali
karar ve islemlere yonelik is siiregleri belirlenmistir. Kontrele iliskin Usul ve Esaslarda yer alan
limitleri asan tim taahit ve s6zlesme
tasarilari 6n mali kontrele tabi
tutulmaktadir.
Kontrol Faaliyetleri KFS 8.2: Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali EBYS ile, prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali |KFS8.2.1 Mevcut Strateji Gelistirme Surekli EBYS Mevcut durum makul giivence

karar ve islemin ve iimasi

agsamalarini kapsamalidir.

karar ve islemin ve ilmasi
asamalarini kapsayacak sekilde is stiregleri tanimlanmistir.
Mali karar siireclerinin agamalari, EBYS iizerinden Stratejik
Plan, Performans Programi ve Performans izleme ve
Degerlendirme Raporu ile izlenmektedir. Mali Hizmetler
MudirlGganin kullanmakta oldugu Gelirler, Tahakkuk ve
Tahsilat islemeleri de EBYS lizerinden yiritilmektedir.

Miidiirligi

Mali Hizmetler
Miidiirligi

Bilgi islem Miidiirligi

saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




Kontrol Faaliyetleri

KFS 8.3: Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli,
mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
ulasilabilir olmalidir.

Mali karar ve islemlerde uyulmasi

gereken hususlar ilgili prosediir ve mevzuat dogrultusunda
(ihale mevzuati, biitge

mevzuat, harcirah kanunu, personel kanunu, mali hukuk vb.
ile merkezi yénetim

harcama belgeleri, muhasebe yonetmelikleri vb.)
yiriitilmektedir.Ayrica Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) sayesinde, prosedirler ve ilgili dokiimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan
anlagilabilir bir sekilde hazirlanmig, konu bilgileri modli
altinda tiim personelin erisimine agilmigtir.

KFS 8.3.1

Mevcut

Bilgi islem Miidiirligii

Sirekli

EBYS

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

Hata, eksiklik, yanhslik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igii

n faaliyetl

KFS9: Gorevler ayril

er ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,

kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda payl

astirimalidir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 9.1: Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, |ilgili kanun ve mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak is KFS9.1.1 Mevcut Tam Muadurlikler Surekli EBYS Mevcut durum makul glivence
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gérevleri farkli kisilere |akislarinda paraflar halinde tanimlanmistir. Ayrica 5018 sayili saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
verilmelidir. Mali Kontrol Kanunu gergevesinde bitgeler farkli harcama uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

birimlerince kullanilmakta ve mali yetkiler belirlenmistir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 9.2: Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler Personel yetersizligi durumunda diger harcama KFS9.2.1 Mevcut Strateji Gelistirme Surekli EBYS 1.01.2019 31.12.2020 Mevcut durum makul glivence
ayrilig ilkesinin tam olarak uygulanamadig idarelerin birimlerinden gérevlendirme yapilmaktadir. Gérevli personel Midirliga, saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
yéneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri izne ayrildiginda olusturulmus evraklar, vekaleten insan Kaynaklari ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
almalidir. gorevlendirilen aktif islerine aktar

Gorevli personel izne ayrildiginda paraf listesinde yer Bilgi islem Muidurligi
almamakta ve imzaci olarak secilememektedir. Bu sayede

hata, eksiklik, yanhslik, usulsiizliik ve yolsuzluk riskleri

azaltilmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri KFS10: Hiyerarsik kontroller:

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 10.1: Yéneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde |is zekasi karar destek sistemi sayesinde yéneticiler KF$10.1.1 Mevcut Strateji Gelistirme Strekli Mevcut durum makul giivence
uygulanmast igin gerekli kontrolleri yapmalidir. midirluklerin yapmis olduklari is ve islemler hakkinda her Mudarluga, g -, yeni bir du veya

tiirlii kontrolii yapabilmekte, performanslarini insan Kaynaklari ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
izl i ir. Bu sayede ek problemleri Egitim Mud
yénetebilmektedir. Bilgi Islem Miidiirligi

Kontrol Faaliyetleri KFS 10.2: Yéneticiler, personelin i ve islemlerini izlemeli ve | Yéneticiler, personelin is ve islemlerini EBYS ve is Zekas KFS10.2.1 Mevcut Strateji Gelistirme Siirekli Mevcut durum makul giivence
onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi igin gerekli karar destek sistemi tizerinden izleyebilmekte, hata ve Miudarluga, saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
talimatlari vermelidir. i ini i ve mii i X insan Kaynaklari ve uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Ayrica birim iginde yapilan isler yoneticiden onay alinarak Egitim Mudurluga,
ol isler ybnetici Bilgi islem Midrligi
tarafindan gerekge bildirilerek iptal edilmesini saglayacak bir
yap! mevcuttur.
Kontrol Faaliyetleri KFS11: Faaliyetlerin siirekliligi:
idareler, faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 11.1: Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak Personel yetersizligi, ydntem ve mevzuat degisikliklerinden ~ [KFS 11.1.1 Mevcut insan Kaynaklari ve Surekli Mevcut durum makul giivence
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya | kaynakli faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere kars: i saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
mevzuat degisiklikleri ile olagantsti durumlar gibi zekas! karar destek sistemi tizerinde siireg bazli personel uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

i in iligini etkileyen karsi gerekli analizi i ir. Personel ye
oénlemler alinmalidir. gorevlendirme, gegici veya siirekli olarak ayrilmalar ve
izinlerde vekalet sistemi isletilmekte, yontem veya mevzuat
gisiklikleri ile olagantistii durumlar EBYS tizerinden
dinamik bir sekilde boylece i in
stirekliligi saglanabilmektedir.
Kontrol Faaliyetleri KFS 11.2: Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel | Personel gérevlendirme ve izin durumlarinda hazirlanan KFS11.2.1 Mevcut Insan Kaynaklari ve Surekli Mevcut durum makul giivence

gorevlendirilmelidir.

belgelerde vekalet edilecek personel belirlenmektedir. insan
Kaynaklari ve Egitim Mudirligu tarafindan vekil personel igin
is yetkileri EBYS'de personel bilgileri modiiliinde vekil
personel tanimlamalari ile gerekli hallerde usuliine uygun
olarak giincellenmektedir.

Egitim Midurligi

saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.




Kontrol Faaliyetleri

KFS 11.3: Gérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu gérevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Gérevden ayrilan personel, yaptig ve devam eden is ve islemlerini
EBYS izerinden yBneticinin belirledigi yeni goreviendiren
personele zimmet devir yoluyla yapmaktadir. Ayrica insan
Kaynaklari ve Egitim Midurldg tarafindan Bilgi islem Mudurliga
ve Mali Hizmetler Midiirligine personelin isten ayrildigina iliskin
yaz génderilir. Bu yaziya istinaden Bilgi islem Mudurluga
tarafindan personelin sistem yetkileri ve kayitlari kapatiimakta,
Mali Hizmetler Mdirligd tarafindan da maas kayitlarinin
kapatiimasi saglanmaktadir

KFS11.3.1

insan Kaynaklari ve

Sirekli

Mevcut durum makul giivence
saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Kontrol Faaliyetleri

idareler, bilgi sistemlerinin s

KFS12: Bilgi sistemleri kontr

trekliligini ve guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol

olleri:

mekanizmalari gelistir

‘melidir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 12.1: Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve givenilirligini 1SO 27001 standartlari uygulanarak kurumumuzda KFS12.1.1 Mevcut Strateji Gelistirme Siirekli Mevcut durum makul giivence
saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve kullanilmakta olan her tiirlui bilgi sistemlerinin strekliliginin Mudarlagu saglamaktadir, yeni bir dizenleme veya
uygulanmalidir. ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak Tim Mudarltkler uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

belirlenmis ve uygulanmaktadir. Ayrica kurum genelinde tim
isleri yiiriitmek amaciyla kullanilan EBYS, T513298 Elektronik
Belge Yonetim Sistemi standartlarina uyumlu bir sistem olup
Bilgi Givenligi saglanmaktadir.

Kontrol Faaliyetleri KFS 12.2: Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim 1SO 27001 standartlari uygulanarak kurumumuzda bilgi KFS12.2.1 Mevcut Bilgi islem Miidirligi Surekli Mevcut durum makul glivence
konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin |sistemine veri ve bilgi girisi ile yetkiye gére sisteme erisimler Tim Muddrltkler saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
onlenmesi, tespit edilmesi ve ini sag! g hata ve uzluklerin 6 i, tespit edilmesi uygulamaya gerek bulunmamaktadir.
mekanizmalar olusturulmalidir. ve diizeltilmesini sag i olusturulmustur.

Ayrica kurum genelinde tim isleri yiritmek amaciyla
kullanilan TS13298 Elektronik Belge Yonetim Sistemi
standartlarina uyumlu EBYS tzerinden tim kullanicilarla ilgili
rol 1na gore yetkilendirmeler ve tiim islemlerin
log kayitlari ve rapor i i
KFS 12.3: idareler bilisim yonetisimini saglayacak Kurumumuz Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi  [KFS 12.3.1 Mevcut Bilgi islem Mudurligi Surekli Mevcut durum makul giivence

Kontrol Faaliyetleri

mekanizmalar gelistirmelidir.

Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi ve bunlarin bittnlesik
yénetimini saglayacak sekilde bir mekanizmaya sahip olup,
mevcut durum siirekli olarak gelistiriimektedir.

Tim Muddrltkler

saglamaktadir, yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek bulunmamaktadir.

Ongériilen eylem faaliyet tarihinde gerceklestirilmistir.

Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.

Ongoriilen eylem faaliyet siiresi igerisinde calismalar tamamlanacaktir.

ngoriilen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.




BAGCILAR BELEDIYESi 2019-2020 iC KONTROL EYLEM PLANI
(01.07.2020 - 31.12.2020 tarihlerini kapsayan dordiincii 6 aylik 6ngoriilen eylemlerin gergeklesme sonuglari)

COSO Unsuru Kamu ig Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum KF Kodu Kontrol Faaliyeti - Ongériilen Kontrol Faaliyeti |Faaliyet Faaliyet Cikti - Sonug | Faaliyet Baslangic |Faaliyet Bitis |Aciklama
Eylem veya Eylemler Durumu Sorumlusu Sikhig Tarihi Tarihi
BILGI VE ILETISIM
Bilgi ve iletisim BiS13: Bilgi ve iletisim:

Bilgi ve iletisim  |BIS 13.1: idarelerde, yatay ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile, BiS 13.1.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
dikey ig iletisim ile dig iletisimi | kurumumuzda, yatay ve dikey ig iletisim ile Muduarlagu bir diizenleme veya uygulamaya gerek
kapsayan etkili ve strekli bir bilgi|dis iletisimi kapsayan etkili ve strekli bir bilgi ve iletigim bulunmamaktadir.
ve iletisim sistemi olmalidir. sistemi saglanmistir.

Bilgi ve iletisim BiS 13.2: Yoneticiler ve personel, | EBYS sayesinde, Yoneticiler ve personel, gérevlerini BiS13.2.1.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul givence saglamaktadir, yeni
gorevlerini yerine getirebilmeleri|yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye Muadarlagu bir diizenleme veya uygulamaya gerek
icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmektedir. Ayrica Mobil cihazlar bulunmamaktadir.
zamaninda ulasabilmelidir. uzerinden imza, is takibi ve performans takibi

yapilabilmektedir. Béylece zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde is ve islemler yuratilebilmektedir.
Ayrica, is zekasi karar destek sistemi ile de sistemde
olusan darbogazlar kolaylikla tespit edilerek, stirece
uygun yontemler ve performans 6lgtimii yapilmaktadir.

Bilgi ve iletisim  |BIS 13.3: Bilgiler dogru, EBYS, TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Standartina BiS13.3.1 Mevcut Bilgi islem Strekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
guvenilir, tam, kullanish ve uygun, guivenilir, tam, kullanish, anlagilabilir bir altyapi Muduarlagu bir diizenleme veya uygulamaya gerek
anlasilabilir olmalidir. sunmaktadir. Ayrica, kurumumuzda mevcut Yénetim bulunmamaktadir.

Bilgi Sistemi, EBYS ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standartlar
cergevesinde bilgilerin dogru,

guvenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir olmasini
saglamaktadir.

Bilgi ve iletisim | BIS 13.4: Yéneticiler ve ilgili Yénetim Bilgi Sistemi'nde yéneticiler ve ilgili personelin, |BiS 13.4.1 Mevcut Bilgi islem surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
personel, performans programi |performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile Muduarlagu bir diizenleme veya uygulamaya gerek
ve bitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda bulunmamaktadir.
kaynak kullanimina iliskin diger |erisebilmesini saglayacak altyapi mevcuttur. EBYS
bilgilere zamaninda uzerinden Stratejik Plan ve
erigebilmelidir. Performans Programinin online takibi yapiimakta olup

faaliyet maliyetlerinin satinalma modiili ile analiz
yapilmaktadir.

Bilgi ve iletisim  |BiS 13.5: Yénetim bilgi sistemi, |EBYS sayesinde, Yoneticiler ve personel, gérevlerini BiS 13.5.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
yonetimin ihtiya¢ duydugu yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye Mudarlugi bir diizenleme veya uygulamaya gerek
gerekli bilgileri ve raporlari zamaninda ulasabilmektedir. Yonetim, is takibi ve bulunmamaktadir.
uretebilecek ve analiz yapma performans takibi yapilabilmektedir. is zekasi karar
imkani sunacak sekilde destek sistemi ile de sistemde olusan darbogazlar
tasarlanmalidir. kolaylikla tespit edilerek, siirece uygun yontemler ve

performans 6lglimi yapilmaktadir. Boylece, ydnetim
bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari tiretebilecek ve analiz yapma
imkani sunacak sekilde tasarlanmistir.

Bilgi ve iletisim  |BIS 13.6: Yéneticiler, idarenin Yéneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari BiS 13.6.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
misyon, vizyon ve amaglari cercevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklar Muduarltgu bir diizenleme veya uygulamaya gerek
cercevesinde beklentilerini kapsaminda personele yazili, elektronik ortamda, bulunmamaktadir.
gorev ve sorumluluklari toplanti vs. seklinde bildirmektedir.
kapsaminda personele
bildirmelidir.

Bilgi ve iletisim  |BIiS 13.7: idarenin yatay ve dikey |Kurumumuz EBYS sayesinde yatay ve dikey iletisim BiS 13.7.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
iletisim sistemi personelin sistemi saglanmis olup personelin degerlendirme, 6neri Muduarlagu bir diizenleme veya uygulamaya gerek
degerlendirme, 6neri ve ve sorunlarini iletebilmelerini saglayan gesitli araglara bulunmamaktadir.
sorunlarini iletebilmelerini (ariza talep moddli, proje degerlendirme moduld, 6neri
saglamalidir. kutulari, mesaj, yazi, gorts alanlari vb.) sahiptir.

Bilgi ve iletisim

BiS14: Raporlama:




Bilgi ve iletisim  |BIS 14.1: idareler, her yil, Kurumumuzun Stratejik Plan'i dogrultusunda amaglari, |BIiS 14.1.1 Mevcut Strateji Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
amaglari, hedefleri, stratejileri, |hedefleri, stratejileri, varliklari ve yuktmlultkleri Gelistirme bir diizenleme veya uygulamaya gerek
varliklar, yukimlalikleri ve performans programlari ve faaliyet raporlarit her yil Muduarlagu bulunmamaktadir.
performans programlarini kurumsal internet sitemizde kamuoyuna
kamuoyuna agiklamalidir. duyurulmaktadir.
Bilgi ve iletisim BiS 14.2: idareler, biitgelerinin | Biitgenin ilk alti aylik uygulama sonuglari her yil temmuz |BIS 14.2.1 Mevcut Strateji Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
ilk alti aylik uygulama sonuglari, |ayinda ve ikinci alti aya iliskin beklentiler, hedefler ve Gelistirme bir diizenleme veya uygulamaya gerek
ikinci alti aya iliskin beklentiler  |faaliyetlere iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler Muadarlagu bulunmamaktadir.
ve hedefler ile faaliyetlerini raporu da bir sonraki yilin ilk alti aylik donemi igerisinde Mali etler
kamuoyuna agiklamalidir. hazirlanarak, kurumumuz internet sitesinde Muad ]
yayimlanarak kamuoyuna agiklanmaktadir.
Bilgi ve iletisim  |BIS 14.3: Faaliyet sonuglari ve Faaliyet sonuglari, operasyonel bazda i Zekasi Karar BiS 14.3.1 Mevcut Strateji Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
degerlendirmeler idare faaliyet |Destek Sistemi'nde raporlanmakta, genel Gelistirme bir diizenleme veya uygulamaya gerek
raporunda gosterilmeli ve degerlendirmeler ise yillik idare faaliyet raporu Muduarlagu bulunmamaktadir.
duyurulmalidir. Performans Sonuglari Degerlendirme kisminda
gosterilmekte ve internet sitemizde yayinlanmaktadir.
Bilgi ve iletisim BiS 14.4: Faaliyetlerin gozetimi | Yoneticiler, birimlerin performanslarini, gérev BiS 14.4.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
amaciyla idare iginde yatay ve dagilimini, stiresinde is bitirme oranlarini, isin igerigini Mudarlagu, bir diizenleme veya uygulamaya gerek
dikey raporlama agi yazili olarak |anlik olarak takip edebilmekte ve kendilerinin belirledigi Strateji bulunmamaktadir.
belirlenmeli, birim ve personel, |zaman araliklarina iliskin rapor ciktilart Gelistirme
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili | tiretebilmektedir. Buna ek olarak, miidurlikler Madurlagi,
hazirlanmasi gereken raporlar  |tarafindan rutin bir sekilde haftalik faaliyet raporlar insan Kaynaklari
hakkinda bilgilendirilmelidir. EBYS'den yada fiziksel olarak bagli bulunduklari Bagkan ve Egitim
Yardimcisi'na verilmektedir. Madurlagi,
Bilgi ve iletisim BiS15: Kayit ve dosyalama sistemi:
Bilgi ve iletisim  |BIS 15.1: Kayit ve dosyalama EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik BiS 15.1.1 Mevcut Bilgi islem Strekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
sistemi, elektronik ortamdakiler |ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi Maduarlagi, bir diizenleme veya uygulamaya gerek
dahil, gelen ve giden evrak ile haberlesmeyi kapsayacak sekilde Dijital Arsiv, Gelen- Strateji bulunmamaktadir.
idare i¢i haberlesmeyi Giden Evrak Yonetimi, Stireg Tabanli e-belge yénetimi, e- Gelistirme
kapsamalidir. imza, m-imza ile bitunlesik olarak Standart Dosya Mudur L
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudarltga.
Bilgi ve iletisim  |BIS 15.2: Kayit ve dosyalama EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik BiS 15.2.1 Mevcut Bilgi islem Sirekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
sistemi kapsamli ve giincel ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi Madurlagi, bir diizenleme veya uygulamaya gerek
olmali, yonetici ve personel haberlesmeyi kapsayacak sekilde Dijital Arsiv, Gelen- Yazi igleri bulunmamaktadir.
tarafindan ulagilabilir ve Giden Evrak Yonetimi, Stireg Tabanli e-belge y6netimi, e- Mudurlagu
izlenebilir olmaldir. imza, m-imza ile bittinlesik olarak Standart Dosya
Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir.
Bilgi ve iletisim  |BiS 15.3: Kayit ve dosyalama ISO 27001 standartlari uygulanarak kayit ve dosyalama |BiS 15.3.1 Mevcut Bilgi islem Sirekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
sistemi, kisisel verilerin sisteminin, kisisel veri giivenligi Mudurlagu bir diizenleme veya uygulamaya gerek
guvenligini ve korunmasini ve korunmasini kapsamasi saglanmaktadir.KVKK bulunmamaktadir.
saglamalidir. Kanununun gerekliliklerine uygun olarak kisisel veriler
kaydedilmekte ve giivenligi saglanmaktadir
Bilgi ve iletisim  |BIS 15.4: Kayit ve dosyalama Kayit ve dosyalama sistemi elektronik ortamda 1SO BiS 15.4.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
sistemi belirlenmis standartlara |27001, fiziksel ortamda SDP standartlarina uygun olarak Mudurltgu bir diizenleme veya uygulamaya gerek

uygun olmalidir.

yuratilmektedir. Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS
13298 Elektronik Belge Yonetimi Standartlarinin da
uygulanmasi saglanmistir. Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara uygun hale getirilmistir.

bulunmamaktadir.




Bilgi ve iletisim  |BIS 15.5: Gelen ve giden evrak  |EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik BiS 15.5.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
zamaninda kaydedilmeli, ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi Muduarlagu bir diizenleme veya uygulamaya gerek
standartlara uygun bir sekilde haberlesmeyi kapsayacak sekilde Dijital Arsiv, Gelen- bulunmamaktadir.
siniflandiriimali ve arsiv Giden Evrak Yonetimi, Streg Tabanli e-belge yonetimi, e-
sistemine uygun olarak imza, m-imza, KEP ile buttinlesik olarak Standart Dosya
muhafaza edilmelidir. Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir. is zekasi karar

destek sistemi ile gelistirilen ve mudirliiklerin
performanslarinin gelen-giden evraklarin 6n gérilen
kosullar gergevesinde tanimlanmis olan is stiregleriyle
birlikte olgulerek izlenmesi saglanmistir.

Bilgi ve iletisim  |BIS 15.6: idarenin is ve EBYS ile kayit ve dosyalama sistemi, elektronik BiS 15.6.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
islemlerinin kaydi, ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi Muduarlagu bir diizenleme veya uygulamaya gerek
siniflandiriimasi, korunmasi ve | haberlesmeyi kapsayacak sekilde Dijital Arsiv, Gelen- bulunmamaktadir.
erisimini de kapsayan, Giden Evrak Yonetimi, Stireg Tabanli e-belge yonetimi, e-
belirlenmis standartlara uygun  |imza, m-imza, KEP ile biitinlesik olarak Standart Dosya
arsiv ve dokiimantasyon sistemi |Planina uygun bir sekilde tasarlanmistir.
olusturulmalidir.

Bilgi ve iletisim BiS16: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:

Bilgi ve iletisim BiS 16.1: Hata, usulsiizlik ve 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Standartlari gergevesinde BiS 16.1.1 Mevcut Bilgi islem Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
yolsuzluklarin bildirim sistemde kullanilan uygulamalarda rol tanimlari, yetkiler MidarlGga bir diizenleme veya uygulamaya gerek
yontemleri belirlenmeli ve ve kullanici hareketlerinin loglanmasi ile ilgili altyapi bulunmamaktadir.
duyurulmalidir. saglanmistir. Bu yontemle personelin hatali kullanim,

usulstizliik ve yolsuzluklarin tespiti ve raporlanmasi
mimkindur.

Bilgi ve iletisim  |BIS 16.2: Yoneticiler, bildirilen Personelin hatali kullanim, usulsiizliik ve yolsuzluklarin  |BiS 16.2.1 Mevcut Bilgi islem Sirekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
hata, usulsuizlik ve yolsuzluklar |tespit edilmesi ve raporlanmasi MudarlGga bir diizenleme veya uygulamaya gerek
hakkinda yeterli incelemeyi saglanarak yoneticilere bildirimi yapilmaktadir. bulunmamaktadir.
yapmalidir. Yoneticiler bilgi ve belgelere dayali olarak gerekli

incelemeleri yapmaktadir.

Bilgi ve iletisim  |BIS 16.3: Hata, usulsiizlik ve Personelin hatali kullanim, usulsiizliik ve yolsuzluklarin |BIiS 16.3.1 Mevcut Bilgi islem Strekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni

yolsuzluklari bildiren personele |tespit edilmesi ve raporlanmasi Maduarlagu bir diizenleme veya uygulamaya gerek

haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

saglanarak yoneticilere bildirimi yapilmaktadir.
Yoneticiler bilgi ve belgelere dayali
olarak gerekli incelemeleri yapmaktadir.

bulunmamaktadir.

Ongbriilen eylem faaliyet tarihinde gerceklestirilmistir.

Bu standart igin gereken sart saglanmaktadir.

Ongbriilen eylem faaliyet siiresi icerisinde ¢alismalar tamamlanacaktir.

_Cngbrﬁlen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yasanmistir.




BAGCILAR BELEDIYESi 2019-2020 iC KONTROL EYLEM PLANI
(01.07.2020 - 31.12.2020 tarihlerini kapsayan dordiincii 6 aylik 6ngériilen eylemlerin gergeklesme sonuglari)

Kamu i¢ Kontrol Genel Sarti Mevcut Durum n
Kontrol Faaliyeti el
€COSO Unsuru KF Kodu Kontrol Faaliyeti - Ongériilen Eylem veya Eylemler Dburumu U Faaliyet Sorumlusu | Faaliyet Sikligi Gikt: - Sonug Baslangig Agiklama
Tarihi
IZLEME
i i517: i¢ kontroliin degerlendirilmesi:
zleme i A q P A 7 A g
Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
iS 17.1: ig kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel |ig kontrol sistemi siirekli olarak excell Gizerinden takip is17.1.1 2019-2020 ig Kontrol Eylem Plani galismalari kapsaminda | Ongoriilen Strateji Gelistirme | Yilik EBYS 1.01.2019 31.12.2020 Faaliyet calismalari devam etmektedi
bir degerlendirme yapma veya bu iki yéntem edilmektedir. Bunun sonucunda bir rapor hazirlanarak ] len is ve islemler EBYS ile entegrasyonunun Miidt , tizerinden i¢ Kontrol Eylem Plani Modi
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir. izleme ve yénlendirme kurulu tarafindan yilda 1 kez saglanmasina yonelik calismalar yirutilecektir. Bilgi islem sablon olusturulmus ve EBYS entegrasyon
. degerlendirme toplantisi yapilmaktadir. 6 aylik periyorlar Mudurlugi calismalari stirtdurilmektedir.
izleme halinde gergeklesme sonuglari raporlanarak
kur internet d
iS 17.2: ig kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan |Hizmet siiregleri ile ilgili eksik yonleri ile uygun olmayan |i$ 17.2.1 Her yil sonu itibariyle i¢ Kontrol Sisteminin uygun Ongorilen izleme Surekli Degerlendirme 1.01.2019 31.12.2020 EBYS is sureglerine ve akigina yonelik revize galisma
kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve ~ |kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi calismalari Yénlendirme Raporlari siirdiirilmektedir.
gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siireg ve onlemlerin alinmasi konusunda siireg ve ydntem her yil yi lecektir. Kurulu,
izleme yéntem belirlenmelidir. i¢ Kontrol izleme Yénlendirme Kurulu ve Hazirlama Ekibi Hazirlama Ekibi
tarafindan degerlendirme toplantilari yapiimaktadir.
i$ 17.3: i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin | Birimlerde i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin |is 17.3.1 ic kontroliin degerlendirilmesine ve izlenmesine katki | Ongérilen Tim Birimler 2 villik i¢ Kontrol Eylem  [1.12.2019 31.12.2020  |07/12/2020 tarihinde 2019-2020 i¢ Kontrol
birimlerinin katilimi saglanmalidir. izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi i¢in daha saglamak amaciyla Hazirlama Ekibi "i¢ Kontrol Sistemi Plani Standartlari Uyum Eylem Planinin degerlendirme
énceden olusturulmus Hazirlama ekiplerinden Degerlendirme Raporu" hazirlayacaktir. Degerlendirme raporu haziralanarak tutanak tutulmustur.
yararlanilarak, i¢ kontroltin degerlendirilmesine Raporu
izleme birimlerin katiimi saglanmaktadir. i517.3.2 ic Kontrol Eylem Plani izleme ve degerlendirme Ongérilen Tim Birimler 2 villik ic Kontrol Sistemi | 1.12.2019 31.12.2020  Tiim birimlere online olarak i¢ Kontrol Sistemi Oz
¢alismalari kapsaminda tiim birimlere doldurmalari igin Soru Formu Degerlendirme Anket Formu génderilerek
"i¢ Kontrol Sistemi Ozdegerlendirme Anketi Soru Formu" doldurmalari saglanmistir.
gonderilecektir.
iS 17.4: i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, Yéneticilerin grsleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve  |iS 17.4.1 Mevcut Tim Birimler Siirekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
yoneticilerin gérisleri, kisi ve/veya idarelerin talep |sikdyetleri ile i ve dis denetim sonucunda diizenlenen bir diizenleme veya uygulamaya gerek
, ve sikayetleri ile i ve dig denetim sonucunda raporlar her yil yapilacak i Kontrol izleme ve bulunmamaktadir.
lzleme duizenlenen raporlar dikkate alinmalidir. Yénlendirme kurulu toplantisinda degerlendirilmektedir.
iS 17.5: ig kontroliin degerlendirilmesi sonucunda |ig Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan i517.5.1 Mevcut Tam Birimler Surekli Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
v alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir eylem |hazirlanan Eylem Planinin daha aktif bir sekilde bir diizenleme veya uygulamaya gerek
izleme plani cercevesinde uygulanmalidir. uygulanmasi saglanmaktadir. bulunmamaktadir.
» i518: i denetim:
zleme i . = on A Rryreiofl (e
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
iS 18.1: ig denetim faaliyeti ig Denetim ig Denetgiler tarafindan i¢ denetim birimi faaliyetleri is18.1.1 Mevcut Tam Birimler Surekli i Denetim Raporu Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara ve mevzuata uygun bir sekilde hazirlanan 3 bir diizenleme veya uygulamaya gerek
izleme standartlara uygun bir sekilde yiritilmelidir. yillik plan ve 1 yillik programlar gergevesinde diizenli bulunmamaktadir.
olarak yuritilmektedir.
is 18.2: ig denetim idare ic iler, i¢ denetim faali ini hazirlanacak plan  |i$ 18.2.1 Mevcut Tim Birimler Siirekli ig Denetim Raporu Mevcut durum makul giivence saglamaktadir, yeni
alinmasi gerekli gérilen énlemleri iceren eylem ve programlar cercevesinde denetlemekte ve bir diizenleme veya uygulamaya gerek
plani hazirlanmali, ve i idir. i ir. Denetim ve izleme sonuglarinin tist bulunmamaktadir.
yénetici ve i¢ denetim kuruluna bildirmektedir. i¢
denetim faaliyetleri ic denetim kurulu tarafindan
izleme belirlenen standartlar cergevesinde denetime tabi
. Dy mudurliklere i
tesbit edilen hususlar bildirilerek varsa eksikliklere
yénelik ¢oziimler istenmektedir.
Ongériilen eylem faaliyet tarihinde gergeklestirilmistir.
Bu standart icin gereken sart saglanmaktadir.
Ongériilen eylem faaliyet siiresi igerisinde galigmalar tamamlanacaktir.

_C)ngérulen eylemin faaliyet tarihinde gecikme yagsanmistir.




