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1. GENEL BILGILER

Avrupa Birligi miizakere siirecinde 32. Fasil olan Mali Kontrol Fasli kapsaminda kamu
kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi standartlara uygun olarak i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi konusuna yer verilmistir.

Konu ile ilgili yasal ve idari diizenlemelerin yiiriirliige konulmasiyla 32. fasilda tarama
siireci tamamlanmis ve 26 Haziran 2007 tarihinden itibaren de miizakere siireci baslamistir.
Bu fasilda miizakere siireci, Ongoriillen sistemin uluslararasi standartlara uygun olarak
gerceklestirilmesiyle tamamlanacaktir.

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamuda mali yonetim ve kontrol
sisteminin biiyiikk Ol¢iide yenilenmesini ve Avrupa Birligi (AB) normlarina uygun hale
getirilmesini amaglamaktadir. Bu kanunla birlikte kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin
yeniden diizenlenmesi, i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve idarelerin yonetim sorumlulugu
cercevesinde i¢ kontrol faaliyet ve siireglerinin tasarlanip uygulanmasi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de kamu mali yonetim ve kontrol sistemini yeniden diizenleyen 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve buna iligkin ikincil mevzuat, COSO modelini
esas alan bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini1 hedeflemektedir.

1.1. COSO Modeli

1985 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’ nde kurulan ve kurucu baskani James C.
Treadway’den dolay1 Treadway Komisyonu olarak da bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal
Komisyonu’ nun en 6nemli hedefi; sahte mali raporlarin nedenlerini belirlemek ve meydana
gelme olasiligini azaltmaktir. Bu amagla komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin
yeniden gozden gegirilmesi i¢in COSO (Commitee on Sponsoring Organizations) isimli bir
calisma grubu olusturulmasi kararlagtirilmistir. Sponsor kurumlarin i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi i¢in genel kabul gorecek standartlar belirleyen bir
projeyi listlenmesine karar verilmistir.

COSO ozel sektor girisimi olmakla birlikte bu ¢ati altinda kamuda i¢ kontrol
diizenlemelerine yonelik 6nemli arastirmalar ve Oneriler gerceklestirilmistir. Bu girisim 5
meslek oOrglitiinden olusmaktadir. Bu orgiitler Amerika Muhasebe Dernegi (American
Accounting Association), Amerika Mali Miisavirler Enstitiisii (American Institute of Certified
Public Accountants), Uluslararas1 Finansal Yoneticiler Birligi (Financial Executives
International), Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (Institute of Management Accountants) ve
I¢c Denetciler Enstitiisiidiir (The Institute of Internal Auditors). Girisimde yer alan meslek
orgiitlerinin tiyeleri finansal yonetim, i¢ denetim, i¢ kontrol sistem g¢alismalarinda dogrudan
yer aldiklarindan yapilan diizenlemeler 6nemli bir boslugu doldurmustur.

Yiirtitiilen proje neticesinde, COSO Raporu olarak da bilinen ve orijinal ismi Internal
Control-Integrated Framework (I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cergeve) olan bir calisma raporu
olusturulmustur. I¢ kontrol ile ilgili en temel kaynak kabul edilen bu rapor, 1992 yilinda
yayimlanmistir.



1.1.1.COSO piramidi
I¢ kontrol unsurlarmin birbirleriyle iliskisini gdsterir. Kontrol ortami temelde yer alir,

kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken bilgi ve iletisim kanallar1 kullanilarak

gozetimin ihtiya¢ duydugu bilgiler saglanir.

1.1.2.COSO kiipii
I¢ kontrol unsurlarmin, i¢ kontroliin amaglar1 ve faaliyetlerle iliskisini gosterir. Faaliyet

ve birimler, hedefler ve i¢ kontroliin unsurlar1 bir kiipiin farkli ylizeylerini olusturur ve
ayrilmaz bir biitiindiir. Tiim faaliyet ve birimler; faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, bilgilerin
giivenilirligi ve mevzuata uygunluk hedeflerine ulagmak amaciyla i¢ kontroliin bes

unsurundan yararlanir.
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2. IC KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

2.1. T¢ Kontrol Sisteminin Tanim

5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’ nun 55. Maddesi uyarinca I¢
kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlinii olarak
tanimlanmaktadir.

Gorev ve yetkileri cergcevesinde, mall yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin
standartlar ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standartlar ve yontemler ise
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar
ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir.

2.2. T¢ Kontrol Sisteminin Amaci

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ nun 56. Maddesi uyarimca I¢
kontroliin amaci;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikkiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gbstermesini,

c)  Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e)  Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfini  Onlemek ve kayiplara karsi
korunmasini,

Saglamak olarak belirtilmistir.

2.3. I¢ kontroliin temel ilkeleri

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’ m 6. Maddesine gore ic
kontroliin temel ilkeleri sunlardir:

a) Ic kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu ¢ergevesinde yiiriitiiliir.
b) I kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alinir.
c) ¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

d) I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.



e)  I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas: gereken &nlemler
belirlenir.

f) ¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

2.4. T¢ kontroliin unsurlari ve genel kosullar:

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’ mn 7. Maddesine gore ic
kontroliin unsurlar1 ve genel kosullar1 sunlardir:

a)  Kontrol ortami: Idarenin yoneticileri ve galisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans
esasli yOnetim anlayisi cergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanlhia Onem
verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi
saglanir. Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agik bir
sekilde belirlenir.

b)  Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare,
stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulagmak i¢in i¢
ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

c) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti
belirlenir ve uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim: Idarenin ihtiyag duyacagi her tiirlii bilgi uygun bir sekilde
kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve stirede iletilir.

e)  Gozetim: I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve
degerlendirilir.

26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayili Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’ ne gore bu
bes bilesen 18 standart ile I¢ Kontrol Standartlar1 Semas1® nda goriildiigii gibi tanimlanmustir.
Ayrica Eylem Plani’ nda verilen 79 genel sart bu 18 standart altinda toplanarak i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1’ n1 olugturmaktadir.



2.5. I¢ Kontrol Standartlar1 Semasi




2.6. I¢ kontrole iliskin yetki ve sorumluluklar
I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’ in 8. Maddesine gére;

Ust yéneticiler, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetilmesinden, harcama yetkilileri
ise gorev ve yetki alanlar1 ¢ercevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak ig
kontroliin isleyisinden sorumludur.

Idarelerin mali hizmetler birimi, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi1 ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapar ve 6n mali kontrol faaliyetini
yiiriitiir. Muhasebe yetkilileri, muhasebe kayitlarinin usuliine ve standartlara uygun, saydam
ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur.

Ust yoneticiler, harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve diiriist
yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan,
mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir
calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢ercevesinde
sorumludurlar.

Ust yoneticiler ve biitge ile ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri, her yil, is ve
islemlerinin amagclara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gergeklestirildigini i¢eren i¢ kontrol giivence beyanini diizenler ve birim
faaliyet raporlari ile idare faaliyet raporlarina eklerler.

I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin goriisii, kisi
ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinarak yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli 6nlemler alinir.



3.  KURUMSAL YAPI

3.1. Misyon

Misyonumuz

“Once Insan” anlayisindan hareketle, cagdas yonetim ilkeleri ¢ercevesinde yerel hizmetleri
etkin ve verimli ylriitmek suretiyle halkin yasamini kolaylastirmak.

3.2. Vizyon

Vizyonumuz

Halkin i¢inde yasamaktan haz duydugu, sosyal ve kiiltiirel hayat1 zengin, altyap1 standardi ve
sehircilik bilinci yiiksek, 6rnek bir kent olusturmak ve stirdiirmek.

3.3. ilkeler

ilkelerimiz
» Belediye Hizmetlerinde “Once Insan” Anlayisi,
* Karar ve Uygulama Siire¢lerinde Seffaflik,
« Tige ile lgili Kararlarda Katilimcilik,
* Hizmet Uretimi ve Sunumunda Ihtiyaca Uygunluk,
* Hizmetlerin Yiritilmesinde Adalet, Esitlik ve Tarafsizlik,
» Kaynaklarin Kullaniminda Tutumluluk, Etkinlik ve Verimlik,
* Cevreye Duyarlilik,
* Gelisme ve Degisime Uyum,

* Meslek Etigine Sadakat.



3.4. Organizasyon Semasi

Belediye Meclisi

Lokman CAGIRICI
Belediye Baskani

Hukuk isleri

Belediye Enciimeni

Ozel Kalem

Midirligi

Yavuz SUBASI

Mudirlagi
i¢ Denetgiler
| | | |
Ali AYDIN Sahin KOSE Osman GUNES |
Baskan Yardimcisi

Muhterem SAHIN |
Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Insan Kaynaklar1 ve || Plan ve Proje
Egitim Midurligu Miidiirligi

imar ve Sehircilik

Isletme ve Istirakler
Mudiirlagi Miudiirlagi
Kiiltiir ve Sosyal Isler Bilgi islem
Midirlagi

Midirligia

Baskan Yardimcist

Strateji Gelistirme

Miidiirligi

Park ve Bahgeler
Miudirlagi

Fen Isleri
Miidiirligii

Cevre Koruma ve

Kontrol Midirligi

Basin Yayin ve

——  Halkla iliskiler

Midirligi

Yazi Isleri
Miidiirligi

Saglik isleri
Midirligi

Baskan Yardimcisi

Zabita Midurligi

Ruhsat ve Denetim
Mudirlugi

Mali Hizmetler
Miudirligi




4.  BAGCILAR BELEDIYESI iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM

EYLEM PLANI

Temel kanun ve yasal diger diizenlemeler dogrultusunda ve rehber esas alinarak
Bagcilar Belediyesi Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 hazirlik ¢alismalari
Baskanlik Makaminin 09/05/2011 tarih ve 106 sayil1 olurlar1 ile baslatilmistir. Kurum iginde
etkin ve etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak i¢in Belediye Baskan1 Baskanliginda 6 kisilik
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu olusturulmustur. Eylem
Plan’ nin hazirlanmasi siirecinde Strateji Gelistirme Miidiirliigli eylem plan1 hazirlik
calismalarinda koordinasyon ve sekretarya hizmetini, i¢ Denetciler danismanlik ve egitmenlik

gorevlerini iistlenmistir.

Ayrica I¢ Kontrol Eylem Plan1 yiiriitme calismalarinin takibini yapmak iizere, Baskanlik
Makammin 09/05/2011 tarih ve 106 sayili olurlar1 ile 6 kisilik i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam Hazirlama Grubu

Mehmet Akif GORENTAS | Strateji Gelistirme Miidiirii | Strateji Gelistirme Miidiirliigii

Mehmet UYGUN Ingaat Yiiksek Miihendisi Strateji Gelistirme Miidiirligii

Cineyt YILMAZ Maden Miihendisi Bilgi Islem Miidiirliigii

Alime AKCAY Memur Mali Hizmetler Miidiirligi

Miicahit MUSLU Memur Yaz Isleri Miidiirliigii

Mesut YASAR Memur Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

Ali AYDIN Baskan Yardimcisi

Mehmet Akif GORENTAS Strateji Gelistirme Miidiiri

Hakim SUBASI Mali Hizmetler Miidiirii

Ramazan YALCIN Bilgi Islem Miidiirii

Giiliimser HATIPOGLU Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii

Naci Sadik GORUR

Yaz1 Isleri Miidiirii




Asagida verilen 6zet tablo uyarmnca I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani
cergevesinde kurumumuzda 79 genel sart i¢in, 45’ 1 Kontrol Ortami, 15’ 1 Risk
Degerlendirme, 25°i Kontrol Faaliyetleri, 19° u Bilgi ve Iletisim ve 9’ u Izleme Standartlari
olmak tizere toplamda 114 eylem planlanmistir.

Stands(r)t el Standart Adi Genel Sart Sayisi Eylem Sayis1
KOS Kontrol Ortam Standartlari 26 46
KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik 6 13
KOS 2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler 7 13
KOS 3 Personelin Yeterliligi ve Performansi 8 13
KOS 4 Yetki Devri 5 7
RDS Risk Degerlendirme Standartlar: 9 15
RDS 5 Planlama ve Programlama 6 10
RDS 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 5
KFS Kontrol Faaliyetleri Standartlar: 17 25
KFS 7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 4
KFS 8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 5
KFS 9 Gorevler Ayriligi 3
KFS 10 Hiyerarsik Kontroller 2 3
KFS 11 Faaliyetlerin Siirekliligi 3 6
KFS 12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 4
KFS Bilgi ve iletisim Standartlar: 20 19
BiS 13 Bilgi ve lletisim 7
BiS 14 Raporlama 4 3
BiS 15 Kay1t ve Dosyalama Sistemi 6 8
BIS 16 Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi 3 2
is izleme Standartlan 7 9
IS 17 f¢ Kontroliin Degerlendirilmesi 5 7
IS 18 I¢ Denetim 2 2
TOPLAM 79 114

10
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KONTROL ORTAMI

Standart Eylem Kod Sorumlu Birim veya it Tamamlanma
Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calhisma Grubu Yapilacak Cikt1/ Sonug L Aciklama
Kod No No .. . L Tarihi
Uyeleri Birim
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
; ; i¢ Kontrol
I¢ Kontrol Standq@larlria U'yl'lm Eylem Plan1 Taslagt Kamu i¢ Kontrol Eylem| . Standartlaria
KOS 1.1.1 |olusturulacak ve Ust Y06netici onay: alinmasi adina Tim Birimler 31.05.2011
erekli ¢aligmalar yiirtitiilecektir. Plant Hazirlama Grubu Uyum Eylem
& cals M ’ Plan1 Taslag:
. o - I¢ Kontrol Sistemi tii 1 " : .
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve dcu iﬁlﬁnilsvzn]; 121::1 ll))?:l(:,n Iiz Ust Yoneticiler igin I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Kamu ic Kontrol Evlem Bilgilendirme
KOS 1.1 |personel tarafindan sahiplenilmeli ve s ¥ ”y . KOS 1.1.2 |Rehberi tiim iist yoneticilere dagitilarak bilgi ¢ Y Tiim Birimler g 30.06.2011
. hazirlanmasina yonelik kurullar L. L. Plan1 Hazirlama Grubu Yazisi
desteklenmelidir. edinilmesi saglanacaktir.
olusturulmustur.
; . P . G Egitim
I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve sistemle ilgili . . ; .
.. o . L. trat list .. faaliyetleri, . .
KOS 1.1.3 [diizenleyici islemler hakkinda bilgilendirme faaliyeti Stra eJ,,l (?e 1% 1rme Tim Birimler . Y . Stirekli
Miidiirligii bilgilendirme
yapilacaktir.
yazilari
Idare yoneticilerinin I¢ Kontrol Standartlarina
KOS 1.2 Idarenin yoneticileri ig kont"rol sisteminin Yénetici}er SiSt?ITlil} ilk“elerine p?ralel KOS 1.2.1 EJyum Eylem Plan l‘{f:wh'beri 1$‘1gmda.1 personeline Stratej:.i Cjelj%tirme Tiim Birimler | Resmi Yazisma Siirekli
uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir. olarak gorevlerini stirdiirmektedir. ornek olmasi gerekliligi resmi yaz ile Miidiirligii
vurgulanacaktir.
kos 1.3 [Fik Kurulu tarafindan efik kurallarin belirlenmesi Etik Kurul Tiim Birimler | Etik Kurul | 30.09.2011
. - L . Etik Kurulu tarafindan etik kurallarin galiymasi tamamlanacakir.
KOS 13 Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu | . I i cal lart d
' kurallara uyulmalidir. gunceflenmest galiymalari devam Mevcut personele ve ise girecek yeni personele .
etmektedir. . . . Insan Kaynaklar1 ve o . i
KOS 1.3.2 |kurumun etik kurallar1 taahiitnamesi . e e Tiim Birimler Etik Kurul Stirekli
. Egitim Miudurligi
imzalatilacaktir.
Belediyemiz Stratejik Plani, Faaliyet KOS 1.4.1 Yumtlﬂ.er.l faahyetlerlve ilgili bilgi ve belgelerin Tiim Birim Miidirleri | Tiim Birimler Strekli
ulagilabilir olmasi saglanacaktir.
Faaliyetlerde diirtistliik, saydamlik ve hesaj Raporu, Performans Programi,
KOS 1.4 aattyer’e > 52y P faaliyetlerin diiriistliik, saydamlik ve Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans Stratejik Plan,
verebilirlik saglanmalidir. hesap verebilirlik cercevesinde Programlarina kamu kurum ve kuruluslari, kurumigi Strateji Geligtirme Performans
P TITHK gerg KOS1.4.2 | .. N o Tiim Birimler 31.12.2012
yiiriitiilmesini saglamaktadir. birimler ve vatandaglar tarafindan erisebilirligin Midirligi Programi,
arttirllmasi saglanacaktir. Faaliyet Raporu
KOS 15.1 Hvl.zr.net ve'rllenler'e adil ve esit davranilmasi adina lnsv'c?n' Kayrhl.alila{lv\ie Tiim Birimler Egitim Siirekli
egitim verilecektir. Egitim Miidiirliigi Toplantist
Idare personeline ve hizmet verilenlere
KOS 15 Idal’CTllrl personeline ve hizmet verilenlere adil |adil VC.CSIY davranmak tizere gerekli KOS 1.5.2 ldé'ire 'personeli ve hlZ.met alan Ve'ltanda$lara adil ve Bjclsm 'Yaym"ve" Hfi}lila Tiim Birimler | Anket Sonuglari Siirekli
ve esit davranilmalidir. mekanizmalar mevcut olup esit hizmet degerlendirme anketi yapilacaktir. Tiskiler Midiirligi
isletilmektedir. Anket
KOS 15.3 Anvket slka}}fet ve onerlle-r fiogrultusunda sonuglart Stl’ate_]"l C.?ellsvt}.me Tum Bn:lmle‘:r ve Degerlendirme Siirekli
degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinacaktir. Miidiirligii Ust Yonetim Raporu
Birim ve Idari Faaliyet Raporu ekinde bulunan I¢ . . ;
A A .. . Strateji Gelist - . I¢ Kontrol .
1SO 27001 ve 1SO 9001 prensipleri KOS 1.6.1 [Kontrol Giivence Beyani Ust yonetici ve Mali ra e_!.1 "e ls, 1rme Ust Yonetim . ¢ fontro Siirekli
< . . . . . e . Miidiirliigii Giivence Beyant
: . . L dogrultusunda idarenin faaliyetlerine Hizmetler Miidiirii tarafindan imzalanacaktir.
Idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve e -
KOS 16 belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir. iliskin tam bilgi ve belgeler dogru,
£ £, g ' tam ve giivenilir sekilde e-BYS' ye gegilerek idarenin faaliyetlerine iligkin e-BYS'nin
sunulmaktadir. KOS 1.6.2 |tiim bilgi ve belgelere dogru, tam ve giivenilir olarak | Bilgi Islem Miidiirliigii | Tiim Birimler e-BYS Siirekli olusturulmasi ile
erisilebilirligi arttirlacaktir. tamamlanacaktir




Sorumlu Birim veya

isbirligi

Standart . Eylem Kod .. Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Yapilacak Cikt1 / Sonug Tarihi Aciklama
Uyeleri Birim
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmal ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Basin Yayin ve
. L . L . Halkla iliskiler
1 k 1 int t it trat list
. o KOS 2.1.1 darenin mlsyon}mun urumsal internet sitesinde Stra ejul (?e 1% 1rme Midiirliigii ve Web 30.06.2011
: L . . Idarenin Misyonu yazili olarak yaymlanmasi saglanacaktir. Mudirligi o i
Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, belirlenmis ve kuruma bagli tiim Bilgi Islem
KOS 2.1  |duyurulmali ve personel tarafindan .. § e . & Miidiirligi
. A birimlerde goriiniir sekilde
benimsenmesi saglanmalidir. ; L .
sunulmaktadir. Idarenin misyonunun kurumu temsil eden belgelerde Strateii Gelistirme Kurumsal
KOS 2.1.2 |(Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Performans J . % . Tiim Birimler Siirekli
- Miidiirligii Belgeler
Programi v.b.) duyurulmasi saglanacaktir.
idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek gorev e .
. trat list .. T
KOS 2.2.1 [tanimlar1 mevcut duruma goére yeniden Stra eJ,,l (?e 1% 1rme Tiim Birimler Gorev Tanim 30.09.2011
. Miidirligi Formlari
diizenlenecek ve yazili olarak tanimlanacaktir.
Mi klestirilmesini saglamak ii : .. .. .. . "
id;iz(;??irrln%:rrig\e/e zlst gilr?rzselﬁ;z:g ilfilitiilslalczeell(e Idare birimlerinin ve alt birimlerinin Belirlenen gorev tanimlar1 kurum personeli ve Strateji Gorev Tanim
KOS 2.2 R ! gorev tanimlart yapilmus yazih olarak | KOS 2.2.2 gorevtan P Tiim Birim Midirleri Gelistirme 31.10.2011
gorevler yazili olarak tanimlanmali ve vatandaglarin bilgisine sunulacaktir. A Formlari
tanimlanmustir. Miidirligi
duyurulmalidir.
Mevcut Miidiirlik Calisma Y dnetmelikleri yapilan Strateji Calisma
KOS 2.2.3 |diizenlemeye gore yapilandirilacak ve Meclis Tiim Birim Midiirleri Gelistirme N $Ma 1 31.12.2011
A, Yonetmelikleri
onayina sunulacaktir. Miidirligi
Gorev déglhfn glzel'gélerl 1dar? bmmle.rl'ndf: g:ahsa'n ) ) ) Her Y1l Aralik ayr
personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki R .. 1., . |Insan Kaynaklar1| Gérev Dagilim i
: . . - - KOS 2.3.1 . Tiim Birim Miidiirleri AT . . Siirekli sonuna kadar
Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu | ... < . . ve sorumluluklarini kapsayacak sekilde her y1l Miidiirligii Cizelgeleri
.. e . Gorev dagilim gizelgesi mevcuttur. . .. . tamamlanacaktir
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini y . yeniden diizenlenecektir.
KOS 2.3 N ~ K . Her yi1l giincellestirme ¢aligmast
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali apiimaktadir B B - -
ve personele bildirilmelidir. yap: . Orta'ya gl'kan gorev dagilim glzelgelgl personele insan Kaynaklars ' Gérev Dagilim
KOS 2.3.2 [teblig edilecek ve ¢alisanlarin gorebilecegi yerde e Tiim Birimler . . 31.12.2011
Miidirligi Cizelgeleri
sunulacaktir.
Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmah E:z/ecrlllltnv\e]ebzlr:;nllalznl?l()nlz:re:ll: ilat semast Teskilat semasina bagl olarak belirlenmis olan Fonksivonel
KOS 2.4 |ve buna bagli olarak fonksiyonel gorev . R & - KOS 2.4.1 |fonksiyonel gorev dagilimi tiim birimlere Tiim Birim Midiirleri [ Tiim Birimler N yv Siirekli
- R . fonksiyonel gorev dagilimi o ; Gorev Dagilimi
dagilim belirlenmelidir. . R bildirilecektir.
belirlenmistir.
; . .. . . Idarenin ve birimlerinin organizasyon idarenin ve birimlerinin organizasyon yapist, temel
Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisl, . . - ..
. - yapist, temel yetki ve sorumluluk yetki ve sorumluluk dagilimi, yapilan diizenlemeler :
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap - P . Insan Kaynaklar1 .. .. I
KOS 2.5 RS e dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun KOS 2.5.1 [sonucunda hesap verebilirlik ve uygun raporlama R, Tiim Birimler Rapor Stirekli
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini e . e . R Miidiirligii
. . raporlama iliskisini gosterecek sekilde iligkisini gosterecek sekilde her yil yeniden
gosterecek sekilde olmalidir. .. .
olusturulmustur. diizenlenecektir.
Miidiirliikler hassas gorevleri ve bu gorevlere iliskin Strateji Hassas Gorev ve
KOS 2.6.1 UIeT 1assas gorey & S0 Tiim Birim Madirleri | Gelistirme JOTEVVEL 39 12,2011
prosediirleri belirleyecektir. A Prosediir Listesi
. Mudiirligi
Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin Tesoit edilen b Srov] Tarlori ——
ylriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin Hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin | KOS 2.6.2 es pl ?_ rien flassas gorevier ve prosedurient Tiim Birim Midiirleri um Birim Duyuru Yazist | 01.03.2012
KOS 2.6 i . . - L mildiirliik personeline duyurulacaktir. Personeli
prosediirleri belirlemeli ve personele prosediirler kismen belirlenmistir.
duyurmalidir. Hassas gorevler ve prosediirlerdeki degisikliklerin Strateji Has;iiizzv ve Her y11 Ocak ay1
KOS 2.6.3 [Strateji Gelistirme Mudiirliigii' ne bildirilmesi Tiim Birim Midiirleri Gelistirme Desisiklik Siirekli sonuna kadar
saglanacaktir. Miidiirligi Els tamamlanacaktir.
Yazis
Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin  [Midiirliikler tarafindan gorev e-BYS' ye gegisle birlikte biitiin hizmetlerin is akis | Bilgi Islem Miidiirliigii e-BYS'nin
KOS 2.7  [sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar sonuglarini izlemeye yonelik KOS 2.7.1 |semalar1 yardimryla iist yoneticilerin takibine ve Strateji Gelistirme | Tim Birimler e-BYS olusturulmast ile
olusturmalidir. mekanizma mevcuttur. sunulmasi saglanarak gelistirilecektir. Miidiirligii tamamlanacaktir




Sorumlu Birim veya

isbirligi

Standart - Eylem Kod .. Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Yapilacak Cikt1 / Sonug Tarihi Aciklama
Uyeleri Birim
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir.
i e . Performans Programi hedeflerine gore Miidiirliikler ; Her Y1l Aralik
: FTIITE . Insan kaynaklar1 yonetimi, Stratejik ; o .. Insan e
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve \ . . . . Insan Kaynaklar1 Ihtiya¢ Analizi Raporu : aymnin ikinci
o L Plan' da belirlenmis olan idarenin amag . C R . 1., . |Insan Kaynaklar1| Kaynaklar W
KOS 3.1 |hedeflerinin ger¢eklesmesini saglamaya .. . KOS 3.1.1 [hazirlayarak faaliyetler i¢in ihtiya¢ duyulan Tiim Birim Miidiirleri et e i .. Siirekli haftas1 sonuna
o ve hedeflerinin gerceklesmesini s e e . Mudiirligi Ihtiya¢ Analizi
yonelik olmalidir. - R personeli Insan Kaynaklar1 Midiirligii' ne teslim kadar
saglamaya yoneliktir. . Raporu
edecektir. tamamlanacaktir.
Her Y1l Aralik
. ) o ) Miidiirliiklere Egitim Ihtiyag Talep Formu insan Kavnaklart Egitim Ihtiyag aymin ikinci
idarenin yénetici ve personeli gorevlerini etkin Iq.arenm'y(')netl.cl ve per.sgnéll ‘ KOS 3.2.1 |gonderilerek, talepler dogrultusunda yillik egitim Mii dﬁzllriligii Tiim Birimler Talep Formu Siirekli haftas1 sonuna
KOS3.2 |ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, g?r‘f:];r.im elikttr'll ve Zﬂ“h 1.31r sekilde programi hazirlanacaktir. Egitim Programi kadar
deneyim ve yetenege sahip olmalidir. yurutebriecek bigl, ceneylm ve tamamlanacaktir
yetenege sahiptir. " JE— op dil i < "
KOS 3.2.2 |Olusturulan egitim program uyarinca talep edilen nsan Saynakiart | rum Birimler | Egitim Faaliyeti|  Stirekli
egitimlerin alinmasi saglanacaktir. Miidiirligii
. S . . Kurumumuzda mesleki yeterlilige Yeni personel istihdami ve/veya kurum igi gérev .
Mesleki yeterlil Imeli ve h . .- s . S . I Kaynakl .. .
KOS 3.3 “es &2 yelstiuge onetn vertme't ve het 6nem verilmekte ve her gorev iginen | KOS 3.3.1 |degisikliklerinde mesleki yeterlilik kriterlerinin nsanu ayn% . an Tiim Birimler Stirekli
gorev i¢in en uygun personel secilmelidir. . . - .. A, . Miidirligi
uygun personel secilmektedir. degerlendirilmesi ilkesi siirdiiriilecektir.
Strateji Gelistirme Bireysel
Personelin ise alinmast ile gorevinde ilerleme L . KOS 3.4.1 |Bireysel performans &lgiim kriterleri belirlenecektir. | Miidiirliigii ve insan Tiim Birimler Performans 31.12.2013
ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve Personelin ise alinmast ile gorevinde Kaynaklar1 Miidiirlugi Kriterleri
KOS 3.4 ey Y N yu ilerleme ve yiikselmesinde liyakat Sk — £ -
bireysel performansi gz oniinde ilkesine uvulmaktadir Strateji Gelistirme Bireysel
bulundurulmalidir. v ’ KOS 3.4.2 |Degisen kosullar altinda kriterler degistirilecektir. Miidiirliigii ve Insan Tiim Birimler Performans Stirekli
Kaynaklar1 Midiirlagi Kriterleri
Her Y1l Aralik
Miidiirliik Yonetmelikleri ve Hizmet Envanter insan Kavnaklar Egitim ihtiva ayinin ikinci
Her gorev igin gerekli egitim ihtiyac . . o KOS 3.5.1 |Tablolarinda bulunan her gérev i¢in egitim ihtiyaci .. yn- Tiim Birimler & yag Siirekli haftas1 sonuna
. o . . Egitim faaliyetleri ihtiyacin - o . Miidiirligi Tablosu
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim . S bulunup bulunmadig: tespit edilecektir. kadar
KOS 3.5 . . e . belirlenmesini miiteakip planlanmakta
faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitilmeli ve ve viiriitiilmektedir tamamlanacaktir
gerektiginde giincellenmelidir. s ’ Ortaya ¢ikan egitim firsatlar1 degerlendirilirken Strateji Gelistirme
KOS 3.5.2 |Egitim Thtiyag Tablosu dikkate aliarak planlama Miidiirliigii ve Insan Tim Birimler Strekli
yapilacakir. Kaynaklar1 Midirlagi
gj:;ot;:;?syg‘;;;i;i E;E:j ftlizddaillldztfﬁlenlarak nsan Kaynaklar1 Her Y1l Aralik ayr
Personelin yeterliligi ve performansi bagli Personclin yeterlligi ve performanst KOS 3.6.1 degerlendirme yapacak ve sonuglarini insan Tiim Birim Miidirleri Mildiirliigii Sicil Raporlari Stirekli sonuna kadar
oldugu ydneticisi tarafindan en az yilda bir kez |, B Kaynaklar Miidiirlisii' ne e6nd Kti tamamlanacaktir
KOS 3.6 - .. . - . bagli oldugu yoneticisi tarafindan yilda aynaklari Mudurlugu ne gonderecektir.
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari . - .. . T
N, bir kez degerlendirilmektedir. Tiim birim y6neticilerinin performans : Her Y1l Aralik
personel ile goriisiilmelidir. - . .. . Insan Kaynaklar1 ve .. .. . I
KOS 3.6.2 |degerlendirme sonuglarini personeli ile yilda bir kez e e Tim Birimler | Resmi Yazigsma Strekli ayinda
e L Egitim Miidiirligi
goriigmesi igin yazi yazilacaktir. yapilacaktir
Performans degerlendirmesine gére Performanst yetersiz bulunan Odiil mekanizmasinin gelistirilmesine yénelik insan Kaynaklart .. . I
. . . ‘g KOS 3.7.1 . R Tim Birimler Strekli
performanst yetersiz bulunan personelin personelin performansini gelistirmeye mekanizmalar olusturulacaktir. Miidiirliigii
KOS 3.7 performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler  |yonelik 6nlemler alinmakta ve yiiksek - -
' almmali, yiiksek performans gosteren personel [performans gosteren personel igin Performans yeter‘sm- bulunan personfalm insan Kaynaklari - )
icin édiillendirme mekanizmalari &diillendirme mekanizmasi KOS 3.7.2 |performansini geligtirmek {izere motivasyon ve Miidirliigi Tim Birimler Strekli
gelistirilmelidir. bulunmaktadir. egitim aktiviteleri diizenlenecektir.
P isth o -
Personel istihdami, yer degistirme, iist ersone istihdam, yer degistirme, tist ; TS
. Z. gorevlere atanma, egitim, performans Insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tiim mevzuat ve
gorevlere atanma, egitim, performans - . e . O o
dederlendirmesi. 5zlik haklart gibi insan degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi degisiklikler (iist gorevlere atanma, personel insan Kavnaklar: Duvury Yazisi
KOS 3.8 s ] & insan kaynaklart yonetimine iligkin KOS 3.8.1 [istihdamu, yer degistirme, egitim, performans Y Tiim Birimler Y Siirekli

kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmali ve personele
duyurulmalidir.

6nemli hususlar yazili olarak
belirlenmis ve tiim personele
duyurulmustur.

degerlendirmesi, ozliik haklari gibi) personele
bilgilendirme amaciyla duyurulacaktir.

Miidiirligii

ve Ortak Ag




Sorumlu Birim veya

isbirligi

Standart o Eylem Kod .. Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma Grubu Yapilacak Cikt1 / Sonug Tarihi Aciklama
Uyeleri Birim
KOS4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
imza ve onay mercilerinin belirlenmesi calismalart insan Kaynaklar
KOS 4.1.1 [tamamlanarak EBYS' ye aktarilacak ve personele Miidiirliigii ve Bilgi Tiim Birimler | Duyuru Yazisi 30.09.2011
. . . ... |EBYS'ye gecis kapsaminda imza ve duyurulmasi saglanacaktir. Islem Miidiirliigii
Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri o . .
KOS 4.1 . ; onay mercilerinin belirlenmesi
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir. . .
¢aligmalari devam etmektedir. Belirlenen imza ve onay mercilerinde ortaya ¢ikan Insan Kaynaklari
KOS 4.1.2 |degisiklikler kayit altina alinarak personele Miidiirliigii ve Bilgi Tiim Birimler | Duyuru Yazisi Siirekli
duyurulmasi saglanacaktir. Islem Miidiirliigii
Yetki devirleri, yasal mevzuat hiikiimleri dikkate
alinarak st yonetici tarafindan belirlenen esaslar insan Kaynaklart Yetki Devir e-BYS'nin
KOS 4.2.1 [¢ergevesinde, devredilen yetkinin sinirlarini Miidiirliigii ve Yazi Tiim Birimler Belgesi Siirekli olusturulmasi ile
Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan Yetki devirleri, yasal mevzuat gést.erecek. se_k.llde ya'zlh olarak belirlenecek ve Isleri Miidiirliigii tamamlanacaktir
. . . . . . .. ilgililere bildirilecektir.
KOS 4.2 belirlenen esaslar ¢ergevesinde devredilen hiikiimleri gergevesinde yetkinin
' yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili  [sinirlarmi gosterecek sekilde ilgililere L e
olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir. |bildirilmektedir. Yetki Devir islemleri EBYS sistemi altyapisinda B”’;" IWE Mui‘iﬂ“gu’ Yetki Devir
KOS 4.2.2 [siirdiiriilecek ve devir bilgileri veritabaninda san Baynak a1 Tiim Birimler Belgesi Siirekli
Miidiirliigi, Yaz Isleri R
depolanacaktir. e e Veritabant
Miidiirligi
. . . .. .. K i i 1 tki K u i 1 tki devirlerini i Kaynakl . .
Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile urumumuz l.;)utny".:smd.e.yapl an yett urgn?ur??uz b}uﬁyesde yapran ye“ 1 (.i.e.\.llr e nsan . ? f"a an P Yetki Devir s
KOS 4.3 devirleri yetkinin 6nemi ile uyumlu KOS 4.3.1 |yetkinin &nemi ile uyumlu olarak yuriitiiliip Miidiirliigii ve Yazi Tiim Birimler . Siirekli
uyumlu olmalidir. e . I e . . P Kontrolleri
olarak yiiriitiilmektedir. yiiriitiilmedigi kontrol edilecektir. Isleri Midiirliigii
Vetki . 1 | obrevi Yetki . | lin odrevi s ' ) )
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi et' ! ({CVI‘I yap- an pe rsone gore\im ‘et . devri yepLan perscine " gorevm gemdl? ! Insan Kaynaklar1 .. .. Yetki Devir I
KOS 4.4 o X - . getirdigi bilgi, deneyim ve yetenege KOS 4.4.1 |bilgi, deneyim ve yetenege sahip olup olmadigi e e Tim Birimler . Strekli
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir. L : . Miidiirliigi Kontrolleri
sahiptir. kontrol edilecektir.
Yetki devredilen personel, yetkinin . . . . . . . . i
o .p y o Yetki devredilen personel ile yetki Yetki Devir Belgesinde, yetki devredilen personel . . .
kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde o . . Insan Kaynaklar1 .. .. Yetki Devir I
KOS 4.5 . o . . devreden personel arasinda bilgi KOS 4.5.1 |ile yetki devreden personel arasinda olusturulacak e e Tim Birimler . Stirekli
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden Miidiirligi Kontrolleri

ise bu bilgiyi aramalidir.

aligverisi saglanmaktadir.

raporlama sisteminin gergevesi belirlenecektir.




2- RISK DEGERLENDIRME

Standart Eylem Kod Sorumlu Birim veya Igbirligl Tamamlanma
Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y Ongoriilen Eylem veya Eylemler . Y .| Yapilacak Ciktr/ Sonug L Aciklama
Kod No No Calisma grubu iiyeleri Birim Tarihi
RDS5 Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarmi olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir.
Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler Kurumumuz 2010-2014 yillarini Strateiik Plan' da iincellestirme ihtivacinin tespiti Strateii Gelistirme Stratejik Plan
RDS 5.1 [saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve|kapsayan Stratejik Plani katilimer RDS5.1.1 | J g s Y P J N % Tiim Birimler Aragtirma 31.03.2012
< . .. .. icin aragtirma ¢aligmasi yapilacaktir. Miidirligi
degerlendirmek amaciyla katilime1 yontemlerle [yontemlerle hazirlanmustir. Raporu
stratejik plan hazirlamalidir.
. e . Her Y1l Aralik
Her y1l Mali Performans Programi' nin hazirlanmasi | Strateji Gelistirme o Mali Performans L er T Aratt ayt
RDS5.2.1 | . e e Tiim Birimler Siirekli sonuna kadar
saglanacaktir. Miidiirligii Programi
tamamlanacaktir
. - . . 2011 yili Mali Performans Program1
Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve . S ;
coicleri ile bunlarin kavnak ihtivacint faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak Her yil hazirlanan Performans Programi Strateii Gelistirme Izleme
RDS52 [P nyn yacu, ihtiyacini, performans hedef ve RDS 5.2.2 |sonuglarinin izleme-degerlendirme ¢alismalari J . % .. Tiim Birimler | Degerlendirme Stirekli
performans hedef ve gostergelerini iceren . L . Miidiirligii
gostergelerini igerecek sekilde yapilacaktir. Raporu
performans programi hazirlamalidir.
hazirlanmigtir.
Her yi1l Performans Programi izleme-degerlendirme . . Her Y1l Mart ay1
.. . . Strateji Gelistirme .. .. . I
RDS 5.2.3 [sonuglarini gosterecek sekilde Faaliyet Raporu e Tiim Birimler | Faaliyet Raporu Stirekli sonuna kadar
Miidiirligi
hazirlanacaktir. tamamlanacaktir
idareler, biitelerini stratejik planlaria ve Kurumumuz biitgesi Stratejik Plan ve Biitgenin her yil Stratejik Plan ve Performans - Her Y1l Eyliil ayt
Mali Hizmetler . . -
RDS 5.3  |performans programlarina uygun olarak Performans Programina uygun olarak | RDS 5.3.1 |Programina uygun olarak hazirlanmasi Midiirliigii Tiim Birimler Biitge Siirekli sonuna kadar
hazirlamalidir. hazirlanmaktadir. saglanacaktir. e tamamlanacaktir.
Kurumumuz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin ilgili .
mevzuata, Stratejik Plan ve Performans Programi Strateji Gelistirme 1zleme
. . . Kurumumuz tarfindan yiiriitiilen RDS5.4.1 |. L ) . g '] N s, N Tim Birimler | Degerlendirme Siirekli
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, . . - ile belirlenen amag ve hedeflere uygunlugu izleme Miidiirligii
trateiik plan formans programvl faaliyetlerin ilgili mevzuata, Stratejik deserlendi ) larivla takin edilecekti Raporu
RDS 5.4 [Stratejik plan ve performans programiyla Plan ve Performans Program ile ve degerlendirme ¢aligmalariyla takip edilecektir.
belirlenen amag ve hedeflere .
~ - belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir. . . . B .
uygunlugu gozetilmektedir. Izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin sonuglart .. .
. Strateji Gelistirme .. . . R
RDS 5.4.2 [yillik faaliyet raporlarinda yaymlanmasina devam e e Tiim Birimler | Faaliyet Raporu Strekli
. . Miidiirliigi
edilecektir.
Miidiirliikler Stratejik Plan ve Performans Programi Strateji el Hedefler
RDS 5.5.1 |hedeflerine uygun olarak 6zel hedefler Tiim Birim Miidiirleri Geligtirme Listesi Siirekli
Yoneticiler, gorev alanlar1 ¢ergevesinde Yoneticiler, gorev alanlari belirleyecektir. Miidiirligii
RDS 5.5 [idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler cergevesinde idarenin hedeflerine
belirlemeli ve personeline duyurmalidir. uygun ozel hedefler belirlemektedir. Bu hedefleri lestinmek Ia toolantil Tiim Biri Toplant
RDS 5.5.2 B hedefleri gergeklestirmek amaciyla toplantilar ya| . el e im Birim oplanti, Siirekli
da yazili belgeler vasitasiyla personele duyuracaktir. Personeli Duyuru Yazist
. 2010-2014 jik Pl Perft hazirl ..
Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 0,0 0 Stra_te]l ant . ¢ SLIOLMANS PrOSIAMmINITL HazIr armast a§ama51nda Strateji Her Y1l Eyliil ay1
et et ST . dogrultusunda Idarenin ve birimlerinin Idarenin ve birimlerinin hedeflerinin, spesifik, N .. e .. Performans R
RDS 5.6  [0lgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli . . ot e a1 RDS5.6.1 (., .., .. O . Tiim Birim Miidiirleri Geligtirme Siirekli sonuna kadar
hedefleri, spesifik, 6l¢iilebilir, Olgilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siireli olmast A Programi
olmalidir. Miidiirligi tamamlanacaktir.

ulagilabilir, ilgili ve strelidir.

saglanacaktir.




isbirligi

Standart . Eylem Kod . S lu Biri T |
anda Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum ylem Ko Ongoriilen Eylem veya Eylemler orumiu |r|r'r1veya .| Yapilacak Cikti/ Sonug amam. a.n ma Aciklama
Kod No No Calisma grubu iiyeleri Birim Tarihi
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek ig ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.
Belediye amag ve hedeflerine yonelik risklerin Risk Belirleme
sistematik olarak belirlenmesi adina "Risk Strateji Gelistirme .. . ve
RDS6.1.1 Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu" Miidiirliigii Tim Birimler Degerlendirme 30.09.2011
olusturulacaktir. Komisyonu
idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve Amag ve hedeflere yonelik riskler Risk kavramu ve risklerin belirlenmesi adina Strateji Gelistirme . .. Bilgilendirme
RDS6.1 hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir. belirlenmektedir. RDS6.1.2 bilgilendirme yazis1 yazilacaktir. Midirligii Tim Birimler Yazist 01.11.2011
. . . Risk Belirleme ve e Her y1l sonunda
Al Hedefl 6nelik ol kl lirl k . .. Risk List . .
RDS6.1.3 [a¢ Ve ‘ede ere ybnelik olas: riskler belirlencce Degerlendirme Tiim Birimler IS. Istest ve Stirekli Risk Raporu
ve risk haritalar1 ¢ikarilacaktir. . Risk Raporu
Komisyonu sunulacaktir.
. . - . . ~ . . - .. .| Risk Belirleme ve Her y1l sonunda
RDS 6.2 Rls'kle'rln gergeklem.le olasﬂlgl. ve rr'luhte'mfel Risklerin gerg:.ekl.esmeiolam_hgl ve RDS 6.2.1 Risklerin ger'g:eklesme (')lasﬂ'lgl ve muhtemel etkileri Degerlendirme Tiim Birimler | Analiz Raporu Siirekli Analiz Raporu
etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir. ~ [muhtemel etkileri analiz edilmektedir. yilda en az bir kez analiz edilerek raporlanacaktir. -
Komisyonu sunulacaktir.
. . . . Risk Belirl . Her yil
Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek  [Risklere karsi alinacak 6nlemler Risklere karg1 alinacak 6nlemler belirlenecek ve N - e e.me ve . .. Risk Eylem 1 .er yil sonunda
RDS 6.3 . . RDS 6.3.1 Degerlendirme Tiim Birimler Siirekli Risk Eylem Plan
eylem planlart olusturulmalidir. belirlenmektedir. eylem planlar1 olusturulacaktir. - Plani
Komisyonu sunulacaktir.




3- KONTROL FAALIYETLERI

Standart Eylem Kod Sorumlu Birim veya Igbirligl Tamamlanma
Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum y Ongoriilen Eylem veya Eylemler . 4 .| Yapilacak Ciktr/ Sonug L Aciklama
Kod No No Calisma grubu iiyeleri Birim Tarihi
KFS7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayr amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun kontrol
strateji ve yontemleri (diizenli gézden gegirme, : .
. . . - . . . - I Kaynakl Belge Yonet
ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, Her bir faaliyet ve riskleri i¢in kontrol Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji n?;.ir.l ay{l .. afl,\,/,e . cee on eum
. . . . .. A . Egitim Midiirliigi, .. . Faaliyet Kontrol . Sistemi’ nin
KFS 7.1  |onaylama, raporlama, koordinasyon, strateji ve yontemleri uygulanmaya KFS 7.1.1 |ve yontemleri belirlemek amaciyla egitim RS Tiim Birimler . ; Stirekli .
- . . . . . Strateji Gelistirme Sistemi olusturulmast ile
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, caligilmaktadir. verilecektir. o e
I . . . Miidirligi tamamlanacaktir
gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Strateji Belge Yonetim
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi Kismen, islem oncesi kontrol, siireg Faaliyet Kontrol Sistemi gerekli hallerde, islem Gelistirme Faalivet Kontrol Sii temi' nin
KFS 7.2 |kontrol, siire¢ kontrolil ve iglem sonrasi kontrolii ve islem sonrasi kontroller| KFS 7.2.1 |oncesi kontrol, siire¢ kontrolil ve islem sonrasi Tim Birim Midiirleri [ Mudiirliigii ve y . Stirekli .
. . . . . s Sistemi olusturulmast ile
kontrolleri de kapsamalidir. yapilmaktadir. kontrolleri de kapsayacak sekilde diizenlenecektir. Bilgi Islem
e tamamlanacaktir
Miidirligi
. . Plan ve Proje
. . . Kontrol faaliyetleri, mevzuat T . N Her yil sonunda
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel . . . Midiirliigii, Mali Donemsel N
. . N gergevesinde varliklarin ddnemsel Tasinir ve taginmaz varhiklarin donemsel kontrol ve | . e e e . Donemsel Varlik
KFS 7.3 |kontrolinii ve giivenliginin saglanmasini . . e KFS731 | .7 .. Hizmetler Miidiirliigti, [ Tiim Birimler | Varlik Kontrol Stirekli
kontroliinii ve glivenliginin giivenligi hakkinda rapor hazirlanacaktir. ; P Kontrol Raporu
kapsamalidir. - Isletme ve Istirakler Raporu
saglanmasini kapsamaktadir. A sunulacaktir.
Miidiirligii
Strateji Faaliyet Kontrol
Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti Kontrol Yontemi Belirlenme Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen . Plan_ve P roje Geh $t}l’31}6 . Sistemi’ nin
KFS 7.4 . . KFS7.4.1 . . . Midiirligi, [sletme ve | Midiirliigii ve | Maliyet Raporu olugturulmasini
beklenen fayday1 asmamalidir. Siirecindedir fayday1 asmayacak sekilde diizenlenecektir. A e e s N X
Istirakler Mudirlagi Bilgi Islem miiteakip
Miidirligi tamamlanacaktir.
KFS8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazil prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
. . s Strateji
Miidiirliiklerin faaliyetl lisk k .
KFS 8.1.1 idirliiklerin faaliyetlerine 1,1$ 1n 15 aidy Tiim Birim Miidiirleri Gelistirme Is Akig Semalar1| 31.03.2012
semalarinin tamamlanmasi saglanacaktir. A,
Miidiirligi
Strateji
Beloe Yonetim Si R R Is akis semalar1 referans alinarak faaliyetler ile mali Geligtirme
. . .. . . . “e e on?tlm jstﬁarryne 8eas KFS 8.1.2 [karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler Tim Birim Miudiirleri [ Mudiirliigii ve | Prosediir Listesi| 30.06.2012
Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri |[siirecinde tim miidirliiklerin S
KFS 8.1 . R o . L olusturulacaktir. Mali Hizmetler
hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. faaliyetlerine iligkin is akig semalart Midiirliigi
olusturulmaya baslanmistir.
Strateji
Is akis semalar ve yazil prosediirler isleyis yada Gelistirme Her y1l sonunda
KFS 8.1.3 |mevzutta meydana gelen degisiklilere gore her yil Tim Birim Midiirleri [ Mudiirliigii ve |Revizyon Listesi Stirekli revizyon listesi
revize edilecektir. Mali Hizmetler teslim edilecektir.
Miidiirligi
Prosedtler veilgili dokimanlar, faliyet veya veys i ke v e b, uygulanas, Mali Hizmetle
KFS8.2  |mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmast |Meveut degildir. KFs8.2.1 |V § $ > WYE Tiim Birim Miidirleri ity 30.06.2013
ve sonuglandirilmasi agamalarini kapsayacak Miidiirligi
ve sonuglandirilmasi agamalarini kapsamalidir. . .. .
sekilde diizenlenecektir.
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, Mali Hizmetler
KFS 8.3  |kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel ~ |Mevcut degildir. KFS 8.3.1 [mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan Tiim Birim Midiirleri 30.06.2013

tarafindan anlagilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

anlagilabilir ve ulasilabilir olacaktir.

Miidiirligi




Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem Kod
No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim veya
Calisma grubu iiyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt/ Sonu¢

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

KFS9 Gorevler ayrih@i:Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
KFs 9.1.1 [Weulanmast, kaydedilmesi ve kontroliniin farkl Strateji Gelistimme | piivier | Teyit Yazst | 31.07.2011
kisilere verildigini teyit i¢in yaz1 Miidiirliiklere yazi Miidriligi
i i i i azilacaktir.
Her faaliyet veya mali karar ve islemin Her faaliyet veya mali karar ve iglemin Y
. . onaylanmasi, uygulanmasi,
KFS 9.1 |onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve . . . .
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir kaydedilmesi ve kontroli goreveri E-BYS gecis ile birlikte olusturulan is ak;
" |farkli kigilere verilmektedir. - gecis 1le birl E? olusturulan %s akig Belge Yonetim
semalarinda da her faaliyet veya mali karar ve Sistemi' nin
KFS 9.1.2 |islemin onaylanmasi, uygulanmast, kaydedilmesi ve | Bilgi Islem Miidiirliigii | Tiim Birimler 31.03.2012 .
. .. olusturulmasi ile
kontrolii gérevlerinin mevzuata uygun olarak farkli
. . . tamamlanacaktir
kisilere verilmesi saglanacaktir.
o . orevl 1181 ilkesini 1 g
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle T . Gorevler ayn 1g? ! e.smm. uyg}l ane}m?(.hgl
drevier ayrilig ilkesinin tam olarak Personel yetersizligi durumunda diger durumlarin tespit edilmesi halinde ilgili Strateji Gelistirme Bilgilendirme
KFs9.2 |[® - R . _|harcama birimlerinden goérevlendirme | KFS 9.2.1 |Miidiirliiklere risklere kars: farkindalik ve 6nlem g et Tim Birimler 31.08.2011
uygulanamadi: idarelerin yoneticileri risklerin o . Miidriiliigii Yazis
. . yapilmaktadir. alinmas1 hususunda bilgilendirme yazisi
farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.
yazilacaktir.
KFS10 Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, i ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Miidiirliiklere, olusturulan prosediirlerin etkili ve Strateii Gelistirme Prosediir
KFS 10.1.1 |siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in kontrol sistemi MJ"d" 1$_ Tiim Birimler Kontrol Sistemi 30.06.2013
Y oneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir |Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve olusturmalari istenecektir. uatriugt
KFS 10.1 |[sekilde uygulanmast igin gerekli kontrolleri stirekli bir sekilde uygulanmasi igin
yapmalidir. gerekli kontrolleri yapmaktadir. .. e . .
KFs 10,1 2 [Birim Middrleri olusturduklan kontrol sistemi Tiim Birim Miidirleri | Tim Birimler Siirekli
¢ercevesinde gerekli kontrolleri yapacaktir.
Yoneticiler, personelin is ve islemlerini Yoneticiler, personelin is ve islemlerini Belge Yonetim Sistemi; yoneticilerin, personelin is Belge Yonetim
izlemeli lamali, h Istizliiklerin |izlemekte ve onaylamakta, hata v islemlerini izl i 1 h : istemi' nin
KFs 102 [iZlemeli ve onaylamals, ata ve usulsiizliiklerin |izlel ? te e 9 ay El ‘a ta,. .aFa e krs 1021 ?m“erml‘lz emesine ve onaylamasina, ata ve Bilgi islem Miidiirliigii | Tiim Birimler Siirekli Sistel .
giderilmesi i¢in usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlart olusturulmasi ile
gerekli talimatlar1 vermelidir. talimatlar1 vermektedir. vermesine imkan verecek sekilde diizenlenecektir. tamamlanacaktir




isbirligi

Standart . Eylem Kod .. S lu Biri T |
anda Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum ylem Ko Ongoriilen Eylem veya Eylemler orumiu |r|r'r1veya .| Yapilacak Cikti/ Sonug amam. a.n ma Aciklama
Kod No No Calisma grubu iiyeleri Birim Tarihi
KFS11 Faaliyetlerin siirekliligi:idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.
-, . . . . O Belge Yoneti
Birim personel listeleri vekil personelleri de Bilgi Islem Midiirliigii Birim Personel Ziifem(i)'nneirllm
KFS 11.1.1 |belirtecek sekilde olusturularak Belge Yonetim ve Insan Kaynaklar1 ve| Tiim Birimler ] - 31.12.2011 .
: : < . e Listeleri olusturulmast ile
Sistemi' nde kullanilmas1 saglanacaktir. Egitim Miidirligi
tamamlanacaktir
Insan Kaynaklar
izligi ici .. . . Egiti T
Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak P"ersor'lel yeter51"zhg1, gegierveya Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem V? g11 {n Bilgilendirme
N A . stirekli olarak gorevden ayrilma, yeni U - T Mudiirliigi,
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine S ; .. degisikliklerinin varligi, mevzuat degisiklikleri gibi N .. - Yazilari ve o
S O, bilgi sistemlerine gegis, yontem veya | KFS 11.1.2 [ . . .5 Tiim Birimler Strateji . Siirekli
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile g . durumlarda bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin L. Egitim
KFS11.1 A L . . mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii < Gelistirme
olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin = . L. yapilmas: saglanacaktir. ot oo e .| Tutanaklar
e . |durumlar gibi faaliyetlerin stirekliligini Mudiirligi, Bilgi
stirekliligini etkileyen nedenlere kars: gerekli . . ; e
R etkileyen nedenlere kars1 gerekli Islem Miidiirligii
onlemler alinmalidir. .
onlemler alinmaya c¢alisilmaktadir.
Biriml triitiilen her i islemin stirekliligini ; ..
lanbiimes iin s sepa i fnsan Kaynaklan | Egim ve
KFS 11.1.3 [ 1eS1 1¢1n, asgari say1ca birin Tiim Birimler ve Egitim Rotasyon Siirekli
personellerine egitim ve rotasyon ile tiim PR,
. e . Mudiirligii Tutanaklar
faaliyetlerin 6gretilmesi saglanacaktir.
KES 11.2 Gerekli ha.l.lerde ust'xl'une uygun olarak vekil Ger'ekll hallerde“usulune uygun ola'rak KES 11.2.1 err i ve faaliyet bazinda birim personel listeleri Ins'r?n' Kayr.l.alilatl'\ie Tiim Birimler BII‘Iﬂ? Persgnel Siirekli
personel gorevlendirilmelidir. vekil personel gorevlendirilmektedir. giincel tutulacaktir. Egitim Miidirligi Listeleri
Géorevden ayrilan personel, yaptig1, yapacagi ve Tiim Birim Gérevden
. L. KFS 11.3.1 |yarim kalan is ve islemleri ile ilgili gerekli bilgileri | Tiim Birim Personeli e Siirekli
Gorevinden ayrilan personelin, i veya . L Miidiirleri Ayrilma Raporu
) L A . . . rapor halinde birim yoneticisine sunacaktir
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de |Gorevinden ayrilan personel, is veya
KFS 11.3 [igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu islemlerinin durumunu ile ilgili
gorevlendirilen personele vermesi yonetici bilgilendirme yapmaktadir. s
tarafindan saglanmalidir Raporun onaylanmasini miiteakip Insan Kaynaklari insan Kavnaklari Gérevden
' KFS 11.3.2 |[Miidiirliigii' ne bilgi verilerek iglemlerin Tiim Birim Midiirleri B yn . Stirekli
Miidiirligi Ayrilma

tamamlanmasi saglanacaktir.




isbirligi

Standart . Eylem Kod .. S lu Biri T |
anda Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum ylem Ko Ongoriilen Eylem veya Eylemler orumiu |r|r'r1veya .| Yapilacak Cikti/ Sonug amam. a.n ma Aciklama
Kod No No Calisma grubu iiyeleri Birim Tarihi
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.
Kurumun sahip oldugu ISO 27001
o . Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi o e s .
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve ercevesinde bilgi sistemlerinin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi
KFS 12.1 |giivenilirligini saglayacak kontroller yazili 9__ ¢ e g O KFS 12.1.1 |¢ergevesinde yazili olarak belirlenmis olan Bilgi islem Miidiirliigii | Tiim Birimler | Test Raporlari Siirekli
. . stirekliligini ve giivenilirligini . .
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir. - kontrollerin takibi saglanacaktir.
saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmis ve uygulanmaktadir.
Mevcut Yonetim Bilgi Sistemi' nde
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara ii?)i?7i0Oilrisgairll:iﬁizri(jrigilrr;ce vert
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, konus%ln%ia Setkilen dirmelers apilm EBYS' ye gegisle birlikte ISO 27001 standartlar:
KFS 12.2  |hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit y_, i YapUmis: | KFs 12.1.2 cercevesinde olusturulan kriterlerin uygulanmasinda | Bilgi Islem Miidiirliigii | Tiim Birimler Siirekli
. . . L hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, NS _
edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak L . W .. stireklilik saglanacaktir.
. tespit edilmesi ve diizeltilmesini
mekanizmalar olusturulmalidir. o .
saglayacak mekanizmalar
olusturulmustur.
Belge Yo6netim
Siireg ve performans yonetimini de saglayacak O e S, o Sistemi' nin
KFS12.3.1 . . . Bilgi Islem M 1 Tiim Biriml kl .
S123 sekilde EBYS' ye gegilecektir. ilgi Islem Mudiirldgii Hm Binmier Siirekli olusturulmasi ile
; ce Kurumumuzda mevcut olan Yonetim tamamlanacaktir
Idareler bilisim yonetisimini saglayacak o Sl L
KFS 12.3 . R - Bilgi Sistemi bilisim yonetisimini
mekanizmalar gelistirmelidir. - . . .
saglayacak sekilde hizmet vermektedir. . L L . o
Bilisim yonetisimi alanindaki gelismeler ve yeni Bilgi Islem Mudiirligii,
KFS 12.3.2 |uygulamalar izlenerek sistemin siirekliligi Strateji Gelistirme Tiim Birimler Siirekli

saglanacaktir.

Miidiirligii




4- BILGI VE ILETISIM

. isbirligi
SIELE Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum el Ongéoriilen Eylem veya Eylemler Ienll Bmm_,veya .| Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam.la.n ma Aciklama
Kod No No Calisma grubu iiyeleri Birim Tarihi
. Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amactyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine
Bis13 g! p g Y y g yla uyg g
sahip olmalidir.
. . Belge Yonetim
Kurumumuzda meveut olan Yénetim Kurumumuz biinyesinde mevcut bulunan yatay ve Belge Yonetim Sistemi nin
idarelerde, yatay ve dikey i iletisim ile dis Bilgi Sistemi altyapist ile yatay ve BIS 13.1.1 fhkfe}.l i¢ 1'1et1$1r'n ile dlsy 11et1s1n'11 kapsay.an'b‘llgl ve Bilgi Islem Miidiirliigii | Tiim Birimler Sistemi olusturulmast ile
BiS 13.1  [iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve |dikey i¢ iletisim ile dis iletigimi iletigim sistemi EBYS' ye gegilerek geligtirilecekir. tamamlanacaktir
iletisim sistemi olmalidir. kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve ALk D
iletisim sistemine sahiptir. BIS 13.1.2 [Meveut anlik duyuru sistemi gelistirilecektir. Bilgi Islem Miidiirliigii | Tim Birimler Sliste‘;qyi“m 31.12.2011
Yoneticiler ve personel, grevlerini yerine Yoneticiler ve personelin, gorevlerini Belge Yonetim
BIS 132 |gctircbilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye | <" inC getirebilmeleri igin gerekli ve | pyq ), | | Yonetim Bilgi Sisteminden EBYS'ye gegilerck her | oy 5oy npidiirtigin | Tiim Birimler | DO1€8 YOnetim Sistemi’ nin
samaninda ulasabilmelidir yeterli bilgiye zamaninda ulagabilmesi tiirlii bilgiye zamaninda erisilebilmesi saglanacaktir. Sistemi olusturulmast ile
¥ ' i¢in gerekli altyap1 mevcuttur. tamamlanacaktir
Kurumumuzda mevcut Yoénetim Bilgi Beloe Yénetim
o o . Sistemi ISO 27001 standartlari EBYS'de de ISO 27001 standartlar1 gergevesinde N 5 oo
. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve . o - : o - . Lo P, e Belge Yonetim Sistemi' nin
BIS 13.3 anlastlabilic olmahdir cergevesinde bilgilerin dogru, BIS 13.3.1 |bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve Bilgi Islem Miidiirliigii [ Tiim Birimler Sistemi olusturulmast ile
$ ' giivenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir olmasi saglanacaktir. tarrfamlanacaktlr
anlasilabilir olmasini saglamaktadir.
Mevcut Yonetim Bilgi Sistemi' nde
. oo oneticil ilgili lin, Mali Hizmetler
Yoneticiler ve ilgili personel, performans yonetierier ve 1ighit person? n . & e e ? t €
rogrami ve biitgenin uygulanmast ile kaynak performans programi ve biitgenin Mevcut altyapinin etkin ve verimli bir sekilde Mudirligd,
Bis 134 [P°8 puteentn Uygu an YREX ) ygulanmast ile kaynak kullanimma | BIS 13.4.1 yap § Strateji Gelistirme | Tiim Birimler 31.12.2011
kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda |, 5. .. .. kullanimi saglanacaktir. e e T
erisebilmelidir iligkin diger bilgilere zamaninda Midirligd, Bilgi Islem
$ : erigebilmesini saglayacak altyap1 Miidiirligii
mevcuttur.
o Meveut Yénetim bilgi sistemi, Yeterli giivence
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag e - . saglanmaktadir.
- ST yonetimin ihtiyag duydugu gerekli o
: duydugu gerekli bilgileri ve raporlari oo " . Yeni bir
BIS13.5 |. : - . bilgileri ve raporlar tiretebilecek ve .
iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak . . . diizenleme veya
. analiz yapma imkani1 sunacak sekilde
sekilde tasarlanmalidir. tasarlanmistir uygulamaya gerek
$ur. yoktur.
T - . T - . Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon . e L
amaglar1 ¢ergevesinde beklentilerini gorev ve  |ve amaglari ¢ercevesinde beklentilerini gergevesinde beklentilerini personelin gorev ve Tiim Birim
BIS 13.6 giarl gery & © amagar gerg BIS 13.6.1 [sorumluluklart kapsaminda cesitli iletisim Tiim Birim Miidiirleri i Siirekli
sorumluluklari kapsaminda personele gorev ve sorumluluklari kapsaminda . . . Personeli
o L o ] yontemleri kullanarak (Yazili, Elektronik, Toplanti
bildirmelidir. personele genel olarak bildirmektedir. - -
v.s.) personele bildirecektir.
Kurumumuz Y6netim Bilgi Sistemi Yeterli giivence
i iy ey gm0 80k i b
BIS 13.7 |personelin degerlendirme, éneri ve sorunlarii p £ ’

iletebilmelerini saglamalidir.

sorunlarini iletebilmelerini saglayan
cesitli araglar (mesaj, birebir goriisme
v.b.) mevcuttur.

diizenleme veya
uygulamaya gerek
yoktur.
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BiS14 Raporlama:idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidr.
. Yeterli gii
Kurumumuzun Stratejik Plan' 1 e, eril guvence
; . s N . saglanmaktadir.
Idareler, her y1l, amaglari, hedefleri, stratejileri, |dogrultusunda amaglari, hedefleri, L
; Wl o o e Yeni bir
BIS 14.1  |varliklari, yiikiimliliikleri ve performans stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ..
diizenleme veya
programlarini kamuoyuna agiklamalidir. ve performans programlari her yil
kamuoyuna duyurulmaktadir uygulamaya gerek
’ yoktur.
K titgesinin ilk alti aylik 1
. .. L Kurumumuz biitgesinin ilk alt1 aylik urumumuz‘blil gestmm T alti ayik uygu ama Bilgi Islem
Idareler, biitelerinin ilk alt1 aylik uygulama e sonuglart ve ikinci alt1 aya iliskin beklentiler, e e .
o s . uygulama sonuglart, ikinci alt1 aya . R . - Mudiirligi Mali Durum Her y1l Temmuz
. sonuglart, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve |, 77 . . . ; hedefler ve faaliyetlere iliskin kurumsal ve mali Mali Hizmetler o
BIS 14.2 X . - iligkin beklentiler ve hedefler ile BIS 14.2.1 . R, Basin Yaymn ve | Gergeklesme ve Stirekli ayinda
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna . . durum beklentiler raporu hazirlanacak ve Miidiirligii P .
faaliyetlerini kamuoyuna L Halkla Iliskiler |Beklenti Raporu sunulacaktir.
agiklamalidir. Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak A
aciklamaktadir. Miidiirligi
kamuoyuna agiklanacaktir.
Yeterli glivence
. . . . . gl ktadir.
Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare  |Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler saglanma .ad1r
; . PR . . . Yeni bir
BIS 14.3  |faaliyet raporunda gosterilmeli ve idare faaliyet raporunda gosterilmekte ..
diizenleme veya
duyurulmalidir. ve duyurulmaktadir.
uygulamaya gerek
yoktur.
Belirlenmis olan yatay ve dikey raporlama ag1 yazil Strateji
. P . . BIS 14.4.1 g o'an yatay ¥ 1ap 1Y Tim Birim Midiirleri Gelistirme Raporlama Ag1 | 31.12.2011
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde hale getirilecektir.
. o . C . Midiirligi
yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare
BIS 14.4  |belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve icinde yatay ve dikey raporlama ag1
. D . L teii Gelisti
faaliyetleriyle ilgili haglrlan'n.lam g'er'eken belirlenmistir. Birim ve personel, goreveri ve faaliyetleriyle ilgili i;?d2;1§~eﬁlsit;z:§ Bilailendinme
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir. BIS 14.4.2 [hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda e e Tiim Birimler 9 31.03.2012
Kaynaklar1 ve Egitim Yazisi

bilgilendirilecektir.

Midiirliigii
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BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamh ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Belge Yonetim
. Belge Yénetim Sistemi kapsaminda E-imza Yazi Isleri Midiirliigi, R : Sistemi' nin
i i onetim Bilei | BIS 15.1.1 s Tiim Biriml E-I It .
. . . Mevch _ﬁZlde arsiv ve Yonetlrp Bllgl S altyapisi kurulacaktir. Bilgi Islem Miidiirligi Hm Birmier mza altyapist olusturulmasi ile
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik Sistemi ile kayit ve dosyalama sistemi, tamamlanacaktir
BIS 15.1 |ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve —
idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir. giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi Belge Yénetim Sistemi ile kayit ve dosyalama Bilei Isl. Belge Yoneti Beslgt; Y(.)'ne-tlm
kapsamaktadir. BIS 15.1.2 |sisteminin idare i¢i haberlesmenin gelistirilmesi Yazi fsleri Miidirligi 1._g1,_ s,_e,n,l_ ¢ ge- onfetlm Istemi nm.
- Miidirligi Sistemi olusturulmast ile
saglanacaktir.
tamamlanacaktir
Kayit ve dosyalama sistemi fiziksel
. . . ortamda ve elektronik ortamda mevcut Belge Yonetim Sistemi' ne gegilerek kayit ve Belge Yonetim
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel | .. . o as .. . . .. . e e o P . .
: A Yonetim Bilgi Sistemi ile kapsamli ve | . dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve yonetici ile | Yazi Isleri Miidiirlig, .. . Belge Yonetim Sistemi' nin
BIS 15.2  |olmaly, yonetici ve personel tarafindan . . S . BIS 15.2.1 .. e ees O v 1o 1oee | TUm Birimler . . .
- . o giinceldir. Yonetici ve personel personel tarafindan ulasilabilirligi ve izlenebilirligi | Bilgi Islem Miidiirligi Sistemi olusturulmasi ile
ulagilabilir ve izlenebilir olmalidir. . . . o .
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir gelistirilecektir. tamamlanacaktir
durumdadir.
ISO 27001 standartlar1 uygulanarak Belge Yonetim Sisteminde ISO 27001 standartlar Belge Yonetim
. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin kay1t ve dosyalama sisteminin, kisisel . uygulanarak kayit ve dosyalama sisteminin, kisisel | Yazi Isleri Miidiirliigii, . .. Belge Yonetim Sistemi' nin
BIS 15.3 .. e . - . BIS15.3.1 . .. Lo v e 1re | TOm Birimler . X .
giivenligini ve korunmasini saglamalidir. veri giivenligi ve korunmasini veri giivenligi ve korunmasini kapsamasi Bilgi Islem Miidiirliigii Sistemi olusturulmast ile
kapsamasi saglanmaktadir. saglanacaktir. tamamlanacaktir
Kayit ve dosyalama sistemi elektronik e C e Belge Yonetim
: Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis ortamda 1SO 27001, fiziksel ortamda - Belge Y(?netlm SlSt?ml }le'blrllkte TS 13298 Yazi Isleri Miidiirliigi, . Belge Yonetim Sistemi' nin
BIS15.4 BIS 15.4.1 |Elektronik Belge Yonetimi Standartlarinin da O v 1 1. | Tim Birimler . . .
standartlara uygun olmaldir. SDP standartlarina uygun olarak 8 Bilgi Islem Mudiirligii Sistemi olusturulmasi ile
e . uygulanmasi saglanacaktir.
yiritiilmektedir. tamamlanacaktir
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, Gelen ve giden evrak zamaninda . Gelen ve giden evrak islemlerinin Belge Yonetim Bllgl ls.l.evr.r.l Belge Yonetim
. . kaydedilmekte, standartlara uygun bir . T > Miidirlig, N ) o
: standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimalt . . . Sistemi ile birlikte TS 13298 Elektronik Belge P R - Belge Yonetim Sistemi' nin
BIS 15.5 L. N sekilde smiflandirilmakta ve arsiv BIS155.1 |, .. . . Tiim Birim Miidiirleri Strateji R . .
ve argiv sistemine uygun olarak muhafaza . . Yonetimi Standartlarinin uygulanmast ile daha hizli .. Sistemi olusturulmasi ile
. . sistemine uygun olarak muhafaza . - Gelistirme
edilmelidir. . _ ve erigebilir olmasi saglanacaktir. A tamamlanacaktir
edilmektedir. Miidirligi
; Fiziksel arsivin SDP ve mevzuat gercevesinde e . .. 1
. . . BIS15.6.1 | .. .. . . Yazi Isleri Miudirligii | Tiim Birimler Siirekli
. Ki leml ki
Idarenin is ve islemlerinin kaydi, urumun is ve iglemlerinin kayd, yiriitiilmesi saglanacaktir.
. siniflandirilmasi, korunmasi ve
BiS 15.6 siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de erisimini de kapsayan, belirlenmis Belee Y oneti
' kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv psaya, Belge Yonetim Sistemi' nin TS 13298 ve mevzuata L cee c.)‘ne.t m
.. . . standartlara uygun arsiv ve . . . . e . . Belge Yonetim Sistemi' nin
ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir. dokii ; ; BIS 15.6.2 [uygun olarak arsivleme ve dokiimantasyon Bilgi Islem Midiirliigii | Tim Birimler L X .
oktuimantasyon sistemi mevcuttur. Sistemi olusturulmas ile

altyapisina sahip olmasi saglanacaktir.

tamamlanacaktir
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BiS16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
Hata Usulsiizliik
I e - Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim . Yolsuzluk
Bis 16,1 |Hat@ usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim |Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin | ey ¢ | | sniemieri Etik Kurulu tarafindan belirlencock ve Etik Kurulu ve Tiim Birimler Bildirim 31.03.2012
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. bildirim yontemleri belirlenmistir. Ust Yonetim . .
personele duyurulacaktir. Ydéntemleri
Raporu
Yeterli glivence
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve lonziéf]‘iiij’;dﬁ;ﬁ?n};?a’e‘t‘:;ﬁsuzmk Saglir;‘;’ialgitfd“'
BiS 162 |yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi Ve yolsuzh 4 BiS 16.2.1 i}
apmalidir incelemeyi mevzuata uygun olarak diizenleme veya
yap ' yapmaktadir. uygulamaya gerek
yoktur.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari E;;z;zu\slzlzuzﬁcriiorﬁzzggzrl;ljﬁg :;11 :)Selrisoirrllele Etik Kurulu ve
BIS 16.3  |personele haksiz ve ayirimei bir muamele bildiren personele haksiz ve ayirimer | BIS 16.3.1 4 yap ¢ Tiim Birimler | Tedbir Raporu 31.03.2012

yaptlmamalidir.

bir muamele yapilmamaktadir.

yoneticiler ve Etik Kurulu tarafindan gerekli
tedbirler alinacakir.

Ust Yénetim




5- iZLEME

o isbirligi
SIELE Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum el Ongéoriilen Eylem veya Eylemler Ienll Bmm_,veya .| Yapilacak Cikti/ Sonug Tamam.la.n ma Aciklama
Kod No No Calisma grubu iiyeleri Birim Tarihi
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini y1lda en az bir kez degerlendirmelidir.
I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir I¢ kontrol sisteminin isleyisi diizenli olarak ic Kontrol izleme ve Kontrol Oz
Is17.1 degerlendirme yapma veya bu iki yontem IS 17.1.1 |degerlendirilecek ve raporlanarak iist yoneticiye ;énlen dirme Kurulu Tiim Birimler | Degerlendirme Stirekli
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir. sunulacaktir Raporu
Anket, sikayet, yillik faaliyet raporlari, planlar,
denetim raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
: tespit edilen eksiklik, hat: Istizliik i¢ Kontrol izl .. - .
1S17.2.1 sonucun(}a .?SPI. ed'1. ene s.1 . 16 ? 2 usu suzitik ve Q,, on rg Zieme ve Tim Birimler | Onlem Raporu Siirekli
i kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan yolsuzluga iliskin diizenleyici ve diizeltici Yonlendirme Kurulu
kcomrol t'mtemlerir}l]in belirlenn}ilesi Y onlemlerin alinmasi saglanacak olup bu konuya
is17.2 ontrot yon L L iligkin rapor diizenlenecektir.
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi
konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.
Siire¢ analizi ve siireg iyilestirme ¢aligmalari ile Strateji Stire¢ Analiz
is1722 P4 ve streg tyriestirme gahgmalan tle e Bivim Midiirleri | Geligtirme ¢ Siirekli
faaliyetlerdeki i¢ kontrol yontemleri gelistirilecektir. AT Raporu
Miidiirligi
ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin I¢ kontroliin degerlendirilmesinde birimlerin karar Ust Yonetim,
is17.3 birimlerinin kat%hml saslanmalidir iS 17.3.1 [verme konumunda olan yénetici personelinin I¢ Kontrol izleme ve | Tiim Birimler Siirekli
& ’ katilim1 saglanacaktir. Yonlendirme Kurulu
f I oneri ik k . . .
R We.b sayfasinda t?u unan (?HCI'I Y c sl a}/e-t utgsuna I¢ Kontrol Izleme ve Bilgi Islem -
. IS 17.4.1 |iletilen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi . . e e Strekli
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, saglanacaktur. Yonlendirme Kurulu Midurligd
yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya idarelerin
15174 talep ve Z1k:}.{etle§1 ile ig ve dlls ?E?ltm i¢ kontrol 6z degerlendirme, yillik degerlendirme ve
s;muculn da tzenienen raporiar diikate i¢ ve dis denetim raporlarinda tespit edilen hata ve ic Kontrol izleme ve
aimmandir. iS17.4.2 |eksiklikler ile bunlara yonelik énerilerin ilgili birim Ycé')nlen e Kurgly | Tim Birimler Siirekli
yoneticileri ile birlikte degerlendirmesi
saglanacaktir.
i kontroliin degerlendirilmesi sonucunda I¢ kontrolle ilgili olarak yapilan degerlendirmeler
. . 1 ken 6nleml lirl k ¢ K 11zl
IS17.5 alinmasi gereken onlemler belirlenmeli ve bir IS17.5.1 sonucunda alinmast gercken Snlemler belirlenere ¢ Rontrol Izleme ve Tim Birimler Eylem Plan1 Stirekli

eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir.

eylem plani olusturulacak ve uygulanmasi
saglanacaktir.

Yo6nlendirme Kurulu
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is18 i¢ denetim:idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
I denctim faaliyeti Iy Denctim Koordinasyon I denetim faaliyeti mevzuata uygun Izliii?gztkllzlz:)rllralrrlr:rlf;ahi]l‘jlt(lerlla:ir;d?nlillrliuygun o
is18.1 Kurulu tarafindan belirlenen standartlara 9 . o Y . Ve is18.1.1 |* y1 p . o i¢ Denetciler Tiim Birimler Siirekli
. . e . bigimde yiiriitiilmektedir. programlar gergevesinde diizenli olarak
uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir. e .
yiiriitiilecektir.
i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi|i¢ denetim sonucunda idare tarafindan Iii%ilas ri}llzzﬂierelrzzr‘?itrn;mll:nlqdalr:;f alinmast ic Denetim
iS18.2 gerekli goriilen 6nlemleri igeren eylem plant  |alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri iS18.2.1 & ¢ ylemp . i¢ Denetciler Tiim Birimler ¢ Siirekli
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari {ist yonetim Eylem Plan1

hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

iceren eylem plani hazirlanmaktadir.

tarafindan takip edilecektir.




