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1. i$ SUREKLILIGI POLITIKASI

Belediye hizmetlerini vatandaslarimiza kesintisiz sunabilmek icin, Kurumumuz birbirine bagl bir dizi
plan ve diizenlemelerden olusan bir is Sirekliligi Yonetim Sistemi (iSYS) olusturmustur. Bu iSYS’nin amaci
Bagcilar Belediyesi‘nin olusabilecek aksakliklara karsi, denenmis ve en gerekli servisleri kesintisiz sunmayi
amaclamaktadir.

Kurum icinde ya da kurumun bagli oldugu kurum disindaki servislerin, herhangi bir kesintiye maruz
kalmasi durumunda bundan nelerin, ne kadar etkilenecegi tespit edilebilir olmalidir. Bu etkileri olusturan
olaylarin da ne kadar sirede kontrol edilebilir hale gelecegi ve ne kadar sirede dizeltilecegi de ayrica
planlanmis olmalidir.

Onemli bir olayin meydana gelmesinin ardindan, personelimizin giivenliginin saglandigindan emin
olunmali ve kesintiye ugramis hizmetler belirlenen siire igerisinde siiratle galisir hale getirilmelidir.

2. Kapsam

Kaynaklarin iSYS uygulamasina optimize edilmesi amaciyla iSYS kapsami Bagcilar Belediyesinin ISYS
tedbirlerine konu olan ve onun ilave korumasindan faydalanan alanlarini tanimlar. Bu alanlar asagidaki
tabloda belirlenmistir.

Bagcilar Belediyesi iSYS kapsamina giren Alanlari

Mekanlar
is Uniteleri Bitiin is Uniteleri
Faaliyetler Kapsam dahilindeki biitiin mekanlarda is Unitelerince yiritillen faaliyetler

Bltln Stratejik tedarikgiler

Tedarik Zinciri (referans: is Etki Analizi Omurga Dosyas!)

Calisanlar,

Kaynaklar sistemleri,
Ekipmanlar,
Ofis alani

Kullanimda olan bitiin veriler dahil olmak tzere telekomiinikasyon ve bilisim

Vatandaslar,
Tedarikgiler,
Taseronlar,

Paydaslar Calisanlar,
Belediye Yonetimi
Diger Kamu Karumlari vesaire (NVI, Tapu Kadastro MidurlGg)
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Bagcilar Belediyesi iSYS kapsamina giren Alanlan

Bagcilar Belediyesine ait Risk isleme Plani’nda yer alacak olan
degerlendirilmis kritik riskler asagidakileri kapsayacaktir:

Olaylar ve Bagcilar Belediyesinin Bilisim Sistemi agina uzun sireli ulasamama

senaryolar Bagcilar Belediyesinin stratejik servis saglayicilarinin hizmet ver/e/memesi.
Bagcilar Belediyesinin kritik personelinin ise gelmemesi, isi birakmasi, Toplu
Grev
is stirekliliginde bir kesinti yasanmasi halinde kesintinin basladigi andan
itibaren ilk miidahale, ¢6ziim ve tamamen toparlanma silireglerini kapsayan;
*Stiredeki en erken nokta 1 saattir;

Siire ve *Stiredeki en ge¢ nokta 80 saattir (is glinii=8 saat);

Asamalar Sire 2 asamadan olusur:

1 KEKS —saatlerle 6lgulir (Kesintinin Etki Kullanim Siresi)

2 MKEKS —saatlerle dlculiir (Maksimum KEKS)

Bu politikanin gereklilikleri sadece Belediyemizin ISYS kapsaminda yer alan ve yukaridaki tabloda listelenen

alanlari ile ilgilidir.

3. Is Siirekliligi Yonetimi Hedefleri

ISYS hedefleri asagidaki gibidir:

e Bir olay aninda kurumumuzda bulunan calisanlar, yéneticiler ve ziyaretgilerin glivenlik ve

sagliklarini korumak

e Herhangi bir aksakli§in kurumumuzun normal faaliyet etkisinin “is Etki Analizi” cercevesinde

belirlenen limitler dahilinde olmasini saglamak

e s siirekliligi kesintisi sonrasinda tiim is sirecini tamamen eski konumuna gelmesini

belirlenen limitler icerisinde saglamak,

e Kurumumuzun giivenilir ve saglam bir tedarik¢i ve servis saglayici olarak tiim paydaslar

nezdinde itibarini korumak ve herhangi bir problem esnasinda verilebilecek eksik hizmet

nedeniyle olumsuz yénde etkilenmesini engellemek,

o s siirekliligimizdeki herhangi bir olasi kesinti sebebiyle kurumumuzun imajinin medya kanali

ile zarar gérmesini engellemek.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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4. is Siirekliligi Yonetimi Prensipleri

ISYS is Surekliligi Yénetimi Uygulamalari ISO 22301:2010 prensipleri {izerine olusturulmustur ve
asagidaki bileskelerden olusmaktadir:

is Etki Analizi Kurumumuzun operasyonel faaliyetlerinin ve servislerinin ve bunlarin
goreceli onemlerinin degerlendirilmesi ve analizi.
Risk Degerlendirmesi Kurumumuzun faaliyetlerine y6nelik aksakliklarin meydana gelme

risklerinin degerlendirilmesi ve analizi ile riskin kabul edilebilir bir
seviyeye diisliriilmesi icin uygulanan kontroller.

Yiriitme Diizenlemeleri Olaylari gerektigi gibi ele almak amaciyla kurumun yapisina ve
ozelliklerine uygun dokiimante edilmis, denenmis ve test edilmis
prosediirler.

Felaket Yonetimi Servislerin yeniden kurulmasi ya da alternatif etkinlestirme kaynaklarinin
saglanmasi igin diizenlemeler.
is Stirekliligi Planlamasi Kurum, boliim ve servis seviyelerinde bir dizi senaryoya karsi miidahale

olarak yapilacak anahtar faaliyetleri belirleyen ve faaliyetlerin nasil
yeniden yapilandirilacagini gosteren ve iSYS Stratejisi ile Risk isleme
Planlamasina uygun olarak hazirlanan dokiimante edilmis planlar.

Kiiltiir ISYS’nin siirekli islerligi ve yiiriirligiinii saglamak amaciyla iSYS’nin biitiin
personel ve paydaslar arasindaki farkindaligini en list diizeye ¢ikarmayi ve
ortak bir ‘kabul’ saglamayi hedefleyen siirekli bir egitim ve farkindalik

programi.

Test Etme ISYS’nin biitiin 6zelliklerini test eden ve bu suretle yeterlilik ve islerligini
kanitlayarak Ust Yonetime giivence veren bir dizi siirekli faaliyetler
programi.

5. is etki Analizi

iISYS’nin ana hedefi is siirekliligindeki herhangi bir kesintinin etkilerinin sinirlandirilmasidir. Ancak,
Kurumumuzun bir aksaklik durumunda belirli bir dereceye kadar etkiye hazirlikli olmasi gerektigi kabul
edilmektedir.

Ust Yénetim belirli periyotlarda, etkinin degerlendirilmesi icin kriterler yayinlar. Bu kriterler;
e Hizmet Diizeyi (SLA),
e Vatandas Memnuniyeti,
e Mali,
e Kurum itibari

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
BGYS Yoneticisi Bilgi Islem Midiirii Baskan / Baskan Yardimcisi
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6. Etki Degerlendirmesi

Asagidaki tablo degerlendirme yapmak amaciyla kullanilan etki derecelerini tanimlamaktadir.

PUAN ETKi TANIMLARI
(Ex)
5 Asiri 7 giinden fazla kesintiye yol agan durumlar.
4 Ciddi 2 ile 7 glin arasi kesintiye yol agan durumlar.
3 Hafif 4 saat ile 2 glin arasi kesintiye yol acan durumlar.
2 Disuk 1 saat ve 4 saat arasi kesintiye yol acan durumlar.
1 Hic 1 saatten az kesintiye yol acan durumlar.

ETKI DEGERI(E)

Kurumumuzun politikasi ¢ok yiiksek etkili herhangi bir riskten kaginilmasi ve ¢ok diisiik etkili
risklerin otomatik olarak kabul edilmesi seklindedir. Bu nedenle ISYS Risk Yénetimi Prosediiriinde
belirlenmis olan risk degerlendirme yaklasimi Cok Yiiksek Risk, Ylksek Risk, Dikkate Deger Risk ve Kabul
Edilebilir etki kategorilerine ayrilmistir.

7. Kabul Edilebilir En Uzun Aksaklik Siiresi

Genel olarak, aksakliga neden olan bir olayin etkisi, tamamen toparlanincaya kadar artarak devam
eder. Her bir faaliyete verilen deger objektif bir bicimde diizenlenmistir. Bu durumda, Kabul Edilebilir En
Uzun Aksaklik Stresi (MKEKS) artan etki seviyesinin yukarida belirtilen etki toleransi ile karsilastirildigi bir
fonksiyondur.

Her bir faaliyetin Kurtarma Zaman Hedefi (RTO) MKEKS’den daha kisa bir siiredir. Boylece,
faaliyetlerin asamali olarak diizelmesine imkan saglar. Ust Yonetim tercihine gére MKEKS ve RTO ayri ayri
degerlendirilmistir.

is Etki Analizi, is Etki Analizi Prosediirii kullanilarak yapilacaktir ve bu prosediirlerin kullanimi bu
prensipleri yansitacaktir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Sayfa L
({,w Il‘j RAECILAR POLITI Dokiiman No . | iSYs.P.04
{ 2C : : KA Revizyon No - o1
\-:"'ii-,\,‘.:)’ BELEDIYESI Revizyon Tarihi | : | -

Yayin Tarihi . | 12.05.2018
KONU : Is Siirekliligi Yonetim Politikasi

8. is Siirekliligi Planlar

is Surekliligi Planinin (iSP) devreye sokulmasi halinde [Acil Durum Miidahale Ekibi] sorumluluklari
ISYS Sorumluluklari Politikas’’'nda belirtilmistir. Miidahale ve diizeltme faaliyetlerine iliskin kararlara yén
vermek amaciyla iSP ve ilgili dokiimanlar kullanilacaktir. Planlarin yapisi asagidaki gibidir:

En Ust seviye organizasyonel plan
is birimleri planlar
Servis/faaliyet seviyesinde planlar.

Bltln planlar kendi uygulanabilirlik kapsamlarini belirlerler, boylece hangi planin aktive edilecegi ve hangi
miidahale ve diizeltme faaliyetlerini kapsayacaklari daima agiktir.

9. Beklenmedik Durumlar

iSY sistemi herhangi bir olayin ortaya ¢ikmasi halinde olayin yapisina gore gerekli oldugu sekilde
basvurulacak bir dizi acil durum kaynaklari icerir ve bunlara dayanir.

Acil durum kaynaklarina 6nceden yapilacak harcamalar ilgili faaliyetin 6nemine ve RTO’suna baglidir
ve Ust Yénetim tarafindan onaylanir.

Bilgi ve hizla degisen diger her tirli kaynak icin, diizeltilen kaynakta minimum veri kaybi yasamak
amaciyla bir Kurtarma Noktasi Hedefi (RPO) de miimkdin olan kaynak ve siirecler icin ayrica belirlenecektir.

10.Sorumluluklar

Baskan Yardimaisi; iSYS Politikasi’nin gerektigi sekilde gelistirilmesinden, uygulanmasindan ve
ylriatilmesinden sorumludur.

is Siireklilik Temsilcisi, iSYS Politikas’’nin gerektigi sekilde gelistirilmesini, uygulanmasini ve yiiritiilmesini
denetlemek amaciyla list yonetim adina sorumludur.

Biitiin [Yoneticiler/ idareciler (genel/ siradan)] is Siireklilik Temsilcisi tarafindan kendilerinden talep edilen
faaliyetleri ylritmekten Baskan Yardimcisina karsi sorumludurlar.

ISYS politikasinda yapilacak her tiirli maddi degisiklik Ust Yénetim tarafindan onaylanacaktir ve iSYS
politikasinin uygulanmasina iliskin prosedirlerde yapilacak degisikliklerin onayi raporlari yazmakla sorumlu
olan [Yonetici/ idareci (genel/ siradan)] tarafindan onaylanacaktir. Kurumumuzun ISYS politikasinda
revizyon gerektiren her tiirlii prosediir degisikligi ancak iSYS Politikasi’na uygun sekilde yapilabilir.

ISYS Temsilcisi Ust Yonetime, iSYS ile ilgili planlarin, beklenmedik durumlarin, risklerin, biitiin bakim ve
onleme galismalarinin gerektigi gibi yonetildigine dair rapor verir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BGYS Yoneticisi Bilgi Islem Midiirii Baskan / Baskan Yardimcisi
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11.Miidahale Organizasyonu

Olaylara midahale asagidaki sekilde yonetilecektir:
[Acil Durum Miidahale Ekibi]

[Acil Durum Midahale Ekibi] daha ciddi durumlarda midahale faaliyetleri icin genel anlamda liderlik ve
yonlendirme yapmakla sorumludur ve normal olarak medya ile iligkiler ya da halkla iliskilere ihtiya¢ oldugu,
yaralilarin oldugu, birden fazla is alani veya is tnitesinin olaydan dogrudan etkilendigi durumlarda harekete
gececektir.

12.Test Etme ve idame

ISYS Tatbikat Ve Test Prosediiri’nde belirtilmis oldugu lizere, iSYS hususlarini icerecek bicimde
dizenli olarak test edilecektir.

Detayli bir test plani yillik olarak Ust Yonetim onayina sunulacaktir ve is Sireklilik Temsilcisi
tarafindan idame ettirilerek yaratilecektir.

13.Egitim ve Bilinglendirme

Kurumumuz, butln calisanlarin/personelin ve paydaslarin direng, beklenmedik durum ve midahale
planlari hakkinda gerekli biling seviyesine sahip olmalari halinde iSYS’'nin ¢ok daha etkili olacagini kabul
etmektedir.

is Sureklilik Temsilcisi bir iSYS bilinclendirme ve egitim programi gelistirmek ve uygulamakla
sorumludur.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

BGYS Yoneticisi Bilgi Islem Midiirii Baskan / Baskan Yardimcisi




