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1.SUNUS

Kiymetli Hemsehrilerim,

Bagcilarin bir evladi olarak, 1999-2007 arasi Baskan Yardimcisi ve 2007 yilindan itibaren
de Belediye Baskani olarak sizlere hizmet etmenin onur ve gururunu yasiyorum.
Bagcilar'ibugune kadar kidegisiminin en buyuk taniklari olan sizlerle birlikte yoneterek,
emin adimlarla daha modern bir Bagcilar'i insaa ediyoruz.

“Gonul Belediyeciligi” anlayisiyla kaynaklarimizi etkin ve verimli bir sekilde kullanarak;
cevre, sehircilik, kentsel dénusum, altyapl, saglik, egitim, spor, toplumsal uyum gibi
sosyal ve kulturel calismalarimizla ilklere imza atmayi strddrUyoruz.

“Mutlu yuva huzurlu toplum” sloganiyla sundugu hizmetlerle, cocuklarin guldugu,
kadinlarin kendilerini glvende hissettigi, gencinin umutlu, engellisinin mutlu oldugu
buyuk bir aile insa eden Bagcilar Belediyesi olarak, yeni faaliyet ve projelerimizi yine
sizlerle birlikte gergeklestirecedimize ve gelecegdin Bagcilar'ini birlikte insa edecedimize
inaniyorum.

Dogaya, insana ve tum canlilara saygili olmayi, ahlaki ve kulturel degerlere baghhgy, ic
ve dis paydaslarla etkin yonetisim anlayisini, her kesime esit ve adil hizmet sunumunu,
guven ve memnuniyet odakli hizmet anlayisini temel ilkelerimiz olarak gormekteyiz.
Bu sebeple, personel ve fiziki kaynaklarimizi daha etkin ve verimli bir sekilde kullanarak
kurumsal kapasitemizi gelistirmek, 6ncelikli hedeflerimiz arasindadir.

31 Mart 2019 Yerel Secimleri ile birlikte yeni bir donemin kapilarini agmis bulunmaktayiz.
Secimlerden hemen sonra ¢alismalarina basladigimiz 2020-2024 Stratejik Planimizi
tamamlamis bulunuyoruz.

8 Stratejik Amag, 27 Stratejik Hedefimizi tiUm paydaslarimizin gorus ve fikirlerini temsil
edecek sekilde hazirlamaya 6zen gosterdik. Stratejik planimizda hedeflenen faaliyet ve
projelerimizin, Bagcilar halkinin beklentilerini karsilayacagina, yasam kalitesini daha da
yUkseltecegine ve kolaylastiracadina inaniyorum.

Stratejik Planimizin hazirlanmasinda bize destekolan,gdrusve 6nerileriyle katkisaglayan
kurum ve kuruluslara, meclis Uyelerimize, muhtarlarimiza, sivil toplum kuruluslarina,
belediyemiz calisanlarina ve kisaca tum paydaslarimiza tesekkur ediyorum. “En guzel
sb6zUmuz Bagcilar” diyor, hepinize sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Lokman CAGIRICI
Bagcilar Belediye Baskani
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2. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MiSYONUMUZ

Katilimcr yonetim anlayisi ve yenilikci cdzUmlerle, hemsehrilerimizin yasamina deger katan
kentsel hizmetlerin sUrdUrulebilirligini saglamak.

ViZYONUMUZ

insan odakli anlayis dogrultusunda halkin yasam Kkalitesini arttirip, daha iyi nesiller
yetismesine imkan saglayarak, gelecege umutla bakan mutlu birey, guclu toplum, saglikl
cevre, nitelikli kultdrel kimlik olusturmak ve yasatmak.

BAGCILAR BELEDIYESi YONETIM SiSTEMLERI POLITIiKASI

“Belediyeciligin temel ilkesi vatandasa hizmettir.”

Belediyemiz; cevreye duyarli, insan sagligina sayglli, kaliteli hizmet ve kaliteli faaliyetler ile
vatandasin memnuniyetini saglar. Belediye hizmetlerini;

- Temel insan hak ve 6zgurltklerine baglilik

- Toplumsal degerlere duyarlhlik

- Adalet, esitlik ve hukuka baglilik

- DUrustluk ve liyakat

- Erisilebilirlik
- Guvenilirlik ve sayginlik
- Katilmcilik

- Sosyal refah
- Seffaflik ve hesap verilebilirlik
- Yerel yonetim anlayisinda liderlik temel degerlerine bagli sGrdurur.

Tum calisanlar ve yuklenicilerle birlikte belediyemiz;

- Once insan

- Degisim ve surekli gelisim

- Tarihi, kulturel ve ahlaki degerlere baglilik

- Teknolojik gelisime ve bilimsel yenilige aciklik

- Egitime, kulture, sanata ve spora destek

- ic ve dis paydaslarla etkin yénetisim

- Insana, dogaya ve tim canlilara saygi

- Her kesime esit ve adil hizmet

- Kadin, cocuk, engelli ve dezavantajli gruplara hizmet dnceligi

- Enerji ve tum kaynaklarin etkin, verimli kullanimi

- GUven ve memnuniyet odakli kaliteli hizmet anlayisi

- Sosyal belediyecilik

- Kirlenmenin onlenmesine ve cevrenin korunmasina duyarlilik,

- Proaktif yaklasimla is sagligi ve guvenligini benimseyerek, is kazasi ve meslek
hastaliklarini énlemek

- Kalite, vatandas memnuniyeti, cevre, enerji ve is guvenligi odakll hizmet anlayisi ve
surekli iyilestirme,

- lgili yasal mevzuatlara ve paydaslardan kaynakli uygunluk yukamltluklerine bagdli kalmak

ilkelerini kurum politikasi olarak benimsemistir. Bu ilkeler belediyemizin vazgecilmez

onceligidir. Bu dogrultuda ¢alismayi taahhut ederiz.

Lokman CAGIRICI
Belediye Baskani




2. BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

TABLO 1. STRATEJiK PLAN AMAG - HEDEF LIiSTESI

Stratejik Amacg 1.

Stratejik Hedef 1.1

Bagcilar'in Kentsel Altyapisini Glii¢lendirmek ve Gelistirmek

Bagcilar'da yaya ve engelli dncelikli yeni yollar yapmak, mevcut yollari iyilestirmek ve ulasimi
kolaylastirmak

Stratejik Hedef 1.2.

Bagcilar'in dogal afetlere karsi hazirlikli olmasini saglamak

Stratejik Hedef 1.3.
Stratejik Amag 2.

Stratejik Hedef 2.1.

Bagcilar'a daha estetik bir goruntm kazandirmak icin gevre dizenlemeleri yapmak

Surdurdlebilir Cevre Hizmetlerini Yayginlastirarak Daha Yasanabilir, Cevre Dostu Bir
lice Olusturmak

Cevresel temizligin etkinligini artirarak yasam alanlarini daha saglikli hale getirmek

Stratejik Hedef 2.2.

Bagcilar'da park ve yesil alan miktarini artirmak

Stratejik Hedef 2.3.
Stratejik Amag 3.

Stratejik Hedef 3.1.

Geri donusum faaliyetlerini desteklemek ve Sifir Atik Projesi ¢calismalarini yarttmek
Daha Yasanabilir, Glvenli ve Planh Bir Kent Olusturmak

Bagcilar'da planli yapilasmanin surekliligini saglamak

Stratejik Hedef 3.2.
Stratejik Amag 4.

Stratejik Hedef 4.1.

Kentsel dontsum calismalarini hizlandirarak afetlere daha hazir bir ilge olusturmak
Bagcilar’in Sosyokulturel Gelisimini Desteklemek

Sosyal ve kulturel faaliyetleri daha etkin yUritmek

Stratejik Hedef 4.2.

Sporu ve sporcuyu destekleyerek ulusal ve uluslararasi basarilar kazanmak

Stratejik Hedef 4.3.

Cocuk ve genclerin gelisimini desteklemek

Stratejik Hedef 4.4.

Kadinlarin sosyal yasamdaki konumlarini gtclendirmek

Stratejik Hedef 4.5.

Stratejik Amag 5.

Stratejik Hedef 5.1.

Sosyal bagi guglendirmeye ydnelik gonulltlik calismalarini artirmak

Bagcilar'da Dezavantajli Gruplarin Tum Kentsel ve Sosyal Hizmetlere
Erisebilirligini Artirmak

Engelli vatandaslarimizin sosyal hayata katilimini kolaylastiracak faaliyet ve projelerin
etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 5.2.

Dezavantajli gruplara yonelik sosyal belediyecilik hizmetlerini gelistirmek

Stratejik Hedef 5.3.
Stratejik Amag 6.

Stratejik Hedef 6.1.

Dezavantajli gruplara yonelik sosyal gelisim ve toplumsal uyumu artirmak
Bagcilar’da Saglik Kosullarini Gelistirmek

Halk sagliginin korunmasina yonelik denetimlerin etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 6.2.

Stratejik Amag 7.

Stratejik Hedef 7.1.

Hayvan sagligi hizmetlerinin surekliligini saglamak
Bagcilar'in Ekonomik Gelisimini Desteklemek

Bagcilar'in marka degerinin ve bilinirliginin artirilmasina yonelik calismalar yapmak

Stratejik Hedef 7.2.

Ekonomi, ticaret ve turizmin gelistirilmesine yonelik destek saglamak

Stratejik Hedef 7.3.
Stratejik Amag 8.

Stratejik Hedef 8.1.

Meslek edindirme faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve yayginlastirmak

Surekli Gelisim ve Yénetisim Anlayisiyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini
Artirmak

Karar alma sUreclerinde vatandasin yonetime katilimini saglamak

Stratejik Hedef 8.2.

insan kaynaklari ydnetiminin etkinligini artirmak

Stratejik Hedef 8.3.

Belediye hizmet sUreclerini gelistirmek ve devamliligini saglamak

Stratejik Hedef 8.4.

Belediye kaynaklarini daha seffaf, etkin ve verimli yonetmek

Stratejik Hedef 8.5.

Belediyenin bilgi teknolojileri altyapisini guclendirmek

Stratejik Hedef 8.6.

Akilll kent bilesenlerinin olgunlugunu artirmak ve yayginlastirmak

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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3. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

TABLO 2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Dénemi
Baslangi¢ Degeri
(2019)*

Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi Sonu
Hedeflenen Degeri
(2024)

%65,60 Tum yollarla ilgili memnuniyet orani %68
%61,30 Altyapi ¢calismalarina ait memnuniyet orani %65
%66,10 Cevre dUzenlemelerine ait memnuniyet orani %70
b evre temizliginden memnuniyet orani o
%64 izligind iy %70
%60 Park ve yesil alanlardan memnuniyet orani %65
%27 Risk tespitine yonelik calisma yapilan alanlarin ilge yUzdlcimune orani %67
%62,80 KultUrel ve sosyal faaliyetlerden memnuniyet orani %69
%70 Cocuk ve genglere yonelik egitim faaliyetlerinden memnuniyet orani %75
%62,90 Kadinlara yonelik verilen mesleki kurslardaki memnuniyet orani %70
1.500 Faaliyet ve projelerden faydalanan engelli sayisi (yillik) 2.500
800 Bagimliligi énlemeye yénelik egitim/seminer verilen dgrenci sayisi (yillik) 1.600
50 isveren ile is arayanlarin bir araya getirildigi organizasyon sayisi 50
10,000 ;;c:lrlwli;@lmlve aidiyeti guglendirmeye yonelik yapilan hane ziyareti sayisi 10,000
%20 Bireysel performans yéonetim sistemi projesinin tamamlanma orani %100
%62,90 Basvuru Yonetim Merkezi hizmetlerinden memnuniyet orani %68
30 e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan olgunlugu ytksek hizmet sayisi 45

*2019 tahmini yil sonu degeridiir.
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4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2020-2024 Stratejik Plani'nin hazirlik calismalari 3 temel asamada yurutulmauastar.
- Planin sahiplenilmesi

- Planlama sUrecinin organizasyonu

- Hazirlik programinin olusturulmasi

1. Planin Sahiplenilmesi: Belediye Baskanimiz, baskan yardimcilarimiz ve birimm mudurlerimizin
katilim sagladigi Stratejik Plan hazirlik toplantisi yapilmistir. Ayrica Stratejik Plan'in sahiplenilmesi
amaclyla Genelge olusturulmus ve tum birimlere duyurulmustur.

2. Planlama Sirecinin Organizasyonu: Stratejik Planlama sUrecine dahil olmasi gereken Kkisiler,

birimler ve ekipler belirlenmistir.

Bu kapsamda;

- Belediye Baskani baskanliginda baskan yardimcilari ve tim birim mudurlerinin dahil oldugu
Strateji Gelistirme Kurulu (SGK),

- Strateji Gelistirme MUdUrligu bunyesinde Strateji Gelistirme Birimi (SGB),

- Belediye Baskan Yardimcisi Baskanliginda, SGB koordinasyonunda her birimden 2 temsilcinin yer
aldigi Stratejik Planlama Ekibi (SPE) olusturulmustur.

STRATEJi GELiISTIRME KURULU

Lokman CAGIRICI Belediye Baskani

Mehmet SIRIN Baskan Yardimcisi

Ali ERDOGAN Baskan Yardimcisi

Sahin KOSE Baskan Yardimcisi

Osman GUNES Baskan Yardimcisi

Emre URLU Baskan Yardimcisi

Mehmet Akif GORENTAS Baskan Yardimcisi

Cengiz PACCI Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUudUrd
Cuneyt YILMAZ Bilgi islem Muaduru

Hasan SARI Cevre Koruma ve Kontrol Muduru
Mehmet YILMAZ Destek Hizmetleri Muduru

Rifat KAHRAMAN Fen isleri MUduaru

ilhan UNSAL Hukuk Isleri Mudaru

Muhammet Dogan ARSLAN imar ve Sehircilik Madura

Davut SALIHOGLU insan Kaynaklari ve Egitim Madar
Nihat ADIGUZEL isletme ve Istirakler MUdura
Evren ERTEGIN Kentsel Tasarim Muduru

Kemal AKDOGAN Kaltar ve Sosyal isler Mudart
Hakim SUBASI Mali Hizmetler MUduru

Mesut GUMUS Ozel Kalem Muduru

Hakan OZIPEK Park ve Bahgeler Muduru

Ali imran YILMAZ Plan ve Proje Muduri

Hasan COBANOGLU Ruhsat ve Denetim Muduru
Ensar DAGCI Saglik isleri MUdUra

Timur SAHIN Strateji Gelistirme Madari
Ahmet NARIN Teftis Kurulu Madari

Naci Sadik GORUR Yazi Isleri Madard

Zikri KILIC Zabita Muduru

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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4. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

STRATEJi GELiISTIRME BiRiMi

Timur SAHIN Strateji Gelistirme Madura

Ahmet AKGUL

Mehmet AKSAN

Songul ARSLAN Strateji Gelistirme

Tarik TATLI Mudurlaga

GUlhan PELIT

Serhat SUBASI

STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI

Asil Uye Yedek Uye Gérev Yeri

Timur SAHIN - Strateji Gelistirme Mudurlugu
Mehmet AKSAN Gulhan PELIT Strateji Gelistirme Mudurltgu
Ahmet AKGUL Tarik TATLI Strateji Gelistirme Mudurltgu
Songul ARSLAN Serhat SUBASI Strateji Gelistirme MUdurlugu
Perihan TAS SOYSAL Kadir YILDIZ Ozel Kalem Mudurlugu

Kemal AYKUTALP

Zuleyha GOZUTOK YAZ

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligu

Mehmet Emre SOYLU

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlGgu

Burhan KARAMAN Selim GULER Bilgi Islem Mudurlugu

Kazim INAN Selcuk TANIS Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu
Osman AYDIN Yalgin YAZICI Destek Hizmetleri Mudurlugu

Fatih AYHAN Muhammed Emin UCAK Fen isleri MUdUrlaga

Ahmet Yasin BELET Hukuk Isleri Mudarltgu

Ahmet KAYLA Nuri CAKAL imar ve Sehircilik Mudurlagu

Mesut YASAR Abdurrahman HACIMUSTAFAOGLU insan Kaynaklari ve Egitim Madarlaga
Halit SENGEZ Bahattin ALBAYRAK isletme ve Istirakler Maduarlagua

Mehmet UYGUN

Sepnem BAL
Enis Tuna YENER

Kentsel Tasarim Mudurlagu

Mustafa YENIAY

Omer Nasuhi YAZICI
Erdogan SOYLU

Kaltar ve Sosyal isler Maduarlagua

Ahmet YUZER
Ozcan CAYMAZ Ozlem SAHIN Kultur ve Sosyal isler MUdrlaga
Ali YILMAZ Dilek KALAYCI Mali Hizmetler Mudurlugu
BUnyamin CAN Mehmet Ali ALDEMIR Mali Hizmetler Mudurltgu
ibrahim CAN \é(i)g“l;aer:an,g'lTAL Park ve Bahgeler MUdurlugu
Omer KOCAMAN Adnan CiL Plan ve Proje MUdurlagu

Ozer YILMAZ

Maksut Bilal KUSU

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

Burak PALUTOGLU

Yunus GIRAY OZARSLAN

Saglik Isleri Mudurlugu

Serhat SUBASI

Teftis Kurulu / Strateji Gelistirme
Maduarlugu

MUcahit MUSLU

Mahmut KAYMAZ

Yazi isleri Mudurlagu

Ersan GULEN

Kadir YILMAZ

Yazi isleri Madurlugu

ismail CIMEN

Merve GOKAL

Zabita Mudurlagu

3. Hazirhk Programinin Olusturulmasi:

Stratejik planlama c¢alismalarinin etkin bir

yurdtulebilmesi icin calismanin asamalarini, ekiplerin sorumluluklarini ve faaliyetlerin
cizelgesini iceren hazirlik programi olusturulmus ve tum birimlere resmi yazi ile duyurulmustur.
Cumhurbaskanligi Strateji ve BUtge Baskanligi'ndan kidemli uzman Ali Karag6z tarafindan Strateji
Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama ekibinin katildigi stratejik yonetim ¢alismasi yapilmistir.

sekilde
zaman
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5. DURUM ANALizi

a. Kurumsal Tarihge
Mahmutbey, Bagcilar ve Kirazli kdyleri ile Papaskdy ciftliginin birlesiminden meydana gelen Bagcilar,
istanbul'un eski yerlesim yerlerinden biridir.

Osmanl'nin son donemlerinde bdlgenin en buyuk yerlesim birimlerinden olan Mahmutbey, nahiye
olarak nitelendirilmisti. Mahmutbey nahiyesinin ilk ismi Kalfakoy'dur. 1914 yilinda 300'den fazla nufusu
olan Kalfakdy'un ismi 6nce Mahmudiye, daha sonra da Mahmutbey oldu. Kirazli kdyunun ilk ismi ise
Aypah'tl. Aypah'tan cikan kaynak sulari Topkapi Sarayi ve sehirdeki cesmelere su sagliyordu. Eski bir
kdy olan Aypah'in adi 1939'da Kirazli oldu.

Gunesli kdyune gelince; aslinda bolgede koy degil bir ¢iftlik bulunuyordu. Papaskaoy Ciftligi'ni bu denli
meshur yapan ise Suleymaniye Su Yolu'nun Aypah Kolunu olusturan dogal kaynak suyunun buradan
cikmasiydi. Sonraki dénemlerde yasayanlarin da ifade ettigi gibi bu suya, Dokuz Oluklu Ayazma adi
veriliyordu. Papaskoy Ciftligi ise 1939'da Gunesli ismini alacaktl.

GUnUmuz Bagcilar'ina adini veren buglUnkd merkez yerlesim yerinin adi ise Osmanl déneminde
Yahudi Bergos (Yahudi Burgaz), CuhGd Bergos (Cuh(d Burgaz) ve Cifitburgaz olarak aniliyordu.
Cumhuriyetin ilk yillarinda kdye Ciftburgaz da denildi. 1939 yilinda ise buradaki kdyun adi, Gzim
baglarinin da coklugu sebebiyle Bagcilar KoyU olarak degistirildi. 1975 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla
Yesilbag ismini alarak belde belediyesi oldu. 1980 darbesiyle belediye lagvedildi ve tekrar Bagcilar ismi
kullanilmaya baslandi. Bu arada Anadolu’dan blyuUk gocler alarak ntfusu hizla artti. 3 Haziran 1992
tarihli ve 21247 muUkerrer sayili Resmi Gazete'de yayinlanan kanunla ilge oldu.

Bagcilar, 1924 yilinda baslayan mubadele hareketiyle Yunanistan'dan gdgen Turklere ikinci vatan oldu.
Daha sonra Bulgaristan'dan gécenlerin yani sira 1970'li yillarda ivme kazanan Anadolu'dan istanbul’a
gbéc¢ hareketiyle hizla gelisti. GUnUmuzde istanbul'un en kalabalik ilcelerinden olan Bagcilar, nifus
yapisl acisindan adeta bir TUrkiye mozaigidir.

Ciftlik ve tarlalarla dolu iken hizli gé¢ ve kentlesmeye maruz kalan Badgcilar, 1992 yilindan itibaren
érnek belediyecilik hizmetleriyle eksiklerini gidermeyi basardi. Kisa zaman icinde istanbul’'un bUyUk
bir kdyl olmaktan modern bir ilce olmaya yukseldi. istanbul'un genc ilcelerinden olmasina ragmen
kisa zamanda sosyal ve kulturel donatilara kavustu. Bagcilar'in mahallelerinde artik yizme havuzlari,
kultar merkezleri, bilgi evleri, park ve bahceleri bulunuyor. Bagcilar Belediyesi, kurulusundan itibaren
sundugu hizmetlerle bircok alanda da éncu bir kurum oldu.

istanbul’'un Avrupayakasinda TEMile E-5yollariarasindayer alan Bagcilar, Kiclikcekmece, Bahcelievler,
GUngéren, Basaksehir ve Esenler ilcelerine komsudur. Gelismis rayli sistemleri ile istanbul’'un bircok
noktasina ulasimin saglandigi dnemli bir konuma sahiptir.

b. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Belediyemiz, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. Maddesi cercevesinde, Stratejik
Planlama Kilavuzunu rehber alarak 2015-2019 Stratejik Planini hazirlamistir.

“2015-2019 Stratejik Plani"nda 5 alanda; 20 stratejik amag ve 79 stratejik hedef, 313 gdsterge ve 304
faaliyet/proje belirlenmistir. 2015- 2019 Stratejik Plani glncellenerek 2017-2019 Revize Stratejik Plan
hazirlanmistir. Revizyon sonrasi 191 gdsterge ve 173 faaliyet/proje olarak guncellenmistir.

2017-2019 Stratejik Plani degerlendirilmis, asagidaki hususlar tespit edilmistir.
- 79 adet hedefe ait 191 gostergeden 60 hedefe ait 168 gdsterge gergeklesmistir.

- Bazi performans gostergeleri izleme degerlendirme asamasinda gucluklere sebebiyet verdigi icin
yeni Stratejik Plan’da daha nitelikli gostergeler olusturulmustur.

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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5. DURUM ANALIzi

c. Mevzuat Analizi

Faaliyet Alani

Uran/Hizmetler

Yasal Yakumlillkler

Dayanak

Altyapi ve Ulasim

1. Yol yapim, bakim ve
onarim

2. Cadde ve sokak
duzenlemeleri

3. Cevre duzenlemeleri

1- 5393 Sayili Belediye
Kanunu

2- 2942 Sayih
Kamulastirma Kanunu

3- 3194 Sayili imar Kanunu

1- 5393/ Md. 14
2-2942/Md. 3
3-3194/Md.18

Adaclandirma, Park ve
Yesil Alanlar

N~

Peyzaj duzenleme
Park ve yesil alan
olusturma, bakim ve
onarim

1- 5393 Sayili Belediye
Kanunu

1- 5393/ Md. 14

Afet Yonetimi ve Acil
Yardim

1. Kisla mucadele
. Yagmur suyu kanali
yapimi ve bakim/onarimi
3. Afet koordinasyon ve
depreme hazirlik

N

1- 5393 Sayil Belediye
Kanunu

2-2560 Sayil istanbul Su
ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudurluagu
Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun

1.5393 / Md. 14, Md. 53
2- 2560/ Md. 2/1-b

imar ve Kentsel
Donusim

—_

. Sehir Planlama
2. imar ve Sehircilik
3. Kentsel Donusum

1- 5393 Sayili Belediye
Kanunu

2- 3194 Sayili imar Kanunu

3- 6306 Sayil Afet Riski
Altindaki Alanlarin
Donusturdlmesi
Hakkinda Kanun

1- 5393 / Md. 14
2-3194/Md. 8,18

Dezavantajli Gruplara
Yonelik Faaliyetler

1. Engelliler

2. Kadin ve Aile

3. Madde Bagimliligr ile
MduUcadele

4. Yasli ve Bakima Muhtag
Kisiler

1- 5393 Sayili Belediye
Kanunu

1- 5393 / Md. 14

Saghkh Yasam ve Spor

1. Saghk
2. Spor
3. Hayvan Saghgi

1- 5393 Sayil Belediye
Kanunu

2-5199 Sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu

1- 5393/ Md. 14
2-5199 / Md. 4/1-

Kurumsal Gelisim

1. Katilimci Yonetim
Uygulamalari

. Bireysel Performans
Yonetim Sistemi

. Stratejik Yonetim

. Entegre Yonetim Sistemi

. Bilgi ve Teknoloji Altyapisi

. Akill Sehircilik

N

o U N W

1- 5393 Sayili Belediye
Kanunu

2- 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

1- 5393 / Md. 13, Md. 49,
Md. 41, Md. 14, Ek Md. 3
2-5018/Md.2

Cevre Yonetimi

—_

. Cevre Temizligi
. Cevre Bilinci
3. Geri Dénusum

N

1- 5393 Sayili Belediye
Kanunu

2- 5216 Sayih BuyUksehir
Belediye Kanunu

3- Ambalaj Atiklari
Yonetmeligi

1- 5393 / Md14
2- 5216/ Md. 7
3- Yonetmelik Md. 8

Denetim

1. Saghk ve Hijyen

2. Cevre ve GUrdaltu Kirliligi

3. Sihhi, Gayri Sihhi, Umuma
Acik istirahat ve
Eglence Yerleri

4. Huzur ve Esenlik
Denetimleri

1- 5393 Sayili Belediye
Kanunu

2- 5326 Sayili Kabahatler
Kanunu

3- 2872 Sayili Cevre
Kanunu

4-1593 Sayil Hifzissihha
Kanunu

1- 5393 / Md. 51

2- 5326/ Md. 36, Md. 41,
Md. 42

3-2872/Md. 12, Md. 20

4-1593 /Md. 20

Sosyal, Kulturel ve
Egitim Faaliyetleri

Kurumsal Halkla iliskiler
. Sosyal ve Kulturel
. Istihdama Yonelik
. Egitime Destek
. Sosyal Yardimlar
. Toplumsal Uyum

OUANWN =

1- 5393 Sayili Belediye
Kanunu

1- 5393 / Md. 13, Md. 14,
Md. 14/1-b
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d. Ust Politika Belgeleri Analizi

5. DURUM ANALizi

ALT KATEGORI

UST POLITIKA
BELGESI

iCERIGi

DEZAVANTAJ

I GRUPLARIN TUM KENTSEL VE SOSYAL HiZMETLERE ERISEBILIRLiGiNi ARTIRMAK

800.1. Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma
sUreclerine katilim mekanizmalari glglendirilecek, kent konseylerinde belirli

g;a:a:;arntajll 11. Kalkinma Plani bir oranda katilimi saglanacak, alinacak 6nemli kararlarda halk oylamasina
P basvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet sunumunda bu kesimlerin
ihtiyaclarinin daha fazla dikkate alinmasi saglanacaktir.
646.3. Basta engelli vatandaslar olmak Uzere herkesin sportif faaliyetlere katilimi
tesvik edilecektir.
646.4. Engelli bireylerin spora katilimina yonelik antrenér-6gretmen yeterlilikleri

Engelli 1. Kalkinma Plani gelistirilecek; zenginlestirilmis egitim materyalleri, gérsel ve yazili dokimanlar
hazirlanarak uygulamaya konulacaktir.

808.4. Hizmet sunumunda mobil hizmetler basta olmak Uzere kanal cesitliligi
artirllacak ve dezavantajli kesimlerin erisimini artirmaya yonelik calismalara
oncelik verilecektir.

Engelli Yeni Ekonomi YEP - is Guicii Piyasasi - Engellilerin meslek edinmesi amaciyla uzaktan egitim

9 Programi programlari gelistirilecektir.
2.3. Dezavantajli gruplar icin egitim, saglik, istihdam ve sosyal glivenlik gibi temel

Engelli Orta Vadeli hizmetlere erisilebilirlik artirilacaktir. Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata

9 Program katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki cevre sartlari iyilestirilmeye devam
edilecektir.
R .. Sosyal Butunlesme
. Istanbul Bol .. - .

Engelli :I::I ul Bolge Strateji 2. Engellilerin ekonomik ve sosyal hayatta desteklenerek hayata tam
katilimlarinin saglanmasi

Engelli KENTGES Eylem 17.1.2. Dezavantajli gruplari dikkate alan planlama, mimari ¢ézim ve
kentsel tasarimlar yapilacaktir.

606. Erken donem ¢ocuk bakim, egitim ve gelisimine yonelik hizmetlerin
sunumu ile erisilebilirliginin artirilmasi ve niteliginin yUkseltilmesi saglanacaktir.
606.4. Erken cocukluk doénemi bakim ve egitim hizmeti veren kurumlarin sayilari
artirilacak ve hizmet sunum modelleri ¢esitlendirilecek, denetimleri artirilacaktir.

Cocuk 11. Kalkinma Plani 607. Cocuklarin fiziksel, sosyal ve zihinsel gelisimlerini destekleyici kulturel,
sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetler 6zendirilecek, yayginlastirilacak ve
erisilebilir hale getirilecektir.

607.1. Cocuklarin sportif, sanatsal, kulturel ve bilimsel aktivitelere yonelmesini
6zendirmeye yonelik uygulamalar gelistirilecektir.
Tedbir 7. Erken cocukluk egitim hizmeti yayginlastirilacaktir.
Tedbir 65. Cocugda sayg! kultUrlne ve cocuk haklarina yonelik biling ve

2019 Yih duyarliligin gelistiriimesi faaliyetleri artirilacak ve cesitlendirilecektir.

Cocuk Cumhurbaskanhgi Tedbir 66. Tedbir 120. Gelisimlerini glclendirmek Uzere, cocuklarin, erken dénem

Yilhk Programi cocuk bakim ve egitim hizmetlerine erisim imkanlari artirilacaktir.
Tedbir 67. Koruma ve bakim altinda bulunan butln ¢ocuklarin erken ¢cocukluk
doneminde egditim almalari saglanacaktir.

: .. Sosyal Butlinlesme

Istanbul Bol . P o ) . L .

Cocuk Pslaa:l ul Bolge Strateji 3. Cocuk ve genclerin bilissel, fiziksel, psikolojik, sosyal gelisimleri
desteklenerek iyi olma hallerinin artiriimasi

2019 Yih . FRT . - . . o
, Tedbir 63. Kadina yonelik siddetin azaltilmasi i¢in toplumsal biling diizeyinin
Kadin Cumhurbaskanhgi N ) . . . - L A N
yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacaktir.
Yilhk Programi
Kadin istanbul Bélge Sosyal Batunlesme
Plani Strateji 5. Kadinin guglendirilmesi
Sosyal Butunlesme
istanbul Bélge Strateji 4. Yaslilarin ihtiyac duydugu hlzmetler'ln (saglik, sosyal hlzme.t, .

Yash Plan rekreasyon, bakim vb.) onlari toplumun disina itmeyecek ve onlarin bilgi ve
tecrUbelerinden faydalaniimasini saglayacak ve yasam kalitelerini koruyacak bir
yaklasimla sunulmasi

2019 vih Tedbir 102. Yaslilara yonelik bakim ve destek hizmetlerinin etkinlik, yayginlik ve

Yash Cumhurbaskanhgi - Yas Y rYayg

Yillik Programi

denetimi artirilacak, kuruluslarin fiziki sartlari iyilestirilecektir.

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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5. DURUM ANALizi

; UST POLITIKA o

ALT KATEGORI BELGESI ICERIGI
545. Yaslilarin kendi tercihleri dogrultusunda bagimsiz, aktif ve saglikli
yasayabildikleri, ekonomik ve sosyal hayatin icinde yer aldiklari bir
ortam olusturularak yasl nUfusun yasam kalitesinin yUkseltilmesi
hedeflenmektedir.
657. Yasli nufusun ekonomik ve sosyal hayata katilimi artirilarak aktif

Yash 1. Kalkinma Plani yaslanma imkanlari gelistirilecektir.

658. Yaslilarin kendilerini dislanmis ve yalniz hissetmedikleri bir ortam
olusturulacaktir.

675. Basta aclk ve yesil alanlar olmak Uzere sehirlerdeki kamusal alanlarin
korunmasi; erisim ve guvenliginin artirilmasi; kadinlara, cocuklara,
yaslilara, engellilere duyarli olarak insan-tabiat iliskisi cercevesinde
yeniden kurgulanmasi saglanacaktir.

Hasta, Yaslh,
Engelli

11. Kalkinma Plani

655.2. Farkll kurumlar tarafindan sunulan uzun sureli evde bakim
hizmetlerinde butlunlik ve kurumlar arasi esgudim saglanacak, yerel
yonetimlerin hizmet sunumunda daha fazla rol almasina imkan verecek
dlzenlemeler yapilacaktir.

Yabanci
Gocmenler

2019 Yih
Cumhurbaskanhgi
Yilik Programi

Tedbir 71. Sosyal Uyum Programi yayginlastirilacaktir.

Yabanci
Gé¢cmenler

T.Kalkinma Plani

546. Gocmenlerin sosyal uyumu saglanacak; go¢ yonetiminin kapasitesi
guclendirilecektir.

Gengler

Yeni Ekonomi
Programi

YEP - Genglik ve Toplum - Genglerin sugtan ve istismardan korunmasi
amacilyla egitim hizmetleri ebeveynlerle koordineli bir sekilde
yurUtulecektir.

Gengler

11. Kalkinma Plani

619.1. Genclerin sportif, kUltUrel ve sanatsal aktiviteler ile 6zellikle fen,
teknoloji, muhendislik ve matematik alanlarina ydnelmesini 6zendirecek
programlar gelistirilecektir.

620.1. Basta Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan genclik merkezleri ve
genclik kamplarinda yurutulen programlar olmak Uzere, genclerin kisisel
ve sosyal gelisimine katki saglamaya yonelik dizenlenen programlar ile
faaliyetlerin sayisi ve kalitesi artirilacaktir.

Gengler

KENTGES

Eylem 17.3.3. Genclerin kentsel yasama katilimi icin etkin bir program
uygulanacaktir.

Sosyal Hizmetler

KENTGES

Eylem 16.1.1. Kentlerde aile yasam merkezleri, spor ve genclik merkezleri
ve toplum merkezleri gibi sosyal donati alanlari kurulacaktir.

Eylem 16.1.2. Kente yeni gelenlerin uyum sorunlarinin giderilmesine
yonelik cok yonlU programlar uygulanacaktir.

Eylem 17.3.1. Kentlerde yasayan yoksul kesime yonelik olarak, yorenin
ihtiyac ve potansiyeli dikkate alinarak mesleki egitim ve beceri
kazandirma programlari gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.

Eylem 19.1.2. Kentlilik bilincini artirmak icin sosyal etkinlikler
dUzenlenecektir

SAGLIKLI YASAMI VE SPORU DESTEKLEMEK

580.2. Saglikli hayat merkezlerinin sayisi artirilacak, bu merkezlerle

Saghk 11. Kalkinma Plani kuvvetlendirilmis ve entegre edilmis bir aile hekimligi yapisi olusturularak
gerekli olan birinci basamak saglik hizmetleri verilecektir.
Saglikh Toplum, Kaliteli ve Akredite Saglik Hizmetleri
Saghk istanbul Bélge Strateji 1. Erisilebilir, etkili ve etkin saglik hizmetleri sunulmasi,
9 Plani bu hizmetlerin istanbul’'un kiresel hedeflerini destekleyici sekilde
gelistiriimesi ve sagliga yonelik risklerden birey ve toplumun korunmasi
581.2. Bagimlikla mucadele konusunda danismanlik, tedavi ve
Bagimlilik 1. Kalkinma Plani rghabllltagyon hlz-r?-etlerme koI‘ay erisiminin saglanmasini tgmmerj, bu
hizmetlerin verildigi merkezlerin sayisi artirilacak, sunulan hizmetin
kalitesi yUkseltilecektir.
. 2019 Vil o Tedbir 87. Uyusturucu ile MUcadele Egitimleri Ulke genelinde
Bagimhilik Cumhurbaskanhgi avainlastinlacaktir
Yilik Programi yayg 3 ’
802.3. Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak dizenlemelerin ve
Hayvan Saghgi 1. Kalkinma Plani onlemlerin etkinlestirilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulacak,

yerel yonetimlerin sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu projeleri
desteklenecektir.




5. DURUM ANALizi

; UST POLITIKA A

ALT KATEGORI BELGESI ICERIGI
646. Erken yaslardan itibaren spor egitimi verilecek; 6rglin egitimde
beden egitimi ve spor derslerinin niteligi artirllacak; mahallinde spor

Spor 1. Kalkinma Plani imkanlari ge'll§t|r{|erek her yastan vatandaslarin sportif faaliyetlere dtzenli
katilimi tesvik edilecektir.
646.1. Halkin spora olan ilgisini artiracak proje ve kampanyalar
gelistirilecek, spor tesislerine erisim imkanlari iyilestirilecektir.

2019 vih Tedbir 138. Halkin spora olan ilgisini artiracak proje ve kampanyalar hayata
Spor Cumhurbaskanhgi : P 9 pros pany Y

Yillik Programi

gegirilecektir.

iLCENIN SOSYAL, KULTUREL VE EGiTiM YAPISINI GUCLENDIRMEK

Kultlr Sanat

11. Kalkinma Plani

633. Kultur ve sanata erisim ve katilim olanaklari artirilacaktir.

633.1. KUltUr ve sanatin bir yasam aliskanligi olarak gelismesi icin erken
yaslardan itibaren kultUr ve sanat egitimi verilecektir.

633.4. KUltur ve sanat hizmetlerinin sunumunda mahalli idareler, 6zel
sektor ve sivil toplumun roll guclendirilecektir.

430.4. Egitim sektérUne yapilan yatirimlarin dagilimi itibariyla tekli
egitime gecilmesi, okul dncesi egitimin yayginlastiriimasi icin yapilan
yatinmlar énemli bir yer tutarken, mesleki ve teknik egitim atélyelerinin
modernizasyonu, tasarim ve beceri atolyelerinin kurulmasi ve egitimin her
kademesinde niteligin artirilmasi éne c¢ikan diger alanlar olacaktir.

547. Tum bireylerin kapsayici ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu
o6grenme imkanlarina erisimi saglanarak distnme, algilama ve problem
¢6zme yetenegdi gelismis, 6zglven ve sorumluluk duygusu ile girisimcilik

Egitim 1. Kalkinma Plani ve yenilikgilik 6zelliklerine sahip, demokratik degerleri ve milli kulttru
6zUmsemis, paylasima ve iletisime acik, sanat ve estetik duygulari guclg,
teknoloji kullanimina yatkin, Gretken ve mutlu birey yetistirmek temel
amagctir.
548. Firsat esitligi temelinde, tum kademelerde egitime erisim
saglanacaktir.
548.4. Tum egitim kademelerinde okullasma ve tamamlama oranlari
artirilacak, devamsizlik oranlari azaltilacaktir.
Her Yas icin Yiiksek Stardartlarda ve Yaratici Egitim

Egitim istanbul Bélge Stratej:i 1. Egitimin erisilebilirliginin ve kalitesinin artirilmasi

Plani Strateji 4. Hayat boyu 6grenme kultUrdnun gelistirilmesi ve

erisilebilirliginin artiriimasi
YEP - Egitim - Farkli kurumlardaki egitim ve istihdam verilerinin entegre
edilmesine ve analizine dayali olarak egitim programi ve meslek bazinda

Egitim Yeni Ekonomi arz talep dengesi olusturulacak, istihdam ile uyumlu egitim planlamasi

SURDURULEBILIR

Programi

yaplilacak, istihdam edilebilirlik artirilacak, mesleki egitimde Uretim bazli
yaklasima gecilecek, egitim kaynaklari etkin kullanilacak ve etkili egitim
programlari tasarlanacaktir.

CEVRE HiZMETLERiNi YAYGINLASTIRARAK DAHA YASANABILIR CEVRE DOSTU

BiR iLCE OLMAK

istanbul Bélge

Cevre dostu enerji

Enerji Plani Strateji 1. Enerji verimliliginin saglanmasi ve temiz enerji kullaniminin
yayginlastiriimasi
Kaliteli ve Surdurilebilir cevre
. " Strateji 4. Hava kalitesinin kontrolU ve iyilestirilmesi
Istanbul Bolge . e e .
Cevre Plani Strateji 5. Kati atik ve atik sularin azaltilmasi ve surdurulebilir yonetimi
Strateji 6. EndUstriyel faaliyetlerde kaynak kullanimi ile atik olusumunun
azaltilmasi ve sUrdurulebilir atik yonetiminin saglanmasi
676. Yesil sehir vizyonu kapsaminda yasam kalitesinin artirilmasi ve iklim
degisikligine uyumu teminen sehirlerimizde Millet Bahgeleri yapilacak ve
yesil alanlarin miktari artirilacaktir.
713. Sehirlerimizde saglikli yasam alanlari olusturmak, kentsel kamu,
Cevre 11. Kalkinma Plani oOzel sektor, mahalli idareler ve STK'lar arasinda koordinasyon ve is birligi

gelistirilecek, toplumun ¢evre bilinci artirilacak ve etkin ¢evre yonetimi
saglanacaktir.

715.1. Yerel dUzeyde hava kalitesi eylem planlari olusturulacak, kirlilik ve
emisyon kontrolUne yonelik mevzuat guncellenecektir.

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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5. DURUM ANALizi

UST POLITIKA

ALT KATEGORI BELGESI

iCERIGi

699. Katl atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayirma,

ayri toplama, tasima, geri kazanim, bertaraf safhalari ve dlzensiz/vahsi
dokum alanlarinin rehabilitasyonu teknik ve mali ydonden bir butun olarak
gelistirilecektir. Kati atik yonetiminde kaynak verimliliginin ve gevresel
sorumlulugun saglanmasini teminen KOI basta olmak Uzere uygulama
Geri araclari gelistirilecektir.

Dénlsim 11. Kalkinma Plani 699.1. Kati atiklarin geri déntsimunde halkin bilinglendirilmesi
saglanacaktir.

699.2. Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

700. Mali glcu yetersiz yerel ydnetimlerin finanse etmekte zorlandiklari
evsel nitelikli kati atiklarin geri kazanim ve bertaraf tesisi projeleri ile aktarma
istasyonu projelerinin bir program dahilinde desteklenmesi saglanacaktir.

Geri Yeni Ekonomi

Dénisim Programi YEP - Cevre ve Sehircilik - Sifir Atik Projesi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Eylem 6.2.4. Kentsel enerji taleplerinin mUmkun oldugunca yenilenebilir
KENTGES enerji kaynaklari ile karsilanmasina yonelik arastirma, envanter ve
projeksiyon ¢alismalari yapilacaktir.

Geri
Doénisim

DAHA YASANABILIR, GUVENLi VE PLANLI BiR KENT OLUSTURMAK

679. Sehirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam, kentsel
aidiyet, mahalle kultlru ve kent bilincini gelistirecek strateji ve uygulamalar
yayginlastirilacaktir.

679.1. insan odakli, yatay mimariyi yansitan basaril érnek yerlesimler

Kent 11. Kalkinma Plani belirlenecek ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

679.2. “Medeniyetimizi yasatan sehir berati” ve “6zgln mahalle sertifikas!”
verilmesine altlik olusturacak kilavuzlar hazirlanacaktir.

802. Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri
dikkate alinarak kent esenligi ve guvenligi gugclendirilecektir.

Tedbir 392. Saglikli, engelsiz, glvenli, cevre ve cocuk dostu konut

ve konut alanlarinin gelistirilmesi icin mevcut standartlar gézden
gecirilerek yenilenecek; yasal, idari ve finansal mekanizmalar bu yonde
guclendirilecektir.

2019 Yili
Kent Cumhurbagskanhgi
Yilhk Programi

Surdurilebilir Kentsel Gelisme, Katilimci Planlama
Kent istanbul Bélge Plani Strateji 1. SGrdUrUlebilir bir kentsel gelismenin ve akilli blydmenin
saglanmasi, kentsel fonksiyonlarin dagiliminda mekanin etkin kullaniimasi

Mekansal Kalite, Ozgiin Tasarim

Strateji 1. Kentsel fonksiyon alanlarinin kalitesinin, adil dagiliminin ve kentliye
Kent istanbul Bélge Plani | sunulan seceneklerin artiriimasi

Strateji 2. Kentsel kimlikle uyumlu yUksek kalitede tasarimin, mekéansal
o6zgunluk ve gesitliligin saglanmasi

Eylem 6.2.1. BUyUksehir Belediyelerindeki altyapi proje ve yatirimlarinda
Kent KENTGES SCADA sistemleri kullanilacaktir.
Eylem 13.1.3 Kent Rehberleri hazirlanacaktir.

678. imar uygulamalarinda alt dtzeydeki imar planlarinin batinltgu
korunacak, planlar uygulama araclariyla zenginlestirilecek ve plan
bUtinunde yapilacak imar uygulamalari yayginlastirilacaktir.

785.2. Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, dnceliklerin
belirlenmesi gibi karar alma sUrecleri seffaflastirilacak, internet Gzerinden
yayimlanacaktir.

imar 11. Kalkinma Plani

687.2. Konut Uretiminde kalite, saglamlik, erisilebilirlik, enerji verimliligi,
afetlere dayaniklilik standartlari gelistirilecek ve her asamada gozetilecektir.
imar 1. Kalkinma Plani 689. Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki riskli
yapilarin bulundugu arsa ve araziler, fen ve sanat norm ve standartlarina
uygun, saglikli ve gUvenli yasamayi esas alacak sekilde donustUrulecektir.

2019 il . ; . N . . . L
. " N Tedbir 382. Imar plani izleme, dederlendirme ve denetim sisteminin
Imar Cumhurbaskanhgi K | snelik cal | ardardl Kti
villik Programi urulmasina yonelik calismalar strdUrtlecektir.
2019 Yili . R . o
Kentsel N Tedbir 388. Kentsel donusum projelerinin sosyal boyutunun
Doénlisim Cumhurbaskanhg: Uglendirilmesine yonelik analiz calismalari yapilacaktir
2 Yillik Programi gus Y calls yap :
Butuncul ve Kapsayici Kentsel Dénlisim
Kentsel N " Strateji 1. istanbul'da kentsel dénUsimun butlincil bir planlama ile bélgesel
e Istanbul Bélge Plani o R . L L e
Doénisim intiyaclar ve yasam bicimini dikkate alarak, bodlge ici gelismislik dengesini

saglayacak sekilde gergeklestiriimesi




5. DURUM ANALizi

ALT KATEGORI

UST POLITIKA
BELGESI

iCERIGi

Kentsel
Doénlisim

KENTGES

Eylem 10.1.2. Donusum projelerinin ilan, planlama ve uygulama suregleri
kapsaminda kent butunune etkilerinin analizi yapilacaktir.

Eylem 10.2.1. Kentsel donUsum uygulamalariicin fizibilite hazirlanacaktir.
Eylem 10.2.2. D6nlUsUm ve yenileme uygulama sureglerine etkin katilim
icin mekanizmalar gelistirilecektir.

Ulasim

1. Kalkinma Plani

703. Cevreci ulasim modlari gelistirilecek ve kent i¢i ulasimda motorsuz
ulasim turleri 6zendirilecektir.

703.1. Yaya trafiginin kesintisiz hale getirilmesi icin yaya yollari ve
kaldirimlar ile ilgili standartlar olusturulacaktir.

703.2. Kent merkezlerinde tarihi ve kultUrel cazibe noktalarrile

alisveris bolgelerinde motorlu tasitlardan arindiriimis yaya bdlgeleri
olusturulacaktir.

703.3. Bisiklet kullanimini tesvik etmek amaciyla yasal ve finansal destek
mekanizmalari hayata gecirilecektir.

703.4. Bisiklet yolu master plani ve uygulama plani hazirlanacak, bu
kapsamda yeni bisiklet yollari yapilacaktir.

703.5. Bisiklet paylasim sistemleri kurulacaktir.

704.3. Ozellikle buyUksehirlerde, kent ici ulasim aginda dinamik yolcu,
sUrUcl ve yaya bilgilendirme sistemleri kurulacaktir.

Ulasim

istanbul Bélge
Plani

Suardurilebilir Ulasim ve Erisilrbilirlik

Strateji 1. Toplu ulasim altyapi ve hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
kullaniminin yayginlastiriimasi

Strateji 2. Yaya ve bisiklet ulasiminin iyilestiriimesi ve tesvik edilmesi
Strateji 4. Ulasim talebinin etkin yonetimi ve mevcut ulasim altyapisinin
verimli kullaniimasi

Ulasim

2019 Yih
Cumhurbaskanhgi
Yilhk Programi

Tedbir 400. Topografyasi uygun sehirlerde standartlarla uyumlu bisiklet
yollari insa edilecek ve bisiklet paylasim sistemleri kurulacaktir.

Ulasim

KENTGES

Eylem 5.2.2. Yaya ve bisiklet yollarinin yayginlasmasi icin plan kararlari
gelistirilecek ve etkin bir sekilde uygulanacaktir.

Eylem 5.4.1. Kent ici ulasim ve trafik hizmetlerinin etkinlestirilmesi icin
gerekli duzenlemeler yapilacaktir. (OTOPARK)

Guvenlik

11. Kalkinma Plani

774. Koruyucu ve onleyici glvenlik hizmetlerinin etkinligi artirilacaktir.
774.2. Sucla mUcadelede onleyici kolluk tedbirleri artirilacaktir.

675.1. Kamusal alanlarin erisim ve gUvenliginin artirilmasi icin mahalle
bazinda kirilgan kesimlere yénelik olarak yerel yonetimlerin ihtiyag analizi
yaptirmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi desteklenecektir.

Guvenlik

istanbul Bélge
Plani

Guvenli Kent
Strateji 1. istanbul'da kent glivenliginin ve glvenlik algisinin iyilestirilmesi

Guvenlik

Yeni Ekonomi
Programi

YEP - Kamu DuUzeni ve GUvenligi - Kamu duzenini ve guvenligini tehdit
eden olaylarin 6ngérulmesi ve dnlenmesi icin bilisim teknolojilerinin etkin
sekilde kullanilacagi projeler hayata gecirilecektir.

Guvenlik

KENTGES

Eylem 11.3.5. insan saghgi ve yerlesme gUvenligini tehdit eden unsurlar
kent dlgceginde tespit edilecektir.

Eylem 12.1.1. Belediye zabita birimleri, polis teskilati ve ilgili diger birimler
arasinda toplumsal dlzeni saglamaya yonelik is birligi ve koordinasyon
mekanizmasl kurulacaktir.

iLCENIN DOGAL AFETLERE KARSI HAZIRLIKLI OLMASINI SAGLAMAK

Afet

1. Kalkinma Plani

693. Afet riskli alanlarin tespiti ve ilanina iliskin mevcut kriterler
gelistirilecek ve netlestirilecek; yUksek dncelikli alanlar ¢cok dl¢utlu
degerlendirme sistemiyle énceliklendirilerek ivedilikle donusturulecektir.
722. Bolgelerin sosyoekonomik ve fiziksel 6zellikleri dikkate alinarak, farkl
afet tUrlerine gore dnceliklendirme yapilarak ve Ulke genelinde is birligi
faaliyetleri artirilarak afet risk ve zarar azaltma calismalari yapilacaktir.
724.2. istanbul'da afet ve acil durumlarda kullaniimasi planlanan gecici
barinma alanlarinin hizmet verecedi kapasite dikkate alinarak sosyal
donatilarinin tamamlanmasi ve kapasitelerinin artiriimasi saglanacaktir.
725. Afetlere hazirlik ve afet sonrasi mUdahalede 6zel énem arz eden
hastane, okul, yurt gibi ortak kullanim mekanlari ile enerji, ulastirma, su ve
haberlesme gibi kritik altyapilarin gtclendirilmesine dncelik verilecektir.

Afet

istanbul Bélge
Plani

Etkin Afet Yonetimi
Strateji 1. Yasam ve mekan kalitesi yUksek, glvenli istanbul yaratmak
Uzere; afet yonetim sisteminin etkinlestirilmesi

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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: UST POLITIKA L

ALT KATEGORI BELGESI ICERIGI

Tedbir 422. Ulusal Afet Yonetimi Stratejisi ve Eylem Plani
2019 Vill tamamlanacaktir.
. Tedbir 424. Ulusal Afet ve Acil Durum Bilgi Yonetim Sistemi kurulmasi

Afet Cumhurbaskanhgi

villik Programi calismalari tamamlanacaktir.
9 Tedbir 427. Afet ve acil durumlarda ekonomik aktivitenin olabildigince az
duzeyde etkilenmesi icin kritik varlik envanterleri belirlenecektir.

SOSYOEKONOMIK GELIiSiMi DESTEKLEMEK
322.8. Yeni OSB'lerin mekansal olarak kurgulanmasinda ve mevcutlarin
doénUsumunde cevre dUzenlenmesi ve sosyal donati ihtiyaclarina yonelik

. iyilestirmeler yapilacaktir.

Ticaret 1. Kalkinma Plani 334.2. 38 adet OSB, ¢zel endUstri bolgesi, liman ve serbest bdlge ile 36
adet Uretim tesisine yonelik toplam 294 km uzunlugunda iltisak hatti
yapilacaktir.

2019 Yih Tedbir 378. Kent icinde kalan sanayi alanlari donusturtltrken yeni

Ticaret Cumhurbaskanhgi ve yenilikgi Uretim islevlerinin korunarak gelistirilmesi icin model

Yilhik Programi olusturulacaktir.
. istanbul Boige | 2Atncll ve Kapsayici Kentsel Dondsim i

Ticaret Plan Strateji 2. Sanayinin kente getirdigi yUku azaltacak, sanayinin gelisimine
imkan verecek mekansal dontsimun saglanmasi
451. Esnaf ve sanatkarlarin degisen ekonomik ve sosyal sartlara uyum

Ticaret 1. Kalkinma Plani saglayacak sekilde rekabet gucleri ve kapasiteleri artirilacak, sosyal

SUREKLI GELiSiM

E YONETISIM ANLAY

ve yenilikci kooperatifcilik desteklenerek is birliginin, ortak ¢alisma
kaltdrdnun artirllmasi saglanacaktir.

SIYLA BELEDIYENIN KURUMSAL HiZMET KALITESiNi ARTIRMAK

788.4. Kamu hizmetinde esitlik ve adaletin tesis edilmesi ve iyi yonetim
ilkelerinin hayata gecirilmesine katki saglamak igin vatandaslarin istek,
sikayet ve dnerilerini karar alicilara iletmesine imkan saglayacak yeni

Katilimcilik T1. Kalkinma Plani ) o )
katilimci mekanizmalar gelistirilecektir.
800. Belediyelerin karar alma sureclerinde vatandaslarin katilim ve
denetim roll guclendirilecektir.
. 2. Kamu ile &6zel sektdr ve sivil toplum kesimleri arasindaki koordinasyon, is
Orta Vadeli L ) . .
Katilimcilik Program birligi ve katihmcilik artirilacaktir. Kamunun STK'lar ve toplum kesimleriyle
istisaresi gugclendirilecektir.
Eylem 16.1.4. Kent Konseyleri guglendirilecektir.
Katilimcilik KENTGES Eylem 13.1.1. Kent kimligine iliskin arastirmalar yapilacak ve bu kimlige
yonelik 6zgUn tasarim rehberleri hazirlanacaktir.
2.1. Harcamalarda etkinligin artirilmasi
- Etki analizleri sonucunda verimli olmadigi belirlenen harcama
programlari kaldirilacaktir.
- Mahalli idarelerin harcamalarinin kalitesinin artirilmasini teminen,
harcama disiplinine yonelik dizenlemeler hayata gecirilecektir.
- Mal ve hizmet alimi giderlerinde yapilabilecek tasarruflar belirlenecek,
bunlara yonelik 6deneklerin belirlenmesinde sifir tabanli butge ilkesi
kullanilacaktir.
- Kiralamalar ve hizmet alimlari basta olmak Uzere artis edilimi yUksek olan
kamu harcamalarina iliskin esaslar gézden gecirilecek, ihtiyaca uygunluk,
maliyet ve etkinlik analizleri yapilacaktir.
Biitce Orta Vadeli - Kamu kurumlarinda tasit kullaniminda maliyet etkinlik analizleri
Program yapilarak tasarruf saglamaya yonelik gerekli tim tedbirler alinacaktir.

- Cok zorunlu haller disinda kamu hizmet binasi yapimina izin
verilmeyecek, mevcut binalarin ekonomik émurlerini ve kullanim
verimliligini artiracak standartlar getirilecektir.

2.3. Mahalli idarelerin 6zgelirlerini artiracak tedbirler alinacaktir.

2.4. Degerli kamu arazileri Uzerinde kamu hizmet binalari yapilmayacak,
bu alanlar ekonomiye kazandirilarak gelir elde edilecektir. Kamu konutlari
ve sosyal tesisler ekonomiye kazandirilacaktir.

2.5. Kurumlar arasi veri paylasiminin ve is birliginin, gonulli uyumun

ve toplumsal farkindalgin artirilmasi ve denetim mekanizmasinin
guglendirilmesi yoluyla vergi kaybinin yUksek oldugu alanlar
onceliklendirilerek kayit disilikla mUcadele surdUrulecektir.
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ALT KATEGORI BELGESI ICERIGI
839.2. Geleneksel ve yeni medya araglariyla yuruttlen kamu diplomasisi
faaliyetleri; uluslararasi kamuoyunda etki uyandiracak seminer, konferans
Tamitim 11. Kalkinma Plani ve forum gibi etkinlikler vasitasiyla strdurulecek, Turkiye'nin tanitimina

katki saglayacak uluslararasi nitelikteki organizasyonlara katilim
saglanacak ve dijital diplomasi kanallarinin genisletilmesi vasitasiyla s6z
konusu faaliyetlerin etkinligi artirilacaktir.

insan Kaynag

2019 Yih
Cumhurbaskanhgi
Yillik Programi

Tedbir 402. Mahalli idarelerde galisan personelin niteligini artirmaya
yonelik egitimler verilecektir.

insan Kaynagdi

Orta Vadeli
Program

2. Kamuda insan Kaynagdi Kalitesinin Artirilmasi

Kamulastirma

Orta Vadeli
Program

2.1. Kamulastirma mevzuati gdzden gegirilerek kamulastirma harcamalari
etkinlestirilecektir. Bu kapsamda;

- Oncelikle arazi toplulastirma yéntemi devreye sokularak maliyet
azaltilacak, bunun yeterli olmamasi durumunda sinirli hallerde
kamulastirmaya gidilecektir.

- Yuksek maliyetli kamulastirmalardan kaginilacak sekilde proje tasarimlari
gozden gegirilecek, yatirim yeri veya guizergah seciminde alternatifler
dikkate alinacaktir.

-Cok zorunlu haller disinda acele kamulastirma uygulamasi
yapilmayacaktir.

Acik Veri

Orta Vadeli
Program

2. Yenilikci hizmetler ile bilimsel arastirmalari desteklemek amaciyla kisisel
veri ve ticari sir icermeyen kamu verisinin paylasimina yonelik calismalara
hiz verilecek ve buna iliskin kurumsal altyapi olusturulacaktir.

- Vatandaslara sunulan hizmetlerin hiz ve kalitesi dl¢Ulerek performans
dederlendirmesi yapilacak ve sonuglar kamuoyuyla paylasilacaktir.

- BUtgeler, kamu hizmet programlarinin performansini gésteren, daha
sade, anlasilabilir ve vatandas tarafindan degerlendirilebilir belgelere
donuUsturllecektir.

- Belediyelerin aldigi kararlar ve kaynak kullaniminda yerindeligin
saglanmasi icin vatandaslarin bilgilendirilmesi ve géruslerinin alinmasi
suretiyle denetim rolU guglendirilecektir.

- Aclik kaynak kodlu yazilimlarin kullanimi yoluyla kamuda bilgi gUvenligi
ve tasarruflar artirilacaktir.

- e-DonUsUm hizlandirilarak kamuda ve 6zel sektorde islem maliyet ve
sureleri dusurulecektir.

-Kamuda hizmet sunumunda, kullanici talep ve ihtiyaglarinin
belirlenmesinde ve karsilanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlardan daha fazla yararlanilacaktir.

Tanitim

istanbul Bélge
Plani

Kentsel imaj ve Etkin Tanitim

Strateji 1. istanbul’'un tanitimi ve kentsel imajina iliskin kurumsal
yapilanma, is birlikleri ve buttncul bir stratejinin gelistiriimesi

Strateji 2. istanbul'un tanitimi ve imajinin gelistiriimesine iliskin
faaliyetlerinin artirilmasi ve etkin bir sekilde yUratulmesi

Strateji 3. Kentsel imajin iyilestiriimesi ve tanitimi igcin énemli yerel
imkan ve degerlerin korunarak kullaniimasi, ilgili hizmetler ve altyapinin
iyilestirilmesi

Katilimcilik

istanbul Bélge
Plani

Gigli Kurumsal Kapasite, iyi Yonetisim
Strateji 2. Birey, toplum, kurum ve kuruluslar arasindaki cok yonlu
iliskilerin uluslararasi iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi

Katilimcilik

istanbul Bolge
Plani

Surdurulebilir Kentsel Gelisme, Katilimci Planlama
Strateji 2. Katilimciligi esas alan, is birligine dayali, kapsayici ve butuncul
bir planlamanin yayginlastirilmasi

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN

21



5. DURUM ANALizi

e. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

TABLO 3. FAALIYET ALANI - URUN/HIZMET LIiSTESI

Faaliyet Alani

Uriin/Hizmetler

Altyapi ve Ulasim

> Yol yapim, bakim ve onarim
> Cadde ve sokak duzenleme
> Cevre dluzenleme

Adaclandirma, Park ve Yesil Alanlar

> Peyzaj dlUzenleme
> Park ve yesil alan olusturma, bakim ve onarimi

Afet Yonetimi ve Acil Yardim

> Kisla mUcadele
> Yagmur suyu kanali yapimi ve bakim/onarimi
> Afet koordinasyon ve depreme hazirlk

imar ve Kentsel DénUsim

> Sehir planlama
> imar ve sehircilik
> Kentsel donusum

Cevre Yonetimi

> Cevre temizligi
> Cevre bilinci artirma
> Geri donusum

Denetim

> Saglik ve hijyen

> Cevre ve gurultu kirliligi

> Sihhi, gayri sihhi, umuma agik istirahat ve eglence yerleri
> Huzur denetim

Sosyal, Kulturel ve Egitim Faaliyetleri

> Kurumsal halkla iliskiler
> Sosyal ve kulturel

> Istihdama destek

> Toplumsal uyum

> Egitime destek

> Sosyal yardim

Dezavantajli Gruplara Yonelik Faaliyetler

> Engelliler

> Kadin ve aile

> Madde bagimliligi ile mucadele

> Yasl ve bakima muhtag vatandaslar

Saglikli Yasam ve Spor

> Saglik
> Spor
> Hayvan sagligi

Kurumsal Gelisim

> Katilimcl yonetim

> Bireysel performans ydnetim sistemi
> Stratejik yonetim

> Entegre yonetim sistemi

> Bilgi ve teknoloji altyapisi

> Akilli sehircilik
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f. Paydas Analizi

1. Genel Cergeve

1.1 Calismanin Amaci

Belediyemiz 360 derece analiz edilerek, guclu ve zayif yonlerini, firsat ve tehdit alanlarini belirlemek,
paydaslarin belediyemize iliskin beklentilerini ortaya koymak ve 2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalarina
kilavuzluk etmek Uzere arastirma projeleri gerceklestirmistir.

1.2. Arastirma Modeli

« Vatandas (Saha arastirmalari ve odak grup toplantilar),
« ic ve Dis Paydas (Yiz yUze mulakatlar),

« Calisanlar (Online anket),

« ikinci El Kaynaklar,

» Meclis ve Suralar,

. Ust Politika Belgeleri,

« Dijital Medya analizleri,

« Benchmark (Kiyaslama) Belediyeler,

« EBYS Bagvurulari Uzerinden model olusturulmustur.

1.2.1 Vatandaslar ile Gértismeler

Kantitatif arastirmalarda; dnceden hazirlanmis soru formuna bagl olarak ylz yuze gdrusmeler, %95
guven duzeyinde ve +3 hata pay1 ile 1.000 6rneklem Uzerinden tamamlanmistir. Kalitatif arastirmalarda
ise ev kadinlari, calisan kadinlar, calisan erkekler, issizler ve dar gelirliler, gencler kiz ve erkek, kicuk ve
orta dlgekli isletme sahibi esnaf gruplarindan gesitli yas ve SES (sosyoekonomik statu) gruplarina gére
12 odak grup ile goérusulmustur.

1.2.2 i¢ Paydaslar ile Gérismeler

ic paydaslar ile gerceklestirilen kalitatif calismalarda, belediye baskan yardimcilari ve muadurlerimiz ile
derinlemesine gérismeler gerceklestirilmistir. Onceden hazirlanmis soru formuna bagli olarak online
anket dUzenlenmis ve 104 belediye calisanina uygulanmistir.

1.2.3 Dis Paydaslar ile Gértiismeler

Dis paydaslarla yapilan 25 mulakatta; ilce Milli Egitim Muduard, ilce Saghk Madird, Belediyemiz
Meclis Uyeleri, Kent Konsey Baskani, ilce Emniyet MudUur Yardimcisi, Sosyal Hizmetler Mudurg,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi MUdUrU, Mahalle Muhtarlari, Bagcilar Merkez Cami imami,
iHH insani Yardim Vakfi Bagcilar Temsilcisi, ISTOC Yénetim Kurulu Baskani, Bagcilar Engelliler Spor
Kulubu, Siginmaci ve Gogmenlerle Dayanisma Derneginden temsilciler ile gdérusulmustar.

1.2.4 ikinci El Kaynak Analizi
Halk Meclisleri, Suralar, 2015-2019 Stratejik Plani, 2017-2019 Revize Stratejik Plani, Faaliyet Raporlari,
Performans Programlari ve ilgeye yonelik memnuniyet arastirma anketleri incelenmistir.

1.2.5 Ust Politika Belgeleri Analizi

1. Kalkinma Plani, 2019-2021 Yeni Ekonomi Programi, 2018-2020 Orta Vadeli Program, 2019 Vil
Cumhurbaskanligr Yilhik Programi, 2010-2023 ButUnlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani
(KENTGES), 2014-2023 istanbul Bélge Plani incelenip analizleri gerceklestirilmistir.

1.2.6 Dijital Medya Analizi
Dijital Medya Analizi kapsaminda sosyal medya, haber siteleri vb. platformlarda “Bagcilar”, “Bagcilar
Belediyesi” ve Belediye Baskani “Lokman Cagirici” hakkinda yayinlanan icerikler analiz edilmistir.

1.2.7 Benchmark Belediyelerin Analizi
Belediyemize benchmark olabilecedi dusunulen belediyelerin stratejik amacg ve planlamalari
dogrultusunda karsilastirmalar yapilmistir.

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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1.2.8 EBYS'’ye Gelen Basvurularin Kodlanmasi ve Analizi
2016-2019yillarina ait belediyemize gelen 314.788 basvurunun kodlanmasive analizigerceklestirilmistir.

TABLO 4. GERGEKLESTIRILEN ARASTIRMALAR

Arastirma Arastirma Orneklemi

Onceden hazirlanmis soru formuna bagli olarak 1.000 ylz ylze gérisme

Vatandaslar (Kantitatif) gerceklestirilmistir

Ev kadinlari, calisan kadinlar, calisan erkekler, issizler ve dar gelirliler,
Vatandaslar (Kalitatif) gengler ile kiicuk ve orta dlcekli isletme sahibi esnaflardan olusan ilcemiz
sakinleri ile 12 odak grup ¢alismasi dUzenlenmistir.

Onceden hazirlanmis soru formuna bagl olarak online ortamda 104

Galiganlar (Online Anket) belediyemiz ¢alisani ile anket gerceklestirilmistir.

Baskan yardimcilari ve mudurlerimizi kapsayan 25 derinlemesine

Ic Paydas (Kalitatif) gorusme (Indepth) gerceklestirilmistir.

ilcemizde hizmet veren kamu kuruluslarinin Ust dizey yetkilileri,
Dis Paydas (Kalitatif) stratejik Gneme sahip isletmelerin yoneticileri ve sivil toplum kuruluslari
temsilcilerinden olusan 25 derinlemesine gérisme gerceklestirilmistir.

2016 - 2019 yillarina ait EBYS'ye gelen toplam 314.788 basvuru

EBYS Bagvuru Analizi siniflandirilarak analiz edilmistir.

1. Kalkinma Plani, 2019 - 2021 Yeni Ekonomi Programi, 2018 - 2020 Orta
Vadeli Program, 2019 Yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programi, 2010 - 2023
Butlnlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (KENTGES), 2014 -
2023 istanbul Bélge Plani belgeleri incelenmistir.

Ust Politika Belgeleri Analizi

Belediyemize benchmark olabilecegi dUsunulen belediyelerin stratejik

Benchmark Belediyelerin Analizi amag ve planlamalari dogrultusunda karsilastirmalar yapilmistir.

Meclis ve Suralarin Analizi/ikinci El Gecmis donem stratejik plani, suralar, halk meclisleri, faaliyet raporlari,
Kaynak Analizi performans raporlari gibi temel kaynaklar incelenmistir.
2. Bulgular

2.1 Vatandaslar Géziinden Bagcilar ilcesi

Tablo 5, ilcemize ait temel performans kriterlerine vatandaslarin yaklasimina dair &zet verileri
icermektedir. ilcemizde cozilmesi gereken éncelikli sorunlarda, “uyusturucu kullanimi ve satisi” basta
olmak Uzere, “glvenlik ve asayis” ile “gecici koruma statUsundeki gocmenlere dair sorunlar” gibi,
belediyemizin dolayli sorumluluk alaninda bulunan unsurlar yer almaktadir. Bu hususlara ilave olarak
Bagcilar'da “cocuk” ve “kadin” odakli yatirimlar yapilmasi, dikkat ¢ekilen diger kritik noktalar olarak
belirlenmektedir.

Kaltur sanat etkinlikleri, yesil alan ve park calismalari ile sosyal yardim ve hizmetler, belediyeye iliskin
degerlendirmelerde daha cok iyilestirilmesi gereken alanlar olarak gorulmektedir.
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TABLO 5. VATANDASLAR GOZUNDEN BAGCILAR

Ana Gostergeler

Cevaplar

Bagcilar'dan Memnun Olma Nedenleri

1. Uzun suredir ilgede yasanmasi
2. Yakin gevrenin ilcede yasamasi
3. Ulasim/erisim kolayligi

Bagcilar'dan Memnun Olmama
Nedenleri

1. Gegici koruma statUstndeki gécmenler
2. Nufus yogunlugu
3. Uyusturucu sorunu

Bagcilar'in GuglU Yonleri

1. Merkezi lokasyon
2. Gelismekte olan bir bélge olmasi
3. Alisveris olanaklari

Bagcilar'in Dezavantajli Yonleri

1. Cevre temizlik algisinin yetersizligi
2. Yesil alanlarin yetersizligi
3. Arac park sorunu/kaldirim isgali

Bagcilar'da Cozulmesi Gereken En
Onemli Sorunlar

1 Uyusturucu bagimhhgi/satisi
2. Gegici koruma statUstndeki gbé¢cmenler
3. GUvenlik/asayis sorunu

Bagcilar Belediyesi'nden istek ve
Beklentiler

1. Gegici koruma statUstndeki gé¢gmen sorununun ¢ézulmesi
2. Belediye'nin halki faaliyetlerle ilgili daha fazla bilgilendirmesi
3. Guvenlik ve asayisin saglanmasi

2.2 i¢c Paydaslardan Elde Edilen Bulgular
ic paydaslarin baslica beklentileri; beklenen istanbul depremine karsi yapilarin gézden geciriimesi ve
riskli bolgelerde glvenlik tedbirlerinin arttirilmasi yonundedir.

ic paydaslarin blUyUk bir kismina gére gecici koruma statUsindeki gécmenlerle ilgili sorunlar,
¢cozUlmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Ayrica ana arterlerde trafik yogunluguna dikkat
cekilmektedir. Bunlara ilave olarak ilgemizin konumu ve ulasima donuk yatirimlar, bdlgeyi daha ¢ekici

hale getirmektedir.

2.3 Belediye Galisanlari Géziinden ilgemiz ve Belediyemiz
Calisanlarimizin %83,7'si, belediyemizin hizmet ve calismalarini basarili bulduklarini belirtmektedir.
Tablo 6, ilcemize ait ¢alisan degerlendirmelerinde 6ne ¢ikan unsurlari icermektedir.

TABLO 6. CALISANLAR GOZUNDEN BAGCILAR

Ana Gostergeler

Cevaplar

Bagcilar'in Guclu Yonleri

1. Belediye hizmetlerinden memnuniyet
2. Gelismekte olan bir bolge olmasi
3. Merkezi lokasyon

Bagcilar'in Gelisen Yonleri

1. Ulasim imkanlari
2. Kentsel donusum calismalari
3. Alisveris imkanlari

Bagcilar'in Dezavantajli Yonleri

1. Ara¢ park sorunu/kaldirim isgali
2. Gegici koruma statUstndeki gé¢cmenlere dair sorunlar
3. Uyusturucu bagimligi/satisi

Bagcilar'da Cozulmesi Gereken En
Onemli Sorunlar

1. Arag park sorunu/kaldirim isgali
2. Gegici koruma statUstundeki gd¢gmenlere dair sorunlar
3. Uyusturucu bagimliligi/satisi

Bagcilar Belediyesi'nin GUuclU Yonleri

1. Engellilere yonelik hizmetler
2. Cop toplama ve gevre temizligi
3. Cocuk ve genclere yonelik faaliyetler

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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2.4 Dis Paydaslardan Elde Edilen Bulgular

Dis paydaslar genel olarak, ilcemizin gecici koruma statUstndeki go¢cmenler ile ilgili sorunlarinin
¢o6zUmune, yerel halk ile kaynastiriimasi yonuyle bakmaktadir. Bununla birlikte ilgemizdeki sosyal
alanlarin artmasi; basta, genclerin kotu aliskanliklardan kurtulmasina katki saglayacaktir. Ayrica
ilcemizin medyadaki olumsuz algisini ortadan kaldirmak icin imaj ve algi gcalismasi beklenmektedir.
Otopark sorunu ve trafik yogunlugu 6ne cikan problemler iken, metro agi, dnemli karayolu hatlarina
yakinlik ve ulasim imkanlarinin gesitliligi ilcemizin avantajli yonleri arasinda gdsterilmektedir.

2.5 Ust Politika Belgeleri
ilgili ust politika belgeleri incelenip, karar alma sUreclerinde asagdidaki alanlara odaklaniimasi
planlanmistir.

Toplumsal Gelisim ile ilgili;

- Cocuk ve genglerin gelisimi,

- Sosyal gelisim ve toplumsal uyum,

- Spor hizmetleri,

- Dezavantajli gruplara yonelik hizmetler,

- KUltUr ve sanat faaliyetleri,

- Gecici koruma statUsundeki gbcmenlerin sosyal hayata uyum calismalari,
- Egitim faaliyetleri,

Cevre Yonetimi ile ilgili;
- Park alanlarina yonelik duzenlemeler,
- Cevre dostu calismalar ve gevre duzenleme faaliyetleri,

Saglik Hizmetleri Yonetimi ile ilgili;
- Vatandas saghgi hizmetleri,
- Hayvan sagligi hizmetleri,

Kentsel Gelisim ile ilgili;

- Kentsel donusum calismalari,

- Dogal afetlere hazirlik calismalari,

- Ulasima destek hizmetleri,

- Guvenli ve planli yapilasma galismalari,

Kurumsal Hizmetler ile ilgili;

- Vatandaslarin ydnetime katilimini arttirici calismalar,
- Marka degeri calismalari,

- Kurumsal gelisim calismalari

2.6 Dijital Medya Analizi

Dijital medya analizi kapsaminda elde edilen bulgular, ilcemiz &6zelinde genel olarak olumlu haber
iceriklerinin yer aldigini; bununla birlikte sosyal medya iceriklerinin Bagcilar'dan ziyade Belediye
Baskani etrafinda toplandigini gostermektedir. Dolayisiyla sosyal medyada, Baskan ile Bagcilar
iletisiminin uyumlu duzeyde yUrutulmesi Snem tasimaktadir.

2.7 EBYS Basvuru Analizi
Belediyemize gelen tim basvurular arasinda éne cikan ilk U¢ konu baslgi Zabita Denetim islemleri,
Sahipsiz Hayvanlara Yonelik Talepler ile Bordiir ve Tretuvar Yapim Onarim isleridir.
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g.Kurulus ici Analiz

i.Belediye Meclisi

5. DURUM ANALizi

Belediye Kanunu'nun 17. Maddesine gore belediyenin karar organi Belediye Meclisi'dir. Belediye Meclisi
ilgili kanunda gosterilen esas ve uslllere gore secilmis Uyelerden olusur.

Secim sonuglarinin ilanindan sonra toplanan meclis; Uyeler arasindan birinci ve ikinci baskan vekili ve en
az 2 katip Uyeyi ilk 2 yil gérev yapmak Uzere secger. Baskanin olmadigi toplantilarda, meclis birinci baskan
vekili, onun da katilamamasi durumunda ikinci baskan vekili baskanlik gérevini yurutur.

Belediye Meclisimizde 45 Uye bulunmaktadir. Bu meclis Gyelerinin 35'i AK PARTI, 6'si IYi PARTI, 3’0 MHP

ve 1'i HDP'lidir.

AK PARTiI MECLIiS UYELERI

Necati KAHRAMAN (Meclis 1. Bagkan Vekili)

ihsan KAYA

Betil BIRER (Meclis 2. Bagkan Vekili)

Mahir KARAKAS

Zekai SONMEZ

Mehmet SIiRIN

Abdullah ®ZDEMIR

Metin HIZIROGLU

Abdurrahman KESVELIOGLU

Ozge KILIC

Ali ERDOGAN

Rabia UGCTEPE KARAKOSE

Aydin ALTUN

Ramazan Serif FIRAT

Ayse DEMIRHAN

Serkan HASER

Aysel CELIK BOZ

Serkan KUCUK

Cemal CELIK Serpil UZUN
Ekrem GULLUK Sennur SEN
Ercan ASLAN Sukru BICER
Erdal YILMAZ Ugur OZUBEK
Esref CETIN Umut DURAK
Fatma KIRATLI Yasar YERLIKAYA
Ferhat CiFTCI Yiksel AKYOL
Hasan Huseyin DONMEZ Ziya YILMAZ

Hayati BAYRAM

iYi PARTI MECLIS UYELERI

Erdem BERKCAN

Gokhan YiGiT

Hafize Ayse CELEBI

Mehmet TUNCER

Mustafa OSMANGCELEBIOGLU

Nesrin SERINDAG

MHP MECLIS UYELERI

Ergul SILLER

HUseyin KAHRIMANOGLU

Orkun AYHAN

HDP MECLIS UYESI

Medeni ANDOK

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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ii.Organizasyon Semasi

LOKMAN
CAGIRICI

Belediye Baskani

Belediye

Meclisi

Belediye
EncUmeni

ic Denetgiler Mesut Gimus Davut Salihoglu ilhan Unsal Ahmet Narin
Ozel Kalem insan Kaynaklari ve Hukuk isleri Teftis Kurulu
Madara Egitim Muduru Madarda Maduarda
Mehmet Sirin Ali Erdogan Sahin Kose Osman Gunes Emre Urlu Mehmet Akif
Baskan Baskan Baskan Baskan Baskan Gorentas
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Baskan Yardimcisi
Cengiz Pacci Nihat Adigiizel M. Dogan Arslan  Hasan Cobanoglu Hasan Sari Cuneyt Yilmaz

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Madara

Mehmet Yilmaz
Destek Hizmetleri
Mudura

Kemal Akdogan
Kultar ve Sosyal
isler MGdura

Naci Sadik Gorur
Yazi igleri Miduri

isletme ve
istirakler
Muadara

Zikri Kilig
Zabita Muduara

imar ve Sehircilik
Mudara

Evren Ertegin
Kentsel Tasarim
Mudura

Ali imran Yilmaz

Plan ve Proje Muduru

Ruhsat ve Denetim

Madara

Ensar Dagcli
Saglik isleri
Muduara

Cevre Koruma ve
Kontrol Mudara

Rifat Kahraman
Fen isleri MUdura

Hakan Ozipek
Park ve Bahgeler
Madara

Bilgi islem
Muaduara

Hakim Subasi
Mali Hizmetler
Mudura

Timur Sahin
Strateji Gelistirme
Madurda
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iii. insan Kaynaklarn Yetkinlik Analizi

Baskanligimiz emrinde gdrev yapmakta olan personellerin bireysel performanslarini degerlendirmek
amaciyla, insan Kaynaklari ve Egitim Madurlaga tarafindan tim mudurltklere Bireysel Performans
Formlari génderilmekte olup birim yoneticileri tarafindan personellerin performans degerlendirmesi

yapilmaktadir.

Birim Yoneticileri tarafindan yapilan degerlendirmeler
isletilmektedir. Ayrica bireysel performanslari etkin ve verimli bir sekilde degderlendirmeye yonelik

5. DURUM ANALizi

neticesinde o6dul-ceza mekanizmasi

Bireysel Performans Yonetim Sistemi Projesine yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

PERSONELIN BiRiIMLERE GORE DAGILIMI

N Memur Soézlesmeli isci

Mudurluk Toplam
Erkek | Kadin | Erkek Kadin Erkek | Kadin

bzel Kalem Midurliga 17 1 1 - 2 - 21
Balsu_'! Y?{".r_‘ ve Halkla lligkiler 9 8 ) ] 5 ) 20
Mudarlaga
Bilgi islem Midurlaga 1 - - - 1 - 12
Cevre Koruma ve Kontrol 7 3 2 1 6 - 19
Muaduarlagu
Destek Hizmetlerl 7 2 2 1 5 - 17
Muadarlaga
Fen isleri Madurlaga 24 3 2 16 - 51
Hukuk igleri Miduarlaga 2 - 3 - - - 5
imar ve Sehircilik Madirliga 17 7 il 2 5 - 42
insan Kaynaklari ve Egitim

e e s 3 2 - - = - 5
Mudarlaga
Iglnetrr\e"vveul§t|rakler 3 1 ] 5 ] ) 8
Muadarlagu
Kentsel Tasarim Mudurlagi 12 3 5 3 1 1 25
Kultar ve Sosyal Isler 15 7 4 3 2 ; 3
Muadarlaga
Mali Hizmetler Mudurlaga 30 10 1 1 1 47
Park ve Bahgeler Mudurliaga 12 2 1 - 6 - 21
Ruhsat ve Denetim 18 - 4 2 - - 2%
Muduarlaga
saglk isleri Mudurliga 5 3 - - - - 8
St.l.‘at"ejl.ﬁe.!@tll’me 4 5 5 ) ) ) 8
Muduarlaga
Teftis Kurulu Midurlagu 1 - - - - - 1
Plan ve Proje Mudurligu 9 3 1 1 2 - 16
Yazi igleri Mudarlaga 15 8 - - - - 23
Zabita Madurluaga 85 6 1 - - - 92
ic Denetci 1 - - - - - 1
Dis Gorev 5 - 1 - 1 - 7
ERKEK/KADIN TOPLAM 312 Al 46 19 54 2 412/92
TOPLAM 383 65 56 504
PERSONELIN CINSIYETINE GORE DAGILIMI
CiNSIYET Erkek Kadin Toplam
Memur 312 %81,46 71 %18,54 383
Sozlesmeli 46 %70,77 19 %29,23 65
isci 42 %97,67 1 %2,33 43
Gegici isgi 12 %92,31 1 %7,69 13
Toplam 412 %81,75 92 %18,25 504

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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PERSONEL EGiTiM DURUMU

L . . Memur Sozlesmeli isci Toplam
OGRENIM DURUMU/STATU - - - -
Sayi Yiuzde Sayli Yuzde Sayi Yuzde Sayi Yuzde
ilkégretim 9 234 21 37,50 30 595
Ortadégretim 94 24,55 10 15,38 15 26,79 19 23,61
On Lisans 72 18,80 6 9,23 4 714 82 16,27
Lisans ve Usti 208 54,31 49 75,39 16 28,57 273 5417
TOPLAM 383 100 65 100 56 100 504 100

iv. Kurum Kultara Analizi

Belediyemiz kurum kulturlu acisindan asagidaki konu basliklari yonuyle incelenmis olup ayrica
calisanlarin kurum ile ilgili algi ve beklentilerini degerlendirmek amaciyla 104 belediye c¢alisanina
“Online Kurum Kulturu Algr Anketi” uygulanmistir.

Katilim

Belediyemizde katilimcilik anlayisi tUm paydaslarla en Ust duzeyde saglanmaya calisiimaktadir.
Belediyemizin tum birimlerinde belirli periyotlarda (genellikle haftalik) toplantilar yapilarak;
yUrUtUlmekte olan faaliyet/projelere iliskin calisanlarin da fikirleri alinir.

Bununla birlikte Ust yonetim ile birim calisanlari arasinda da karar alma sUreclerinde birlikte ¢calisma
kaltdrd olusmustur. Baskan, baskan yardimcilari, birim mudurleri ve calisanlar ile surekli olarak
koordinasyon halindedirler.

Is birligi

Belediyemizde ydneticiler ve birimler arasinda bilgi paylasimi ve is birligi Ust dlzeydedir. Birimler, haftalik
faaliyet raporlari hazirlayarak periyodik bir sekilde Ust ydnetimi bilgilendirir ve gelen ydnlendirmeler
dogrultusunda calismalarini yGrGtar. Birimlerde yapilan ¢alismalar muadurlik yénetmeliklerine uygun
bir sekilde olusturulan bulrolarda surdUrllmekte olup takim calismalarina yatkinlik bu c¢ercevede
desteklenmektedir. Bununla birlikte birimler arasi koordinasyonun etkililiginin artirilmasina ihtiya¢ vardir.

Bilginin yayilimi

Belediyemizde slrec¢ tabanli Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) mevcuttur. TUm kanallardan
gelen basvurular, Basvuru Yonetim Merkezi’nde toplanmakta ve geri dénUsler yine bu merkez Gzerinden
yuratdlmektedir. Bu sayede kurum icerisinde ve birimler arasinda bilgi akisi seffaf ve etkin bir sekilde
saglanmaktadir. Ayrica is Zekasi raporlari ile karar alma stirecleri desteklenmektedir.

Ogrenme

Belediyemizde ise baslayan tim calisanlara oryantasyon egitimi verilmektedir. Bununla birlikte
belediyemizde kullanilan slrec¢c tabanli EBYS yaziliminda tim slrecler sistemde tanimlandidi icin
calisanlarin bilgi, beceri ve tecrlbe aktarimi etkin ve hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Ayrica
calisanlarin ihtiyac duydugu egditimlere yonelik yillik egitim planlari hazirlanarak egitim ihtiyaclari
belirlenmekte ve bu kapsamda egditimler verilmektedir. Egitim ihtiyaclarinin karsilanmasina ve daha
etkin bir sekilde yurtttlmesine iliskin calismalar devam etmektedir. Yine yoneticiler de, egitimler basta
olmak Uzere, calistay, panel ve cesitli organizasyonlara aktif bir sekilde katilim gdstermektedir.

Kurum igi iletisim

Belediyemiz icerisinde iletisim; EBYS Uzerinden resmi yazi ile, telefon, e-posta gibi diger iletisim
kanallari Gzerinden saglanmaktadir. YUrutulen faaliyetlere gore yapilan resmi yazismalar yatay olarak
mudurlik makaminca ya da dikey olarak baskanlik makaminca diger birimlere iletilmektedir.
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Paydaslarla iligkiler

Belediyemizde karar alma sUreclerinde paydaslarimiz sureclerimize aktif olarak dahil olmaktadir.
Halk meclisleri, suralar, muhtarlarla toplantilar, periyodik saha arastirmalari, hane halki ziyaretleri,
kamu kurum ve kuruluslar ile surekli iletisim kanallarimizin varligi paydaslarimizin goruslerini
onemsedigimizin énemli bir gostergesidir.

Bununla birlikte Stratejik Plan hazirlik calismalarimiza iliskin sUrecte paydaslarimizin temsiliyetini
saglayacak gorusmeler yapilmistir.

Degisime Acgikhk

Belediyemiz yenilikgi fikirlere her zaman acik olan bir yapidadir. Yenilikci fikirlerin yani sira yuruttugu
calismalarda model bir belediye olmaktadir. Yenilikci fikirlerin alinmasi kapsaminda bir platform
olusturmaya yonelik calismalar 6numuzdeki donemde planlanmistir.

Stratejik Yonetim

Baskanimiz, baskan yardimcilarimiz ve birimm mudduarlerimiz 2020-2024 Stratejik Plani'nin hazirhk
surecinde aktif olarak yer almis, sureg icerisinde yapilan egitim, calistay vb. programlara katilm
gostermigslerdir. Yeni donemde stratejik planin uygulanmasi ve izlenmesi asamasinda her 6 ayda bir
degerlendirme toplantisi planlanmaktadir.

Bununla birlikte, stratejik planda yer alan bircok performans gdstergesi stratejik islere odaklanildigini
gostermektedir. Stratejik planda yer alan faaliyet ve gostergelerle ilgili birimlere ve calisanlara
sorumluluklari ifade edilmistir. Ayrica performans gostergeleriyle, calisanlarin bireysel performans
basarilarina etki edecek bir degerlendirme sistemi tasarlanmaktadir.

&diil ve Ceza Sistemi

Birim yoneticileri tarafindan yapilan degerlendirmeler neticesinde o6dul-ceza mekanizmasi
isletiimektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik belirli periyotlarda
etkinlikler duzenlenmektedir.

Online Kurum Kiltura Algr Anketi Sonugclari
Belediyemizde calisiyor olmaktan memnun olan ¢alisanlarin orani bir hayli yUksektir (x%87).
Her 10 ¢calisandan yaklasik 2'si, calisma ortamini memnuniyetlerinin ana odagina yerlestirirken maas
ve sosyal haklar da belediyemizde calismaktan memnun olunan ydnler arasinda Ust siralardadir.
Calisanlar arasi iletisim ile gorus ve onerilerin Ust birimlere kolayca aktarilmasi gibi kurum ici
iletisime dair maddeler de memnuniyet duyulan kriterlerdendir.
Bununla birlikte fizikicalisma kosullarive servisimkaninin bulunmamasigibi unsurlar, belediyemizde
calismaktan memnun olmama nedenleri arasindadir.
Her 5 calisandanyaklasik 4'U, yeniden ise girecek olsalar yine belediyemizde ¢alismayi isteyeceklerini
ve gevresindekilere tavsiye edebileceklerini belirtmektedir.
Calisanlarin yaklasik %81'i kendisini Bagcilar Belediyesi ailesinin bir ferdi olarak gérmekte ve bu
konuda olumlu dusunmektedir.
Calisma ortami kosullarina yonelik beklentiler arasinda yeni hizmet binasinin tamamlanmasi ilk
sirada yer almaktadir.
Her 5 calisandan T, esit ¢calisma kosullarinin ve performans degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi
gerektigini belirtmektedir.

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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v. NUfus Analizi

GENEL BILGILER

Yuzoleimu 22 km?2
Verierine Gore)
Mabhalle Sayisi 22
Sokak Sayisi 2.680
Cadde Sayisi 103
Bulvar Sayisi 1
NUFUS ANALIZi

Nufus Oran Kadin Erkek
0-14 Yas 189.253 %25,8 92.079 97174
15-64 Yas 514.438 %70,0 252.427 262.0M
65 Yas Ustl 30.678 %4,2 17.552 13.126
Toplam 734.369 %100 362.058 372.31

vi. Fiziki Kaynak Analizi

Belediyemizin ana hizmet birimleri tek bir yerleskede faaliyet gostermektedir. Yol ve kaldirrm yapimi,
tamir ve bakim gibi isler icin baska bir yerleske mevcuttur. Belediyeye ait araclarin yaninda otobus,
minibus, kamyonet tipiaraclar kiralama yontemiyle temin edilerek hizmetlerde kullaniimaktadir. Basak
insaat TaahhUt Turizm Sanayii ve Ticaret A.S. isminde 1adet istirakimiz bulunmaktadir. Sirket, kentsel
dénusum faaliyetleri basta olmak Uzere; lokanta ve park isletmeciligi, nisan/digun organizasyonlari ile
otopark ve rehabilitasyon merkezi isletmeciligi isleri ile istigal etmektedir. Sirket bunyesinde istihdam
edilen personel 696 sayill KHK'ya gore calismaktadir.

vii. Tesisler

Kultur Merkezleri 10 Spor Tesisleri 3
- Sehit Savel Mehmet Selim Kiraz Kultur Merkezi - Goztepe Spor Kompleksi

- Mehmet Akif Ersoy KultUr Sanat Merkezi - Mahmutbey Stadyumu

- Bagcilar Genglik Merkezi - Isto¢ Spor Tesisleri

- Mahmutbey KultUr Merkezi Ylzme Havuzlari 8

- Hasan Nail Canat KultUr Merkezi - Géztepe Yuzme Havuzu

- Kadin ve Aile KultUr Sanat Merkezi - Vildiztepe Yazme Havuzu

- GUnesli Kocayusuf Kultur Merkezi - Barbaros Yizme Havuzu

- Abdullah Tayyip Olgok Kultur Merkezi - Demirkap! Yiizme Havuzu

- Feyzullah Kiyiklik Engelliler Sarayi - Kemalpasa Yizme Havuzu

- Halk Saray: -15 Temmuz YUzme Havuzu

Mahalle K Kl 1
ahafle Konakiart ° - Kazim Karabekir Yizme Havuzu

Mahalle konaklarimiz ilgemizin ihtiyaglarina goére

Bilgi Evi, ASM ve ISMEK gibi hizmetlerde kullaniimaktadir. - Yuzyil YGzme Havuzu

Kutuphane 27 Bilgi Evleri 17
Muzeler 2 Fuat Sezgin Bilim Merkezi

- Canakkale Zafer muzesi Dil Evi

- Mehmet Akif Ersoy Kultur Sanat Merkezi ve Kapali Cocuk Oyun Parki

Taceddin Dergahi MUzesi

Kefken Genglik Kampi

Enderun Yetenekli Cocuklar Merkezi
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5. DURUM ANALizi

viii. Araglar
Belediyemizin hizmetlerini yurUtirken kullanilan araglarin sayilari asagida listelenmistir.

Ulasim / Hizmet Araglari Diger Hizmet Araclari ve Makineleri

Motosiklet 5 Motorlu El Aletleri ve Makineleri 72

Otomobil (Kiralik) 12 is Makineleri il

MinibUs 2 Kanal Temizleme Araci 2

MinibuUs (Kiralik) 10 Asfalt Robotu 5

Mobil Ofis 1 Akaryakit Tankeri 1

Mobil Bufe 1 Sepetli Arac 1

Engelli Tasima Araci 2 Ving 2

Ambulans 1 Cekici 2

Bakim Araci 2 Traktor 1

OtobuUs 13 Arazdz 1

OtobuUs (Kiralik) 8

Kamyon ve Kamyonet 8

Kamyon ve Kamyonet ( Kiralik) 18

ix. Parklar

Mahalle Park Adedi m? Mahalle Park Adedi m?2
15 Temmuz 9 39.297 Kazim Karabekir 9 9.464
100. YIl n 44590 Kemalpasa 5 8.212
Baglar 4 10.972 Kirazli 9 15.716
Barbaros 5 10.820 Mahmutbey 10 31176
Cinar 9 10.135 Merkez 10 127.852
Demirkapl 10 27.626 Sancaktepe 6 6.667
Fatih 6 6.588 Yavuz Selim 7 22.469
Fevzi Cakmak 12 57.066 Yenimahalle 9 18.265
Goztepe 6 9.870 Yenigln 3 3125
Gunesli n 38.549 Yildiztepe 2 4.460
Hurriyet 7 7.910 Kavsak ve RefUjler 56.856
inénu 3 26.150 Toplam 163 593.835

x. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Belediyemiz, e-Devlet ekosistemi icerisinde, ulusal eylem planlari dogrultusunda e-Donusum
calismalarini sUrdurmektedir. Gergeklestirilen e-Devlet ve e-DonUsUm calismalari kapsaminda,
kisisel verilerin korunmasi, bilgi gtivenligi yonetimi, is strekliligi yonetimi sistemleri “Bilgi ve iletisim
Guvenligi Tedbirleri Hakkindaki Cumhurbaskanhgdi Genelgesi” ile uyumlu, Bilgi GUvenligi politikalari
ile kurumsal bilgi gtvenligi kultdrdnu oturtmus, bir kamu kurumunda uygulanmasi gereken temel
bilgi guvenligi kriterleri noktasinda diger kurumlara da érnek olusturmustur.

Belediyemiz bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) imkanlarini hizmet Gretme anlayisinin bir araci olarak
gormektedir. Sure¢ tabanl elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) basta olmak Uzere guncel
gelismeleri,sunulan hizmetlerin vatandasa daha kolay ve farkli kaynaklardan ulastirilmasiicin kullanan
ve bu konuda kendini surekli gelistiren bir kamu kurumudur.

Bu sayede sahadan is ve sUreclerin kontrol edilebilmesi, Uretilen her bir dokUmanin izlenebilmesi ve
olculebilmesi saglanmis, elde edilen bilginin 1siginda karar vermek daha kolay hale getirilmistir. BT
donanim altyapi ayaginda ise aktif calisan ana sistem odasi ve felaket kurtarma odalarinin her birinde
7 adet fiziksel sunucu Uzerinde sanallastirma sistemi bulunmakta ve toplamda 70 adet sanal sunucu,
50 adet 10G hizinda hizmet veren ag anahtarlayicilari ile calistirimaktadir.

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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5. DURUM ANALizi

BiRIMLERE GORE BiLGISAYAR VE CEVRE BiRiMLERI

1
2
2 8 §
1y . B B om—
Birim Adi s8 28 58 @ 5 3 § e
wem| SO B @O p - g ]
b2 g 0n o > X [ (]
go/so/Ro| E|~n| Bl 2 2| T 3
L£@|z@|jom| S| £ || 8| 8| & | =
Baﬁslrl Y?X"j ve Halkla lligkiler 9 ] 5 8 6 5 1 5 1
Muduarlagu
Bilgi islem Madurltigu 3 10 3 3 2 1 2
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu 15 1 3 8 1 2 1 1
Destek Hizmetleri Mudurlagu n 5 2 2 2
Fen isleri MUdUrlaga 12 28 3 1 10 1 3 2 1 1
Hukuk Isleri Mudurlugu 2 7 1 2 1 1 1
imar ve Sehircilik Mudurlugu 22 18 2 1 7 1 1 1 -
Infanﬂ Ké}fr}aklarl ve Egitim 3 ] ] ] 1 1 1 1
Muduarlagu
isletme ve Istirakler MGdarlagu 5 1 2 2 9 1 1 - 7
Kentsel Tasarim Mudurlagu 6 14 2 1 3 1
Kultur ve Sosyal isler MUdurlagu 7 7 2 5 8 2 1 1 1
Mali Hizmetler Mudurlugu 41 1 2 19 3 2 2
Ozel Kalem Mudurlugu 7 2 9 7 4 1 1 1 3 2
Park ve Bahcgeler Mudurlugu 8 8 1 2 4 1 1
Plan ve Proje Mudurlugu 4 17 1 1 4 1 1 2
Ruhsat ve Denetim Mudurlagu 21 1 2 1 5 2 1 1 1
Saglik isleri Madurligu 6 2 - 1 4 1 1 1
Strateji Gelistirme Mudurlugu 4 5 2 2 2 1 1 1
Teftis Kurulu Maduarlagu 1 1 1
Yazi isleri MUdurligu 8 4 2 4 M 2 | 2
Zabita Mudurlagu n 15 5 1 1 2
Kadin ve Aile KultUr Sanat Merkezi 20 17 5 1 9 1 1 8 1
Sehit Savel Mehmet Selim Kiraz
Kultur Merkezi 15 6 6 ! ! ! !
Mehmgt Akif Ersoy KultUr Sanat 6 4 20 3 3 1
Merkezi
Halk Sarayi 9 3 3 6 2 1
Feyzullah Kiyiklik Engelliler Sarayi 1 70 19 1 1 7 1
Genglik Merkezi 62 7 5 10 20 1

Cagri Merkezi




xi. Mali Durum Analizi

5. DURUM ANALizi

MALI KAYNAK ANALiZzi

Planin Planin Planin Planin Planin
KAYNAKLAR 1Yih 2.Y1h 3.Yih 4.Y1h 5.Yih Toplam Kaynak
Vergi Gelirleri 244.060.000 & | 277984340 & | 300779.056% | 317.0211254& | 332.872181% | 1.472.716.702 &
Tesebbis
ve Miilkiyet 384100006 | 43748990% | 47336407 | 498925736 | 523872026 | 231.775172%
Gelirleri
Alinan Bagis
ve Yardimlar 600.000 & 683.400 & 739.439 £ 779.368 & 818337 & 3.620.544 &
ile Diger Ozel
Gelirler
Diger Gelirler 216.080.000 & | 2461151206 | 266.296.560 & | 280.676.574 & | 294710403 & | 1.303.878.657 &
Z::::)r,:e 15000000 &| 17.085000% | 18485970 | 19484212% | 20458423 & 90.513.605 &
Ret ve iadeler (-) 150.000 & 170.850 & 184.860 & 1948426 | 204584% -905.136 &
TOPLAM 514.000.000 & | 585.446.000 & | 6334525726 | 667659.014% | 7010419614 | 3.101.599.544 &
STRATEJIK PLAN YILLARA GORE BUTGE ANALIzi
Harcama Tura 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Personel
pouiaies 577198524% | 65742912 & 711338316 | 74975058%& | 787238116 | 348.295.463 &
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Prim 7497148%| 85392516 | 92394706 | 97384016 | 102253216 | 45.239.590 &
Giderleri
Mal ve Hizmet 279749460 & | 3186346355 | 3447626756 | 363379.859 & | 381548.852 & |1.688.075.482 &
Alim Giderleri
Faiz Giderleri 10.000000%| 13900006 | 12323980% | 129894755 | 136389495 | 60.342.404 &
Cari Transfer 14103200%| 160635456 | 173807556 | 183193164& | 192352824 85.102.099 &
Yatiim Giderleri | 86.720.000%| 987740804 | 1068735556 | 11264472746 | 118276963 & | 523.289.324 &
_?::;’:rel 18210340 6| 207415776 | 224423876 | 236542756 | 24.836989& | 109.885.569 &
Yedek Odenek 40000.000% | 455600004 | 492959204 | 519579006 | 54.555795& | 241.369.614 &
Toplam 514.000.000 & | 585446000 & | 6334525726 | 667659014% | 701041961 | 3.101.599.544 &

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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5. DURUM ANALizi

h. PESTLE Analizi

Etkenler Tespitler Belediyeye etkisi Ne yapilmali
Firsatlar | Tehditler
Cumhurbaskanligi HukUmet
Politik stteml lle t'aerabe'r verel Mali kaynaklari stratejik planla
yonetimlerin yetki ve + I .
Etkenler i L ) ) iliskilendirmek
gorevlerinin artmasi ile mali
kaynaklarinin guglendirilmesi
Piyasa faiz oranlarinin ytuksek
seviyede olmasi ve buna . Daha az borclanmayi saglayacak ekonomik
) paralel bicimde bor¢lanma onlemler almak
Ekonomik maliyetinin artmasi
Etkenler

BlyUme oranindaki yavaslama
ve ulusal buyUme trendinin tek
haneli seviyelere inmesi

Butce planlamasini gercekgi bir sekilde
olusturmak

Sosyokdulturel

ilcede gecici koruma
statUsUundeki géo¢cmenlerin
sayisinin artmasi

Yabanci gé¢menlerin toplum duzenine
uyum saglamasina ve toplum ile
kaynasmasina yonelik faaliyetler
gergeklestirmek

Etkenler Guvenligi ve asayisi saglayacak
ilcede sosyokulturel seviye + uygulamalar yurutmek ve Savg.“.k“
bir toplum olusmasli adina egitim ve
bilinglendirme ¢alismalari gergeklestirmek
Yerel veriler ile karar verme interaktif hizmet anlayisi dogrultusunda
B sUrecini kolaylastiran teknolojik + vatandaslara daha hizli ve kolay ulasilabilir
Teknolojik alt ) ) -
yapinin gelismesi cozUmler sunmak
Etkenler ‘ P ———
Acik veri portallarinin . Vatandaslarin bilgi seviyesini gelistirmek ve
yayginlasmasi katilimcr demokrasiyi tesvik etmek
Vasal 1. Kalkinma Planinin ve Yeni Stratejik Planin 11. Kalkinma Plani ve Yeni
Ekonomik Programin getirdigi + Ekonomi Programinin hedefleri dikkate
Etkenler .
duzenlemeler alinarak hazirlanmasli ve uygulanmasi
Kentsel Donlsum Kentsel donusum calismalari ile daha
uygulamalari kapsaminda o . . S
) ) . ) + yasanabilir, saglikli ve gUvenli bir ilge
ilceyi yenileme ve geri
A olusturmak
doénusum calismalari
Ulusal Cevre Etiketleme . Vatandaslari cevre dostu Urlnlerin
Sistemi'nin kurulmasi kullanimi konusunda bilinglendirmek
ISO 50001 Enerji Yonetim Kisi basina tuketilen enerji miktarini, geri
Sistemi Standardi’'nin + doénusum vb. uygulamalar ile karbon
Cevresel yayinlanmasi salinimini azaltmak
Etkenler Akilli sehircilik uygulamalari ile daha

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi’'nin olusturulmasi

yasanilabilir, kullanish, yenilikci bir cevre
olusturacak politikalar Uretmek

istanbul’'un deprem bélgesi
olmasi

Afet toplanma alani olusturulmasi ve
vatandaslari afetlere karsi bilinglendirme
calismalari yurdtmek

Kaynak verimliligi (eneriji, su
gibi) konularinin dneminin
artmasi

Kaynak verimliligi politikalari gelistirmek ve
vatandaslarin bu konuda bilinglenmesini
saglayacak uygulamalari hayata gecgirmek
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i. GZFT Analizi

5. DURUM ANALizi

Gugla Yonler

Zayif Yonler

Dezavantajli gruplarin toplumsal gelisim baglaminda
desteklenmesi

Sosyal, kultUrel ve sanatsal etkinliklerin beklentiyi
karsilamamasi

Engellilere yonelik faaliyetler

Yesil alan miktari

GUgclu bir bilgi ve teknoloji altyapisi

Spora ve sporcuya destek faaliyetleri

Yol ve kaldirim calismalarinda dis kurumlarla olan
koordinasyon ihtiyaci

Gelismis sosyal belediyecilik anlayisi

Belediye faaliyetlerinin tanitim ihtiyaci

Bilgi evleri ve kultur merkezlerinde verilen ¢cok yonlu ve
etkili hizmetler

Afet Yonetim Eylem Planinin tamamlanmamis olmasi

e-devlet sisteminde olgunlugu yuksek hizmetler

Performans degerlendirme sisteminin
tamamlanmamis olmasi

Etkin bir entegre kalite yonetim sistemi

Kurum igi iletisim ve koordinasyon ihtiyaci

Aktif kullanilan sUrec¢ tabanli ydnetim bilgi sistemi

Etkin bir vatandas basvuru yonetim sureci

GUgclU bir stratejik yonetim ve i¢ kontrol sistemi

Mevzuat uygulamasinda diger kamu kurumlarina érnek

teskil etmesi

Kurum i¢i gelismis dijital arsiv sistemi

Firsatlar

Tehditler

Bagcilar'in merkezi konumu

ilcedeki gelismis rayli sistemler

ilce halkinin bilinclendirme ve egitim konusundaki
ihtiyaclari

NuUfus hareketliliginin ticarete olumlu etkisi

Tekstil sektérinun gelismis olmasi ve is olanagdi
saglamasi

Kamu sagligi hizmetlerinin ilgenin ihtiyaglarini
karsilayamamasi

ISTOC, Oto Center, MASSIT gibi organize ticari alanlara
sahip olmasi

Gecici koruma statUsundeki go¢menlerin
entegrasyonu ile ilgili problemler

Guvenlik/asayis ile ilgili sorunlar

ilcede bulunan ulusal medya kuruluslari

Sosyokulturel gelismislik duzeyi

Kentsel donUstm uygulamalari

ilcede yasam alani ile Gretim alaninin ic ice olmasi

Engellilerin sosyal yasama katiliminin énem kazanmasi

Bagcilar'in marka algisi

Sivil toplum kuruluslari ile is birligi calismalarinin 6nem
kazanmasi

Basinda olumsuz haberlerin sayica fazlaligi

KUltur, sanat ve sosyal aktivite alanlarinin yetersizligi

Artan cevre bilinci

Dogdal afet riski

Spora verilen 6nemin artmasi

Temizlik ve cevre dlzenlemeleri ile ilgili vatandas algisi

Cumhurbaskanhgi HukUmet Sistemi ile yerel
yonetimlerin yetki ve gorevlerinin artmasi ve mali
kaynaklarinin guglendirilmesi

Kentsel donusum faaliyetlerinde karsilasilan zorluklar

Otopark ve arag park alanlarinin yetersizligi

Alisveris imkanlari

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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5. DURUM ANALizi

j. Tespit ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaglar/Gelisim Alanlan

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Hedeflerin faaliyet dUzeyinde
belirlenmesi

Stratejik Planlama ¢alismalarinin rehbere uygun
bir sekilde yapiimasi

Ust Politika Belgeleri Analizi

-Dezavantajli gruplarin tum kentsel ve sosyal
hizmetlere erisebilirligini artirmak

-Saglikli yasami ve sporu desteklemek

-ilcenin sosyal, kultUrel ve egitim yapisini
guclendirmek

-Surdurulebilir gevre hizmetlerini yayginlastirarak
daha yasanabilir cevre dostu bir ilce olmak
-Daha yasanabilir, glvenli ve planh bir kent
olusturmak

-ilcenin dogal afetlere karsi hazirlikli olmasini
saglamak

-Surekli gelisim ve yonetisim anlayisiyla
belediyenin kurumsal hizmet kalitesini artirmak

Paydas Analizi

- Altyapli problemleri

- Ulasim ve trafik yogunlugu
problemleri

- Dogal afetlere yonelik
calismalarin yetersizligi

- Cevre dUzenlemesine yonelik
beklentiler

- Cevre Kirliligi sorunlari

- Cevre bilincinin yetersiz olmasi
- Kentsel dontsum ihtiyaci

- Carpik yapilasma ve altyapi
problemlerinin olmasi

- MUhendislik hizmeti almayan
bina stogunun fazla olmasi

- Sosyokulturel seviye

- Spor tesislerine talebin fazla
olmasi

- Toplumun tum kesimlerinin
firsat esitliginden
yararlanmamasi

- Kadinlarin sosyal hayatta
zorluklar yasamasi

- Sosyokulturel faaliyetlere
katihmin dustuk olmasi

- Is yerleri ile ilgili sikayetlerin
olmasi

- Seyyar, dilenci ve trafikle ilgili
sorunlarin olmasi

- Hayvan sagligina yonelik
beklentiler

- GUvenlik ve asayis problemleri
- Bagcilar'in marka degerinin
dUsUk olmasi ve basinda ¢ikan
olumsuz haberler

- Nitelikli is glcUnun yetersiz
olmasi

- llce genelinde daha etkili bir altyapi saglamaya
yonelik uygulamalar gelistirmek

- Yeni yollarin yapilmasi, mevcut yollarin
asfaltlanmasi, bakimlarinin strekli

yapilmasini saglamak ve yol dizenlemelerini
gercgeklestirmek

- Otopark kapasitesini arttirmak

- Bagcilar'in dogal afetlere karsi hazirlikli olmasini
saglamak

- Bagcilar'a estetik bir gérintm kazandiracak
cevre duzenleme calismalari yapmak

- Cevre dostu ve gevreye saygili bir ilce
olusturmak

- Coplerin toplanmasina yonelik uygulamalari
iyilestirmek

- Bagcilar'da guvenli ve planh yapilasmayi
saglayan calismalar yapmak

- Kultur ve sanat faaliyetlerinin etkinligini
arttirmak

- Cocuk ve genclerin gelisimini desteklemek

- Sosyal gelisim ve toplumsal uyumu artirmak

- Sporu destekleyerek, yasamin parcasi haline
getirmek

- Egitimi destekleyici faaliyetlerin etkinligini
arttirmak

- Kadinlarin sosyokulturel ve sosyoekonomik
dlzeylerini artirmaya yonelik destek vermek

- Kadinlara psikolojik danismanlik hizmeti
vermek

- Sosyal bagi guclendirmek

- Bagcilar'da dezavantajl gruplarin tim kentsel
ve sosyal hizmetlere erisebilirligini artirmak

- Gegici koruma statUstndeki gé¢menlerin
toplum dlUzenine uyum saglamasina ve toplum
ile kaynasmasina yonelik projeler gelistirmek

- Is yeri denetimlerinin etkinligini arttirmak

- Hayvan sagligi hizmetlerinin surekliligini
saglamak

- Bagcilar'in marka degerinin artirilmasina
yonelik calismalar yapmak

38



5. DURUM ANALizi

Durum Analizi Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

insan Kaynaklar Yetkinlik
Analizi

- Mevcut insan kaynaginin etkin
bir sekilde degerlendirilememesi

- Bireysel Performans degderlendirmesi ile insan
kaynaginin etkinligini arttirmak
- Hizmet ici egitimleri arttirmak

Kurum Kultara Analizi

- Vatandaslarin ve kurum
calisanlarinin karar alma
sUreclerine katilimlarinin yeterli
duzeyde olmamasi

- Kurum igi iletisim ve
koordinasyon ihtiyaci

- Karar alma sureclerini destekleyici, ¢calisanlarin
ve vatandaslarin katilimini arttiracak sistemleri
olusturmak

- Kurum igi iletisim ve koordinasyonun
gelistirilmesini destekleyecek uygulamalar
gelistirmek

Fiziki Kaynak Analizi

- Bazi hizmet binalarinin
kapasite kullanim oraninin
dusuk olmasi

- Etkinlik ve faaliyetlere vatandaslarin katilimini
arttirmak

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Analizi

- SUrekli gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda
vatandaslarin ve calisanlarin
adaptasyonunun yeterli
olmamasi

- Gelisen teknoloji ile akilli
sehircilige yonelik projelere
ihtiyac duyulmasi

- Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim
faaliyetlerinin etkinligini, surekliligini saglamak
- Akilli sehircilige yonelik faaliyet ve projeler
gelistirmek

PESTLE Analizi

- istanbul’'un deprem bolgesi
olmasi

- Piyasa faiz oranlarina bagli
olarak bor¢lanma maliyetinin
artmasi

- llcede artan gecici koruma
statUsUundeki gé¢menlerin sayisi
- SosyokultUrel seviye

- Kentsel donusum ihtiyaci

- Afet toplanma alanlari olusturmak ve afetlere
karsi vatandaslari bilinglendirmek

-Daha az bor¢lanmayi saglayacak ekonomik
onlemler almak

- Butge planlamasini gergekgi bir sekilde
olusturmak

- Gegici koruma statlUsundeki gé¢cmenlerin
sosyal hayata katilimini ve adaptasyonunu
saglayan faaliyetler/projeler olusturmak

- Guvenligi ve asayisin saglanmasini
destekleyecek uygulamalar yUrutmek ve egitim
ve bilinclendirme calismalari gerceklestirmek

- Kentsel donustm calismalari ile daha
yasanabilir, saglikli ve gUvenli bir ilge olusturmak

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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6. GELECEGE BAKIS

MiSYONUMUZ

Katilimci yonetim anlayisi ve yenilik¢i ¢ozumlerle, hemsehrilerimizin yasamina

deger katan kentsel hizmetlerin surdurulebilirligini saglamak.

ViZYONUMUZ

insan odakli anlayis dogrultusunda halkin yasam kalitesini arttirip, daha iyi
nesiller yetismesine imkan saglayarak, gelecege umutla bakan mutlu birey,

guclu toplum, saglikli cevre, nitelikli kulturel kimlik olusturmak ve yasatmak.

TEMEL DEGERLERIMIiZ

Temel insan hak ve 6zgurluklerine baglhlik
Toplumsal degerlere duyarlilik
Adalet, esitlik ve hukuka baglilik

Durustluk ve liyakat

Erisilebilirlik
Guvenilirlik ve sayginlik
Katilimcilik

Sosyal refah
Seffaflik ve hesap verilebilirlik

Yerel yonetim anlayisinda liderlik

ILKELERIMIiZ

Once insan

Surekli gelisim ve degisim

Tarihi, kUlturel ve ahlaki degerlere baglilik
Teknolojik gelisime ve bilimsel yenilige aciklik
Egitime, kUltUre, sanata ve spora destek

ic ve dis paydaslarla etkin yénetisim

insana, dogaya ve tum canlilara saygi

Her kesime esit ve adil hizmet

Kadin, cocuk, engelli ve dezavantajli gruplara hizmet énceligi
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi

Guven ve memnuniyet odakl kaliteli hizmet anlayisi

Sosyal belediyecilik
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7. STRATEJi GELiISTiRME

a. Hedef Kartlari

Amacg ve hedef ifadeleri ile performans gdstergelerini, gosterge degerlerini, géstergelerin hedefe
etkisini, izleme ve raporlama sikliklarini, sorumlu ve is birligi yapilacak birimleri, riskleri, faaliyet ve
projeleri, tahmini maliyetleri, tespitler ve ihtiyaclari iceren karttir.

Amag (A1)* Hizmetlere iliskin faaliyet/projelerin uygulanmasiyla elde edilecek sonuclarin genel ifadesidir.
Hedef (H1.1)2 Amaclarin gergeklestiriimesine yonelik 6ngdrulen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis ifadesidir.
Sorumlu Birim Hedefin gerceklesmesinden sorumlu olan birimdir.

LT TIEEELS Hedefin gerceklesmesinden sorumlu birimin is birligi yapacagi birim ve/veya birimlerdir.

Birim(ler)
Performans AR | D R izleme Raporlama
o Etkisi Baslangi¢ 20203 | 20213 | 20223 | 20233 | 20243 SIKIiG! Slkrl,l“ls

9 (%) 2 Degeri 9 9
PG1111? 30
PG1.1.2 2 70

Hedeflerin gergeklesmesini engelleyebilecek unsurlardir.
Riskler Mevcut durumu degdil olma ihtimali dngdrulen durumu ifade etmektedir.
Risklerin olusmamasi i¢in kontrol faaliyetleri gergeklestirilir.

Faaliyet ve Projeler Hedeflerin nasil gergeklestirilecegine yonelik faaliyet ve proje grubudur.
Maliyet Tahmini Hedefe iliskin toplam tahmini maliyettir.
. Durum analizi sonucunda elde edilen ve hedeflere gerekce/dayanak olusturacak
Tespitler
bulgulardir.
ihtiyaglar Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyaclar dncelikli olmak Uzere tespit edilen sorun

alanlarina iliskin yapilmasi gerekenlerdir.

1 Amaclarda basinda “A" harfiolmak Uzere birinci dlzey, hedeflerde basinda “H" harfi olmak Uzere ikinci
dlzey, performans gdstergelerinde ise basinda “PG” olmak Uzere UgUncl dlzeyde numaralandirma
tabloda gosterildigi bicimde yapilmistir.

2 Performans gdstergelerinin hedefe etkisi yuzde olarak ifade edilmistir. Tek hedef kartina ait etki
degerleri toplami %100 olmalidir.

3Stratejik planin uygulama strecinde 6nemli olan besinci yil sonundaki hedeflenen degere ulasmaktir.
Bu cercevede bir, iki, U¢ ve dordUncU yil hedef degerleri besinci yil sonundaki hedeflenen degere
ulasilacak sekilde her yil hazirlanacak olan performans programlarinda degistirilebilir.

+ jzleme sikligl, gostergelere dair gerceklesmelerin sorumlu birim tarafindan izlenecegdi dénemleri
gosterir.

s Raporlama sikhdi, gostergenin niteligine bagl olarak raporlanacadi dénemleri gosterir. Raporlama
donemi azami alti ay olarak belirlenir.

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ Al Bagcilar'in Kentsel Altyapisini Guglendirmek ve Gelistirmek
Hedef H1.1 Bagcilar'da yaya ve engelli dncelikli yeni yollar yapmak, mevcut yollari iyilestirmek ve ulasimi kolaylastirmak

Sorumlu Birim Fen isleri Madurlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Plan D6nemi

Performans Goéstergeleri Hec.le.fe Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Izlerrv\e Rapovrlama
Etkisi (%) A Sikhgi Sikhigi
Degeri

pgiil. | renilenenve bakimiyapilan asfaltyolalant | 80.000 80.000 | 80.000 | 80.000 80.000 80.000 Zay 6 ay
(Metrekare)

pGi12. | renilenenve bakimiyapilan tretuvaralani | 120.000 120.000 | 120.000 | 120.000 120.000 120.000 Zay 6ay
(Metrekare)

PG1.1.3. (T\;‘ur;‘ dye (;”a”a flgili memnuniyet orani 20 %65,60 %66 %6650 | %67 %67,50 %68 6ay 6ay

PGl.1.4. | Engellilerin erisilebilir sehir algisi (Yuzde) 20 %60,10 %61 %62 %63 %64 %65 6 ay 6ay

pGi1s, | Duzenleme yapilan sokaklarda arac park 10 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Zay 6ay
cizgilerinin olusturulma orani (Ytzde)

e Olumsuz iklim kosullarindan dolayi calismalarin aksamasi
Riskler » Onceki sUreclerin tamamlanamamasindan dolayi islerin gecikmesi

e ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyonun aksamasi ve sorumluluklarinin yerine getirilmemesi
» Ongorulemeyen trafik ve arac yogunlugu

Faaliyet ve Projeler

Yol yapimi, bakim, onarim ve yenileme faaliyetleri (Asfalt kaplama, asfalt yama, kaldirim tamirati, andezit kaldirim ve tamirati, yeniyol agmak)

Maliyet Tahmini 264.240.000 &

e Altyapl problemlerinin olmasi

Tespitler e Ulasim ve trafik yogunlugu problemlerinin yasanmasi
e Yeni yollarin yapilmasi, mevcut yollarin asfaltlanmasi, bakimlarinin strekli yapilmasini saglamak ve yol dizenlemelerini gerceklestirmek
ihtiyaglar ¢ ilce genelinde daha etkili bir altyapi saglamaya yénelik uygulamalar gelistirmek

e Otopark kapasitesini arttirmak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ Al Bagcilar'in Kentsel Altyapisini Guglendirmek ve Gelistirmek
Hedef H1.2 Bagcilar'in dogal afetlere karsi hazirlikli olmasini saglamak

Sorumlu Birim

Fen isleri MUdurltgu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Destek Hizmetleri Mudurlugu
Kultur ve Sosyal isler MUdarlagua

Hedefe HEG il izleme Raporlama
Performans Géstergeleri Etkisi (%) Bailaqglg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhigi Sikhign
Degeri

pGl2y. | renilenenve bakimiyapilanyagmursuyu | g - 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3ay 6ay
sebekesi uzunlugu (Metre)

pGl2.2. | Alvapicalismalanna ait memnuniyetorant | %61,30 %62 %63 %63 %64 %65 6ay 6ay
(Yuzde)

PG1.2.3. AfetYorIetlm Eylem Planinin tamamlanma 55 %50 %100 6ay 6ay
orani (Yuzde)
Kamu, STK vb. kuruluslarin ortakhigiyla

pGl.2.4, | dogalafetkonusundaegitim/ 25 500 5000 6.000 7.000 8.000 9.000 Zay 6ay
bilinglendirme hizmeti verilen kisi sayisi
(Kisi)

Riskler * Dogal afet bilinglendirme programlarina yeterli katilimin olmamasi

e Birimler arasi koordinasyon ihtiyacinin olmasi

Faaliyet ve Projeler

e Yagmur suyu kanali yapimi ve bakim/onarim calismalari
e Kisla mUcadeleye yonelik faaliyetler

¢ Afet koordinasyon calismalari

o Afetlere yonelik bilinglendirme ve egitim faaliyetleri

Maliyet Tahmini

46.675.400 &

Tespitler

e Dogal afetlere yonelik galismalarin yetersiz olmasi
e [stanbul’'un deprem bélgesi olmasi

ihtiyaclar

e Bagcilar'in dogal afetlere karsi hazirlikli olmasini saglamak
e Afet toplanma alanlari olusturmak ve afetlere karsi vatandaslari bilinglendirmek

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ Al Bagcilar'in Kentsel Altyapisini Guglendirmek ve Gelistirmek
Hedef H1.3 Bagcilar'a daha estetik bir gorintm kazandirmak i¢in cevre duzenlemeleri yapmak

Sorumlu Birim

Fen isleri Madurlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Zabita Muduarlugu
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu
Mali Hizmetler MUdurligu

Hedefe AL 2] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§vlarjg|<; 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhign Sikiign
Degeri
PGL3.1. Duzenleme yapilan cadde ve sokak sayisi 40 50 50 50 50 50 50 3ay 6ay
(Adet)
pGl3.2. | $EVre duzenlemelerine ait memnuniyet 40 9%66,10 %67 %67 %68 %69 %70 3ay 6ay
orani (Yuzde)
pG1.33. | '€ genelinde yapilan nizam ve intizam 20 3.000 3.500 4.000 4500 5000 5500 Zay 6ay
denetimi sayisi (Adet)
e Personel yetersizligi olabilecegi durumlarda denetime dair calismalarin aksamasi
Riskler e Olumsuz iklim kosullarindan dolayi calismalarin aksamasi

e Kamu kurumlarindan gelen taleplerin fazla olmasi
e ilan, reklam tabela denetimlerinde kullanilacak cihazlarda olusabilecek problemlerin denetime engel olmasi

Faaliyet ve Projeler

e Cadde, sokak duzenleme projeleri ve uygulamalari
® Kamu binalarinin tadilati

e Cevre dUzenleme calismalari

¢ ilce genelinde nizam ve intizam denetim faaliyetleri
e Bagcilar geneli boyama faaliyetleri

e ilan, reklam ve tabelalarin denetim faaliyetleri

Maliyet Tahmini

169.999.000 &

Tespitler

Cevre duzenlemesine yonelik beklentilerin olmasi

ihtiyaglar

e SUrdurulebilir cevre hizmetlerinin yayginlastirarak daha yasanabilir cevre dostu bir ilce olmak
e Bagcilar'a estetik bir gérinum kazandiracak ¢evre dUzenleme calismalari yapmak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A2 SurdUrulebilir Gevre Hizmetlerini Yayginlastirarak Daha Yasanabilir, Cevre Dostu Bir ilge Olusturmak
Hedef H2.1 Cevresel temizligin etkinligini artirarak yasam alanlarini daha saglikli hale getirmek

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

is Birligi Yapilacak Birim(ler) | Saglik isleri Mudurlugu

Hedefe P [l izleme | Raporlama
Performans Géstergeleri Etkisi (%) Bagvlar!glg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhign SIkhign
Degeri

pG21a. | GeVre temizliginden memnuniyet orani 70 %64 %66 %67 %68 %69 %70 6 ay 6ay
(Yuzde)

pG212. | (isi basinadlsen gunltk cop miktar 20 0,980 0,975 0,970 0,965 0,960 0,950 3ay 6ay
(Kilogram)

pG213. | Padethanelerin temizliginden 10 9%62,90 %63 %64 %65 %66 %68 6 ay 6ay
memnuniyet orani (Ylzde)

Riskler e Trafik yogunlugu ile cadde ve sokaklarda park eden araglardan dolayi cevre temizligi faaliyetlerinin aksamasi

e Personel eksikligi olmasi durumunda gevre temizliginin aksamasi

Faaliyet ve Projeler

® Bagcilar geneli cevre temizligi faaliyetleri
® Hasere ve vektorlerle mucadele ¢alismalari
e Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon faaliyetleri

Maliyet Tahmini 656.648.800 &

Tespitler Cevre kirliligi sorunlarinin yasanmasi

ihtiyaclar

e Coplerin toplanmasina yonelik uygulamalari iyilestirmek
e Cevre dostu ve cevreye saygili bir ilge olusturmak

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI

Amag¢ A2 SurdUrulebilir Cevre Hizmetlerini Yayginlastirarak Daha Yasanabilir, Cevre Dostu Bir ilce Olusturmak

Hedef H2.2 Bagcilar'da park ve yesil alan miktarini artirmak

Sorumlu Birim Park ve Bahceler Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birim(ler) | Fen isleri Mudurlugu

Hedefe Ranenenl izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bailarfglg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhigi Sikhgi
Degeri

PG2.2.1. Peyza{ Fjuzenleme5| yapilan kavsak, cadde 20 5 5 5 5 5 5 3ay 6ay
ve reflj sayisi (Adet)

PG2.2.2. | loPlam agacsayisina gore artis miktari 20 1.000 1250 1250 1250 1500 Zay 6ay
(Adet)

pG2.23. | Darkveyesil alanlardan memnuniyet 40 %60,10 %61 %62 %63 %64 %65 6ay 6ay
orani (Yuzde)

PG2.2.4. Yeni yapilan ve yenilenen park sayisi 20 7 5 s 5 s 6ay 6ay
(Adet)

¢ Yesil alanlara zarar verebilecek dogal afetlerin yasanmasi
Riskler ® Proje sUrecinde degisimlerin olmasi

e ilgili kurum ve kuruluslarin izin streclerinin uzamasi

Faaliyet ve Projeler

e Park, kavsak, cadde ve refujlerin peyzaj dUzenleme calismalari

® Mevcut parklarin revizyonlari, tamirat, tadilat ve bakim calismalari
¢ Yesil alanlarin bakim, ilagclama ve sulama faaliyetleri

e Park yapim faaliyetleri

Maliyet Tahmini 168.721.000 &

Tespitler

Cevre duzenlemesine yonelik beklentilerin olmasi

ihtiyaglar

Cevre dostu ve ¢evreye saygili bir ilge olusturmak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A2 SurdUrulebilir Gevre Hizmetlerini Yayginlastirarak Daha Yasanabilir, Cevre Dostu Bir ilge Olusturmak
Hedef H2.3 Geri donUsUm faaliyetlerini desteklemek ve Sifir Atik Projesi ¢calismalarini yaritmek
Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu
is Birligi Yapilacak Birim(ler) | Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurlagu
Hedefe Plan Dénemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri . . Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 . P 9
Etkisi (%) Y. Sikhigi Sikhigi
Degeri
Ambalaj atiklarinin geri dontsumu ile
PG2.3.1. . L ~ ; 30 192.000 192.500 193.000 193.500 194.000 194.500 3ay 6 ay
kesilmesi 6nlenen agac¢ miktari (Adet)
Uluslararasi Baskanlar Sézlesmesi
PG2.3.2. | kapsaminda iklim degisikligi eylem 20 %50 %75 %100 3ay 6 ay
planinin tamamlanma orani (YUzde)
Cevre temizligi ve Sifir Atik Projesi
PG2.3.3. | kapsaminda uygulanan faaliyet/proje 20 3 3 3 3 3 3 3ay 6 ay
sayis| (Adet)
PG2.3.4, | CeVre bilinciileilgili egitim verilen kisi 10 8100 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 Zay 6ay
sayIsi (Kisi)
Cevre bilincine yonelik yapilan
PG2.3.5. ) 20 3 3 3 3 3 3 6ay 6ay
organizasyon sayis| (Adet)
e Ambalaj atiklarinin degerli atik kategorisine girmesi nedeni ile yasanacak rekabetg¢i kosullarin olusmasi
e Lisanssiz isletmeler ve cekgekgiler ile ilgili sorunlarin yasanmasi
Riskler ¢ Bilinglendirme c¢alismalarinin yetersiz olmasi
e Cevre temizligi konusunda yeterli hassasiyetin gosterilmemesi
* Mevzuat kaynakli olusabilecek engeller
e Geri donUsUm faaliyetleri
Faaliyet ve Projeler e iklim degisikligi eylem plani faaliyetleri
e Cevre bilincini arttirmaya yonelik faaliyetler
Maliyet Tahmini 2.720.000 &
e ® Cevre kl'r‘|l|lg'l §orun|ar|h|n yasanmasi
e Cevre bilincinin yetersiz olmasi
ihtiyaclar e Coplerin toplanmasina yonelik gygulamalarl iyilestirmek
e Cevre dostu ve cevreye saygili bir ilge olusturmak
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag A3 Daha Yasanabilir, GUvenli ve Planl Bir Kent Olusturmak
Hedef H3.1 Bagcilar'da planli yapilasmanin surekliligini saglamak

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Madurlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Plan ve Proje Muduarlugu
Kentsel Tasarim Mudurlagu

Hedefe AL 2] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§ulan.g|g 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig! Sikhgi
Degeri
imar ve Sehircilik, Plan ve Proje ile
pG3ay. | KentselTasanm Mudurluklerinin is 30 2 2 12 2 12 3ay 6ay
birligini guc¢lendirmeye yénelik yapilan
koordinasyon toplanti sayisi (Adet)
pG312, | 2P ruhsatidtzenlenmisyerlerin yapi 70 %95 %96 %97 %98 %99 %100 Zay 6 ay
kullanma izin belgesi alma orani (Yuzde)
e Birimler arasi koordinasyon ihtiyacinin olmasi
Riskler e Carpik yapilasma ve altyapidan kaynaklanabilecek problemlerin olmasi

e Mevzuata uygun olmayan yapilasmanin devam etmesi

Faaliyet ve Projeler

e imar ve sehircilik calismalari
e Sehir planlama calismalari

Maliyet Tahmini

2444000 %

Tespitler

e Kentsel donUsum ihtiyacinin olmasi
e Carpik yapilasma ve altyapi problemlerinin olmasi

ihtiyaglar

Bagcilar'da guvenli ve planli yapilasmayi saglayan calismalar yapmak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag A3 Daha Yasanabilir, GUvenli ve Planli Bir Kent Olusturmak
Hedef H3.2 Kentsel donustm calismalarini hizlandirarak afetlere daha hazir bir ilge olusturmak

Sorumlu Birim

Kentsel Tasarim Mudurlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Hedefe RanEcaemi izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri L . Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 o s .
Etkisi (%) Dedeti Sikhgi Sikhgi
pG3.21, | Risktespitine yonelik calisma yapilan 20 %27 %42 %52 %57 %62 %67 6 ay 6ay
alanlarin ilge yuzoélgimune orani (Yuzde)
pG3.2.2, | Kentseldonusume konu olan konut 20 %5,98 %6,20 %6,52 %6,84 %716 %7,48 6 ay 6ay
sayisinin ilge konut stoguna orani (Yuzde)
Yapi ve zemin laboratuvarina yapilan riskli
PG3.2.3. | yapl tespit basvurularini karsilama orani 20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
(Yuzde)
PG3.2.4, | S geneliyapilan risk analiz haritasinin 40 %10 %20 %40 %60 %80 %100 6ay 6ay
tamamlanma orani (Yuzde)
e Kentsel donUsum konusunda yeterli duyarhligin olmamasi
Riskler e Kisi yararini kamu yararinin énUnde tutan vatandaslarin tutum ve davranislarinin engel teskil etmesi

® Yasal mevzuatin uygulanmasinda yasanan zorluklarin olmasi

Faaliyet ve Projeler

e Kentsel donUsum strateji belgesi dogrultusunda ilgili Bakanlktan gelen talimatlari yerine getirme faaliyetleri
e Kentsel donusum calismalari kapsaminda yapi ruhsati dizenleme faaliyetleri

e Riskli yapilarla ilgili yGrutulen faaliyetler

e Riskli alanlarla ilgili yarutulen faaliyetler

® Olusabilecek rezerv yapi alanlarinin planlanmasi ve rezerv yapi konutlarinin dretim modelinin belirlenmesi

Maliyet Tahmini

73.350.000 &

e Kentsel donUsum ihtiyacinin olmasi

Tespitler e istanbul’'un deprem bélgesi olmasi

e MUhendislik hizmeti almayan bina stogunun fazla olmasi

e Kentsel donUsum calismalari ile daha yasanabilir, saglikli ve glvenli bir ilge olusturmak
oo ¢ Afet toplanma alanlari olusturmak ve afetlere karsi vatandaslari bilinglendirmek
Ihtiyaclar

e Bagcilar'da guvenli ve planl yapilasmayi saglayan ¢alismalar yapmak
e ilcenin dogal afetlere karsl hazirlikli olmasini saglamak

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A4 Bagcilar'in Sosyokulturel Gelisimini Desteklemek
Hedef H4.1 Sosyal ve kultUrel faaliyetleri daha etkin yUrutmek
Sorumlu Birim Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu
s —Arhn .. Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlugu
Is Birligi Yapilacak Birim(ler) Fen Isleri MadGrag
Hedefe AR ] izleme Raporlama
Performans Géstergeleri Etkisi (%) Bagﬂlar!glg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig! Sikhigi
Degeri
Sosyal ve kulturel amagli yapilan tesis
PG4.1.1. sayisi (Adet) 25 1 1 1 6 ay 6 ay
PG4t2, | S0%valvekultureltesislerden yararlanan 25 350.000 360.000 | 370000 | 380.000 390.000 400.000 Zay 6ay
kisi sayisi (Kisi)
Ramazan etkinliklerinden memnuniyet
PG4.1.3. . 10 %62,90 %66 %67 %68 %69 %70 6ay 6ay
orani (Yuzde)
KultUrel ve sosyal faaliyetlerden
PG4.1.4. . - 40 %62,80 %65 %66 %67 %68 %69 6 ay 6 ay
memnuniyet orani (Ylzde)

e Tanitim ¢alismalarinin yeterli olmamasi
Riskler ¢ Yapilacak sosyal ve kultUrel faaliyetlerin hedef kitleye uygun olmamasi
e Hizmet verilen tesislere ulasim zorlugunun olmasi

e Sosyal ve kultUrel amacli tesis yapma faaliyetleri

e KUltUr ve sanata yonelik etkinlik, gezi ve faaliyetler

e Tanitim materyali, basim yayim faaliyetleri

e Farkli hedef guplara yonelik kaltlr ve sosyal hizmetler/faaliyet ve etkinlikler
e Belirli gln ve haftalara iliskin yapilan faaliyetler

e Halkla iliskilere yonelik ¢esitli organizasyonlar

e Ramazan etkinligi faaliyetleri

e Mahallelerde iftar programlari

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 145.448.000 &

Tespitler Sosyokulturel seviyenin dustk olmasi

e KUltur ve sanat faaliyetlerinin etkinligini arttirmak

i) 205 L1 e iicenin sosyal, kulturel ve egitim yapisini glclendirmek
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A4 Bagcilar'in Sosyokulturel Gelisimini Desteklemek
Hedef H4.2 Sporu ve sporcuyu destekleyerek ulusal ve uluslararasi basarilar kazanmak

Sorumlu Birim

Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Fen isleri MUdUrlaga
isletme ve istirakler MUdurlagu

Hedefe AL 2] izleme Raporlama
Performans Géstergeleri Etkisi (%) Ba§ulan.g|g 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhigi Sikhigi
Degeri
PG4.21. Okullara ve ilgeye yapilan spor tesisi sayisi 20 1 1 5 5 ] 6ay 6ay
(Adet)
PG4.2.2. | YUzme havuzlanndan memnuniyetorani |, %80 %81 %82 %83 %84 %85 6ay 6ay
(Ylzde)
PG4.2.3. Lisansli sporcu sayisi (Adet) 10 808 820 850 900 950 1.000 6 ay 6 ay
PG4.2.4. | |27 sPor okullarinda malzeme verilenve | o 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 6ay 6ay
kaydi yapilan sporcu sayisi (Kisi)
PG4.2.5, | Desteklenenamator spor kultibunin 25 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6ay
mevcut spor kulUbUne orani (Ylzde)
e Spora yonelik tesislerin talepleri karsilayamamasi
Riskler e Spora yonelik faaliyetlerin ilce genelinde yaygin olmamasi

e Spor kultUrdnun zayif olmasi

Faaliyet ve Projeler

e Okullara ve ilgeye spor tesisi yapim faaliyetleri
e Spor tesislerinin isletme faaliyetleri
e Spora destek faaliyetleri

Maliyet Tahmini

104.894.000 &

Tespitler Spor tesislerinin kapasitesinin yetersiz olmasi

e Cocuk ve genclerin gelisimini desteklemek
Ao e Sosyal gelisim ve toplumsal uyumu artirmak
Ihtiyaclar yal gells P Y

e Sporu destekleyerek, yasamin parcasl haline getirmek
e Saglikli yasami ve sporu desteklemek

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A4 Bagcilar'in Sosyokulturel Gelisimini Desteklemek
Hedef H4.3 Cocuk ve genclerin gelisimini desteklemek

Sorumlu Birim

Kultur ve Sosyal isler Mudurlugu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Fen isleri Maduarlagu
isletme ve istirakler MUdarlagu

Plan Donemi

. . Hedefe izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bailaqglg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgn Sikhign
Degeri

PG4.31. | E9itim hizmetlerinden faydalanan genc | o %25 %25 %25 %25 %25 %25 6ay 6 ay
ve ¢ocuklarin orani (Yuzde)

PG4.3.2. Bilgi evleri ve gen(;llk“merkem kurslarini 15 %75 w76 w77 %S %79 %80 6ay 6ay
tamamlama orani (YUzde)
Bilgi evi kulUplerinden ulusal ve

PG4.3.3. uluslararasi turnuva/yarismalara katilan 10 100 100 100 100 100 100 6ay 6 ay
ogrenci sayisi (Kisi)

PG4.3.4. &;‘;phane'erde” faydalanan kisi sayisi | 180.000 180.000 180.000 | 180.000 180.000 180.000 Zay 6ay
Cocuk ve gencglere yonelik egitim

PG4.3.5. faaliyetlerinden memnuniyet orani 20 %70 %71 %72 %73 %74 %75 6ay 6 ay
(Yuzde)

PG4.3.6 Cocuk ve genclere yonelik yapilan 10 1 1 1 ] ] 6a 6a

o sosyal ve egitim tesisi sayisi (Adet) Y Y

PG4.37 | GOCuk bakimevinden memnuniyet 15 %85 %86 %86,50 | %87 %87,50 %88 6ay 6ay

orani (Yuzde)
e VVerilen kurslarin cagin gerekliliklerini karsilamamasi
Riskler e Teknoloji bagimhhigindan dolayr genclerin kulturel ve sosyal faaliyetlere yeterli ilgiyi gdstermemesi

e Cevre kUltUrunun aile kalttrinden baskin olmasi

Faaliyet ve Projeler

e Cocuk ve genclere yonelik tesislerin yapim faaliyetleri
e Kultur merkezleri ve bilgi evlerine yonelik faaliyetler

e Egitime destek faaliyetleri

e Genglere yonelik egitim, kamp vb. faaliyetler

Maliyet Tahmini

153.168.000 &

e SosyokUlturel seviyenin dusuk olmasi

Tespitler - ) - i
P e Toplumun tum kesimlerinin firsat esitliginden yararlanmamasi
e Cocuk ve genclerin gelisimini desteklemek
ihtiyaglar e Sosyal gelisim ve toplumsal uyumu artirmak

e EJitimi destekleyici faaliyetlerin etkinligini arttirmak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A4 Bagcilar'in Sosyokulturel Gelisimini Desteklemek
Hedef H4.4 Kadinlarin sosyal yasamdaki konumlarini guglendirmek

Sorumlu Birim

Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Hedefe AT X izleme Raporlama
Performans Géstergeleri Etkisi (%) Ba§vlar!g|¢; 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgn Sikhign
Degeri
Kadinlara yonelik verilen meslek
PG4.4.1. kazandirma kurs sayisi (Adet) 20 160 160 160 160 160 160 3ay 6ay
Kadinlara yonelik verilen meslek
PG4.4.2. | kazandirma kurslarindaki mezuniyet 20 %65 %66 %67 %68 %69 %70 6 ay 6 ay
orani (Yuzde)
PG4.4.3, | Kadinlara yonelik verilen psikolojik 20 2500 2500 2500 2500 2500 2500 Zay 6ay
danismanlik seans sayisi (Adet)
PG4.4.4, | (3dINIarayonelik verilen mesleki 40 9%62,90 %66 %67 %68 %69 %70 6ay 6ay
kurslardaki memnuniyet orani (Ylzde)
e Meslek edindirme kurslarina yeterli talep olmamasi
Riskler e Dis kurumlarin egitmen destegdini kesmesi

e Dogru ve hedefe dzel egitim programlarinin se¢iminin yapilmamasi

Faaliyet ve Projeler

Kadin ve aileye yonelik faaliyetler

Maliyet Tahmini

13.409.500 £

Tespitler

Kadinlarin sosyal hayatta zorluklar yasamasi

ihtiyaglar

e Kadinlarin sosyokultUrel ve sosyoekonomik duzeylerini artirmaya yonelik destek vermek
e Kadinlara psikolojik danismanlik hizmeti vermek

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A4 Bagcilar'in Sosyo-Kulturel Gelisimini Desteklemek
Hedef H4.5 Sosyal bagdi glclendirmeye yonelik gonulltltk ¢alismalarini artirmak

Sorumlu Birim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MGdurltgu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Hedefe A 2 izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bagﬁlar!glg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgn Sikhign
Degeri

PG4.51. | Conullulukfaaliyetieri kapsaminda 40 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 Zay 6ay
ziyaret edilen hane sayisi (Adet)

PG4.52, | Conullukfaaliyetleri kapsaminda egitim | 5.000 5.000 5000 5.000 5000 5000 3ay 6ay
verilen kisi sayisi (Kisi)

PG4.5.3. G?.n.ulluk faaliyetleri kapsaminda verilen 20 20 20 20 20 20 20 3ay 6ay
egitim sayisi (Adet)
Gonulluluk calismalarina katilan kisi

PG4.5.4. . 20 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3ay 6 ay
sayis (Kisi)

Riskler Gonulluluk faaliyetlerine yeterli ilginin gdsterilmemesi

Faaliyet ve Projeler

Gonul Bagi Projesinin yurutulmesi faaliyetleri

Maliyet Tahmini

Tespitler

Sosyokulturel faaliyetlere aktif katiimin dustk olmasi

ihtiyaglar

Sosyal bagi glc¢lendirmek
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A5 Bagcilar'da Dezavantajli Gruplarin Tum Kentsel ve Sosyal Hizmetlere Erisilebilirligini Artirmak
Hedef H5.1 Engelli vatandaslarimizin sosyal hayata katilimini kolaylastiracak faaliyet ve projelerin etkinligini artirmak

Sorumlu Birim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Hedefe AT X izleme Raporlama
Performans Géstergeleri Etkisi (%) Ba§vlar!g|g: 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgn Sikhign
Degeri

PG5.11. Engellilere yonelik verilen kurs sayisi 20 40 40 40 40 40 40 3ay 6ay
(Adet)

pcsi2. | Hodlvetveprojelerden faydalanan engelli | 1500 1500 1600 1750 2,000 2500 Zay 6ay
sayisi (Kisi)

pGsa3, | 'Stihdama katilimi desteklenen engelli 15 200 200 200 250 250 250 Zay 6ay
sayisi (Kisi)

PG54, | |SraPi hizmetlerinde uygulanan seans 15 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 3ay 6ay
sayisi (Adet)
Tekerlekli basketbol, paralimpik gibi

PG5.1.5. alanlarda desteklenen profesyonel sporcu | 15 15 15 15 15 15 15 6ay 6 ay
sayisl (Kisi)
Engelsiz Universite Projesi kapsaminda

PG5.1.6. sertifika/katim belgesi alan engelli sayisi 15 400 400 450 500 550 600 6 ay 6 ay
(Kisi)

Riskler e \Verilen kurslarin engellilerin ihtiyaglarini karsilamamasi

e Kurslara yeterli ilginin gdsterilmemesi

e Engellilere yonelik egitim ve organizasyon faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

e Engellilere yonelik spor destek faaliyetleri
¢ Engelsiz Universite projesinin yUritilmesine yonelik faaliyetler

Maliyet Tahmini

32.877.500 &

Tespitler

Toplumun tum kesimlerinin firsat esitliginden yararlanmamasi

ihtiyaclar

e Bagcilar'da dezavantajl gruplarin tum kentsel ve sosyal hizmetlere erisilebilirligini artirmak

e EJitimi destekleyici faaliyetlerin etkinligini arttirmak

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A5 Bagcilar'da Dezavantajli Gruplarin Tum Kentsel ve Sosyal Hizmetlere Erisilebilirligini Artirmak
Hedef H5.2 Dezavantajli gruplara yonelik sosyal belediyecilik hizmetlerini gelistirmek

Sorumlu Birim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MGdUrltgu

Fen isleri Madurlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler) | Kultir ve Sosyal isler Mudurluga

Saglik isleri Mudurltigu

Hedefe A (] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bagvlar!glg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhign SIkIign
Degeri
PG5.2.1 Dezavantajli gruplara yonelik ilceye 55 ] 1 6a 6a
o kazandirilan tesis sayisi (Adet) Y Y
pGs.2.2. | Bakimamuhtacengeliiveyasliailelere | g 1200 1200 1200 1200 1200 1200 Zay 6ay
verilen hizmet sayisi (Kisi)
Enderun yetenekli cocuklar
PG5.2.3. merkezinden yararlanan gocuk sayisi 25 600 600 600 600 600 600 3ay 6 ay
(Kisi)
PG5.2.4 Sosyal yardimlasmaya yonelik yaruttlen 5 3 3 3 3 3 3 3a 6a
B faaliyet/proje sayisi (Adet) Y y
Riskler e Sosyal yardimlarin dagitim organizasyonunda aksakliklar yasanmasi

e Dezavantajli gruplardan gelen taleplerin karsilanamamasi

Faaliyet ve Projeler

e Dezavantajli gruplara yonelik tesislerin yapim faaliyetleri
e Yasli / bakima muhtac kisilere yénelik faaliyetler

e Sosyal yardim faaliyetleri

o Ustlin zekali cocuklarin egitimlerine yénelik faaliyetler

e Saglik hizmetlerine yonelik destek ve yardim faaliyetleri

Maliyet Tahmini

62.677.200 &

Tespitler

Toplumun tim kesimlerinin firsat esitliginden yararlanmamasi

ihtiyaglar

Bagcilar'da dezavantajli gruplarin tum kentsel ve sosyal hizmetlere erisilebilirligini artirmak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A5 Bagcilar'da Dezavantajli Gruplarin Tum Kentsel ve Sosyal Hizmetlere Erisilebilirligini Artirmak
Hedef H5.3 Dezavantajli gruplara yonelik sosyal gelisim ve toplumsal uyumu artirmak

Sorumlu Birim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Saglik isleri Madurlugu
Kultur ve Sosyal isler MUdarlaga

Hedefe AL 2] izleme Raporlama
Performans Géstergeleri Etkisi (%) Ba§ulan.g|g 2020 2021 2022 2023 2024 SIkhigi Sikhigi
Degeri

pgs.3i, | Ba9Imiligi onlemeye yonelik egitim/ 20 800 800 1200 1200 1600 1600 Zay 6ay
seminer verilen 6grenci sayisi (Kisi)

PG5.3.2. Baglmllllglleemeyeyonellkyurutulen 20 5 5 3 3 4 4 6ay 6ay
faaliyet/proje sayisi (Adet)
Toplumsal uyumu artirmaya yonelik

PC5.3.3. yapllan faaliyet/proje sayisi (Adet) 30 “ “ “ “ “ & Say 6ay
Gegici koruma statUsundeki

PG5.3.4. | gocmenlerin toplumsal uyumuna yonelik | 30 4 4 4 4 4 4 3ay 6 ay
yaratulen faaliyet/proje sayisi (Adet)

Riskler Toplumsal uyum konusunda ilgili kurum ve kuruluslardan yeterli destegin alinamamasi

Faaliyet ve Projeler

e Madde bagimliligina yonelik faaliyetler
e Gegici koruma statUstndeki gécmenlere yonelik faaliyetler
® Toplumsal uyuma yonelik faaliyetler

Maliyet Tahmini

1.421.500 £

e {lcede artan gegcici koruma statUstndeki gécmenlerin sayisi

Tespitler e Toplumun tum kesimlerinin firsat esitliginden yararlanmamasi
e Gegici koruma statUstndeki gécmenlerin toplum dlzenine uyum saglamasina ve toplum ile kaynasmasina yonelik projeler gelistirmek
ihtiyaglar e GUvenligi ve asayisi saglayacak uygulamalar yurutmek ve saglikli bir toplum olusmasi adina egitim ve bilinglendirme calismalari gerceklestirmek

e Gecici koruma statUsindeki gécmenlerin sosyal hayata katilimini ve adaptasyonunu saglayan faaliyetler/projeler olusturmak

e Sosyal gelisim ve toplumsal uyumu artirmak

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A6 Bagcilar'da Saglik Kosullarini Gelistirmek
Hedef H6.1 Halk sagliginin korunmasina yonelik denetimlerin etkinligini artirmak

Sorumlu Birim

Ruhsat ve Denetim Mudurlagu

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltugu

is Birligi Yapilacak Birim(ler) | Saglik isleri Mudarluga

Zabita Mudurlagu

Hedefe A R izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) g:ggl:::gug 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhigi Sikhigi

PG6.11. D?netlmlyapl!ah sithhi, gayrl S|hh|'ve umuma.‘aglklstlrahatve 20 %50 %60 %60 %60 %60 %60 3ay 6ay
eglence yerlerinin mevcut isyerlerine orani (Yuzde)

PG6.1.2. Slhhl.,gayrl sihhi ve umuma a(;lklstAl‘rahatve eglence yerlerini 10 %50 %50 %50 %50 %50 %50 3ay 6ay
mobil ortamda denetleme orani (Yuzde)

PG6.1.3. Sagllk've hijyen d”enetlmlyapllan is yerlerinin mevcut is 20 %50 %50 %100 %100 %100 | %100 3ay 6ay
yerlerine orani (Yuzde)
Cevre ve gurultu kirliligi konusunda gelen talep ve

PG6.1.4. N 10 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
basvurularin karsilanma orani (Ylzde)

PG6.1.5. I(I\SSS;; tum asansérlerin denetlenmefislem yapilma orani 10 %100 %100 %100 %100 %100 | %100 3ay 6ay

pGe1e. | nsansadliginayonelikyapilan egitim ve bilinclendirme 10 1.000 1100 | 1210 | 1350 | 1500 | 1700 | 3ay 6ay
faaliyetlerine katilimci sayisi (Kisi)

PG6.1.7. Huzur ve esenlige yonelik yapilan gece denetimi sayisi (Adet) 10 400 480 500 525 550 600 3ay 6ay

PG6.1.8. I(fceiegt)enelmde huzur ve esenlige yonelik toplu ¢alisma sayisi 10 60 60 60 60 60 60 3ay 6ay

. e Personel eksikligi olmasi durumunda denetimlerin aksamasi
Riskler

e is yerlerinde denetim esnasinda cesitli sorunlarin yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

e is yeri acma ve calisma ruhsati dizenleme faaliyetleri
e is yeri denetim faaliyetleri

e Huzur ve esenlik denetimi faaliyetleri

e Asansorlerin yillik kontrol faaliyetleri

* Saglhiga yonelik egitim ve bilingclendirme faaliyetleri

e Cevre ve gurultu kirliligi denetim faaliyetleri

Maliyet Tahmini

49.659.000 £

e is yerleri ile ilgili sikayetlerin olmasi

Tespitler ) . S
P e Seyyar, dilenci ve trafikle ilgili sorunlarin olmasi
e Daha yasanabilir, glvenli ve planli bir kent olusturmak
ihtiyaclar e Kayit disi ekonomik faaliyet ve olusumlarin 6ntne gegilerek, tum isletmelerin denetim altinda tutulmalari ve tUketici haklarini korumak icin gerekli

tedbirlerin ve 6nlemlerin alinmasini saglamak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag A6 Bagcilar'da Saglik Kosullarini Gelistirmek
Hedef H6.2 Hayvan saghgi hizmetlerinin strekliligini saglamak

Sorumlu Birim

Saglik isleri Madurltgu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Hedefe AL LX) izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§vlarjg|g 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhign SIkhign
Degeri

Sahipli ve sahipsiz hayvanlara yonelik

PG6.2.1. sikayetlerde mudehalede bulunma suresi | 25 60 60 45 45 30 30 3ay 6 ay
(Dakika)

PG6.2.2. | Hayvanbarnagina gelen sahipsiz 20 %20 %22 %24 %26 %28 %30 3ay 6ay
hayvanlarin sahiplendirilme orani (Ylzde)

PGe.2.3. | Havvansagligihizmetlerinden 30 %60,40 %62 %64 %66 %68 %70 6 ay 6ay
memnuniyet orani (Yuzde)

PG6.2.4, | lcdavivebakimiyapilan sahipsiz hayvan | ¢ 5000 7.000 9.000 11.000 13.000 14.000 6ay 6ay
sayisi (Adet)

Riskler e Personel eksikligi olmasi durumunda faaliyetlerin aksamasi

* Hayvan populasyonunun kontrolstz sekilde artmasi

Faaliyet ve Projeler

Hayvan sagligina yonelik faaliyetler

Maliyet Tahmini

754.800 &

Tespitler

e Hayvan sagligina yonelik beklentilerin olmasi

ihtiyaglar

e Hayvan saghgi hizmetlerinin strekliligini saglamak
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A7 Bagcilar'in Ekonomik Gelisimini Desteklemek
Hedef H7.1 Bagcilar'in marka degerinin ve bilinirliginin artirllmasina yonelik ¢alismalar yapmak

Sorumlu Birim

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MGdUrltgu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu
Strateji Gelistirme MUdurlugu
Bilgi islem Mudurltgu

Ozel Kalem Madurlugu

Hedefe e REL ] izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bagvlar!glg 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhign Sikhgn
Degeri
PG7.1.1. Bagclilar'in marka degeri puani (Puan) 10 74 74 78 6ay 6 ay
PG71.2 Ulusal haber ajanslarina servis edilen 20 240 240 240 240 240 240 2a 6a
7| haber sayisi (Adet) Yy Y
pG713. | Kurumsalinternet sitesinin gunitk 10 2.0M 2.050 2100 2150 2200 2250 Zay 6 ay
ziyaretgi sayisi (Kisi)
PG71.4, | Beledive hizmetlerinden haberdarlik 40 %62,90 %64 %66 %67 %68 %70 6ay 6ay
orani (Yuzde)
PG7.15. Duzenlenen veya kat.lllm saglanan ulusal 20 10 12 2 ” 2 2 6ay 6ay
ve uluslararasi organizasyon sayisi (Adet)
Riskler e iicede belediyenin kontrolU disinda yasanan glvensiz kosullarin bulunmasi

e Hedef kitleye ulasilamamasi

Faaliyet ve Projeler

e Ulusal ve uluslararasi organizasyon faaliyetleri

¢ Belediye hizmetlerini fiziksel ve dijital ortamlarda tanitim calismalari

e Kurumsal halkla iligkiler faaliyetleri

e internet sitesinin yUrUtulmesine yonelik faaliyetler

e Bagcilar'in marka degerini dlcme ve artirmaya yonelik proje fikirlerinin Uretilmesi faaliyetleri

Maliyet Tahmini

21.984.000 &

Tespitler

Bagcilar'in marka degerinin dustk olmasi ve basinda ¢ikan olumsuz haberlerin olmasi

ihtiyaglar

Bagcilar'in marka degerinin artirilmasina yonelik calismalar yapmak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A7 Bagcilar'in Ekonomik Gelisimini Desteklemek
Hedef H7.2 Ekonomi, ticaret ve turizmin gelistiriimesine yonelik destek saglamak

Sorumlu Birim

Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Fen isleri MUdUrlaga

Hedefe L izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri . . Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 o o .
Etkisi (%) AR Sikhigi Sikhigi
Degeri
PG7.2.1. Muzelerin ziyaretgi sayisi (Kisi) 30 75.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000 3ay 6 ay
PG7.2.2. | Muzelere gelen zivaretcilerin memnuniyet |, %75 %76 %77 %78 %79 %80 6ay 6ay
orani (Yuzde)
Ekonomi, ticaret ve turizme yoénelik ilceye
PG7.2.3. kazandirilan tesis sayisi (Adet) 30 ! 6ay 6ay
e Sosyoekonomik sartlarin yetersiz olmasi
Riskler ® MUzelerin yeterli tanitiminin yapilmamasi

e MUzelere yeterli ilginin olmamasi

Faaliyet ve Projeler

* MUzelere yonelik isletme faaliyetleri

e Ekonomi, ticaret ve turizme yonelik tesislerin yapim faaliyetleri

Maliyet Tahmini

1.656.500 &

Tespitler

Bagcilar'in marka degerinin dustk olmasi

ihtiyaclar

Bagcilar'in marka degerinin artirilmasina yonelik ¢calismalar yapmak

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A7 Bagcilar'in Ekonomik Gelisimini Desteklemek
Hedef H7.3 Meslek edindirme faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve yayginlastirmak

Sorumlu Birim

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MUdarltgu

Hedefe AT X izleme Raporlama
Performans Goéstergeleri Etkisi (%) Ba§vlar!g|g: 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhign SIkhign
Degeri

pG732, | '§Pasvurusundabulunanianinise 20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 Zay 6ay
yonlendirilme orani (Ylzde)

pG7.3.2. | ‘sverenileisarayaniann biraraya 20 50 50 50 50 50 50 3ay 6ay
getirildigi organizasyon sayisi (Adet)

pG7.33. | Meslekedindirme kurslarindan 20 %70 %70 %70 %70 %70 6 ay 6ay
mezuniyet orani (Ylzde)

PG7.3.4. | A¢!Ian meslek edindirme kurs sayisi 20 180 180 180 180 180 180 Zay 6ay
(Adet)
Meslek edindirme kurslarindan

PG7.3.5. yararlananlarin memnuniyet orani 20 %64,60 %66 %67 %68 %69 %70 6 ay 6 ay
(Yuzde)

e Hizmet verilen mekanlarin farkli amaclarla kullaniimasi
Riskler e Meslek edindirme kurslarina yeterli basvurunun olmamasi

e Dis kurumlarin egitmen destedini kesmesi

* Meslek edindirme kurslarindaki egitim programlarinin ihtiyaglara uygun olmamasi

Faaliyet ve Projeler

e istihdama yénelik kariyer merkezi faaliyetleri

e Meslek edindirme kursu faaliyetleri

Maliyet Tahmini

8.560.000 &

Tespitler

e Toplumun tUm kesimlerinin firsat esitliginden yararlanmamasi

e Nitelikli is glcUnun yetersiz olmasi

ihtiyaclar

Egitimi destekleyici faaliyetlerin etkinligini arttirmak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI

Amag A8 Surekli Gelisim ve Yonetisim Anlayisiyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artirmak
Hedef H8.1 Karar alma sUreclerinde vatandasin yonetime katilimini saglamak

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlagu

Ozel Kalem Mudurlagua
is Birligi Yapilacak Birim(ler) | Kultur ve Sosyal isler Mudarluga
Strateji Gelistirme MUdurlugu

Hedefe A RO izleme Raporlama
Etkisi (%) Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 SIKIiG! SIKIig!

Degeri

Performans Gostergeleri

PG8.1.1. Muhtarlarla yapilan toplanti sayisi (Adet) 10 12 12 12 2 12 2 3ay 6ay

Yonetisimi ve aidiyeti gug¢lendirmeye ydnelik

PG8.1.2. yapilan hane ziyareti sayisi (Adet)

15 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 3ay 6ay

PG8.1.3. Yapilan suralarin sayisi (Adet) 10 6 6 6 6 6 6 3 ay 6ay

Vatandaslarin proje fikirlerinin alinacagi
PG8.1.4. ve degerlendirilecegi dneri sisteminin 10 %20 %90 %100 6 ay 6 ay
tamamlanma orani (Ylzde)

Vatandaslardan alinan gorusler
PG8.1.5. dogrultusunda hazirlanan gelistirme raporu | 10 2 3 4 4 2 6 ay 6 ay
faaliyet/proje sayisi (Adet)

PG8.1.6. Yapilan halk goérusu sayisi (Adet) 15 47 50 51 49 52 50 3ay 6ay

PG8.1.7. Yapilan istisare toplanti sayisi (Adet) 30 40 40 40 40 40 40 3ay 6 ay

e Paydaslarla fikir ayriligi yasanmasi ve buna bagl olarak karar alma strecinin uzamasi
Riskler e Birimler arasi koordinasyon ihtiyacinin olmasi
e Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

e Katilimciliga yonelik halkla iliskiler faaliyetleri

e Muhtar toplantilari organizasyon faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler e CONulll meclisler yarutme faaliyetleri

e Katilimciliga yonelik projelerin olusturulmasi ve yuratulmesi
e Yonetisimi ve aidiyeti guc¢lendirmeye yonelik hane ziyaretleri

Maliyet Tahmini 53.912.000 &

e VVatandaslarin belediye ile etkili iletisim icinde olmayi beklemesi

Tespitler : . -
P e VVatandaslarin ve kurum c¢alisanlarinin karar alma sureglerine katilimlarinin yeterli dizeyde olmamasi

e Karar alma sUreclerinde vatandasin yonetime katilimini saglamak
ihtiyaclar e Karar alma sureglerini destekleyici, calisanlarin ve vatandaslarin katiimini arttiracak sistemleri olusturmak
e SUrekli gelisim ve ydnetisim anlayisiyla belediyenin kurumsal hizmet kalitesini arttirmak
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A8 Surekli Gelisim ve Yonetisim Anlayisiyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artirmak
Hedef H8.2 insan kaynaklari yonetiminin etkinligini artirmak
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltgu
is Birligi Yapilacak Birim(ler) | Strateji Gelistirme Mudurlugu
Hedefe Raensnl izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Basulan.glg 2020 2021 2022 2023 2024 SIkiig! Sikhigi
Degeri
pGa.21. | Direysel Performans Yonetim Sistemi 30 %20 %50 %60 %80 %90 %100 6ay 6 ay
projesinin tamamlanma orani (Ylzde)
PG8.2.2. Calisanlarin katim sagladigi egitim 20 6 6 6 7 7 7 6ay 6ay
saylisi (Adet)
PG8.2.3. | Villik egitim planina uyum orani (Yuzde) 20 %85 %85 %85 %85 %85 %85 6ay 6ay
PG8.2.4, | CJitimlerdenyararlanan calisanin 10 %71 %73 %75 %78 %80 6ay 6 ay
memnuniyet orani (Yluzde)
PG8.2.5. Egitim alan calisanlarin basari puani 10 70 7 74 76 78 6ay 6ay
ortalamasl (Puan)
pGs.2.6. | Fosanlanninsan kaynakian i 10 %62 %65 %68 %70 %75 6ay 6ay
yonetiminden memnuniyet orani (Ylzde)
e Calisanlarin degisikliklere direng gostermesi
Riskler o Egv:;!tlm etklrjllgmm.saglar.wmfanja5|
e Egitmenlerin yeterince nitelikli olmamasi
e Bireysel performans yonetim sisteminin seffaf ve guvenilir olmadigi algisinin olusmasi
¢ Bireysel performans yonetim sistemi projesi
Faaliyet ve Projeler e Kurumsal egitim faaliyetleri
e insan kaynaklari yénetimi faaliyetleri
Maliyet Tahmini 3.600.000 &
q ® Mevcut insan kaynaginin etkin bir sekilde degerlendirilememesi
Tespitler . . . AR L .
e SUrekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda vatandaslarin ve ¢calisanlarin adaptasyonunun yeterli olmamasi
e Bireysel Performans dederlendirmesi ile insan kaynagdinin etkinligini arttirmak
ihtiyaglar e Hizmet ici egitimlerini arttirmak
¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim faaliyetlerinin etkinligini, strekliligini saglamak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A8 SUrekli Gelisim ve Yonetisim Anlayisiyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artirmak
Hedef H8.3 Belediye hizmet sureclerini gelistirmek ve devamliligini saglamak

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Mudurltgu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Yazi isleri MUdUrlagu, Fen isleri Madurlagu

isletme ve Istirakler MUdurluga, Saghk isleri Mudurlagu
Teftis Kurulu Mudarltgu, Hukuk isleri Madurlagu
Destek Hizmetleri Muduarlugu, Bilgi i§lem Muadurlagu

Plan D6nemi

Performans Gostergeleri Hec.le.fe Baslangi¢ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Izlenje Rapc:rlama
Etkisi (%) AR Sikhigi Sikhigi
Degeri
PG8.3.1. Basvuru Yonetim Merkezi hizmetlerinden memnuniyet orani (Yuzde) 20 %62,90 %64 %65 %66 %67 %68 6 ay 6 ay
PG8.3.2. | Destek hizmetlerinden memnuniyet orani (Ylzde) 20 %81 %81 %82 | %82 %83 %83 6ay 6 ay
PG8.3.3. Performans programinin gerceklesme orani (Yuzde) 10 %90 %90 %90 | %90 %90 %90 6ay 6 ay
PG8.3.4. Ar-Ge kapsaminda degerlendirme raporu sunulan faaliyet/proje sayisi 20 4 4 4 4 4 6ay 6ay
(Adet)
PG8.3.5. Kutum ici iletisim ve koordinasyonun gellﬂgtlrllmesml destekleyecek 20 %5 %30 %so | w70 %90 %100 | 6ay 6ay
online platformun tamamlanma orani (YUzde)
e Belediyenin yargi sUrecinin tam ve zamaninda takip edilememesi
Riskler e Hizmetlerin yUruttlmesinde personel eksikligi olmasi

e SUreg analizlerinin periyodik yapilmamasi
e Hizmet sureclerinin geri bildiriminde sikintilar yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

¢ Belediyenin hukuki sureglerini yurutme faaliyetleri
e Basvuru Yonetim Merkezi ve giden evrak faaliyetleri
* Belediye meclisi ve encimen faaliyetleri

e Nikah islemleri

e Destek hizmetlerine yonelik faaliyetler

e is sagligi ve guvenligi faaliyetleri

® Entegre yonetim sistemi ve i¢ kontrol faaliyetleri

e Stratejik yonetim ve planlama faaliyetleri

e Stratejik yonetime yonelik Ar-Ge faaliyetleri

e Kurum ici iletisim ve koordinasyonun gelistirilmesini destekleyecek online platform olusturma faaliyetleri

Maliyet Tahmini

508.444.500 ©

e \Vatandaslarin ve Kurum calisanlarinin karar alma sUreglerine katilimlarinin yeterli diizeyde olmamasi

Tespitler e Kurum i¢i iletisim ve koordinasyonun etkin olmamasi

e Hedeflerin faaliyet dUzeyinde belirlenmesi

e Karar alma sUreclerini destekleyici, calisanlarin ve vatandaslarin katilimini arttiracak sistemleri olusturmak
ihtiyaglar e Kurum ici iletisim ve koordinasyonun gelistirilmesini destekleyecek uygulamalarini gelistirmek

e Stratejik Planlama calismalarinin rehbere uygun bir sekilde yapilmasi

BAGCILAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI

Amag¢ A8 Surekli Gelisim ve Yonetisim Anlayisiyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artirmak
Hedef H8.4 Belediye kaynaklarini daha seffaf, etkin ve verimli ydonetmek

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Mudurlagu

Destek Hizmetleri Mudurlugu
Bilgi islem Muduarltgu

is Birligi Yapilacak Birim(ler) | Fen isleri Mudurlugu

Plan ve Proje Mudurlugu
Park ve Bahgeler Mudurlugu

Hedefe Raenenl izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Bailar!gug 2020 2021 2022 2023 2024 SIkiigi Sikhigi
Degeri
PG8.4.1. Butce gergeklestirme orani (Yuzde) 20 %85 %85 %85 %85 %85 6 ay 6 ay
PG8.4.2. | Tahsilatlarin tahakkuka orani (YUzde) 20 %90 %90 %90 %90 %90 %90 6 ay 6 ay
Yeniyapilan tesislerde enerji tasarruflu
PG8.4.3. | aydinlatma sistemlerinin kullaniima orani | 10 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6ay
(Yuzde)
PGB.4.4. | F2!'s3N basina dusen enerji tuketim 15 %3 %5 %7 %9 %10 6ay 6 ay
miktarindaki azalma orani (Ylzde)
Cevirimici (online) kanallardan
PG8.4.5. | gercgeklestirilen tahsilat miktarinin 20 %50 %51 %52 %53 %54 %55 6ay 6ay
toplam tahsilat miktarina orani (YUzde)
PG8.4.6. | Maliraporlann kamuoyuna sunuima 15 30 30 30 30 30 30 Zay 6 ay
periyodu (Gun)
. * Belediye gelirlerinin beklenenden énemli dl¢lde az olmasi
Riskler . o
e Fayda maliyet analizlerinin yapilmamasi
e Enerji yonetimi faaliyetleri
e Tahakkuk ve tahsilat faaliyetleri
Faaliyet ve Projeler * Muhasebe ve maas hesaplama faaliyetleri
e Mali raporlarin kamuoyuna ve yargi denetimine sunulmasi
e Belediye tasinmazlarinin kullanim faaliyetleri
Maliyet Tahmini 100.174.000 &
. e Piyasa faiz oranlarinin yUksek seviyede olmasi ve buna paralel bicimde borgclanma maliyetinin artmasi
Tespitler ; ) ) .
e Hizmet binalarinin kapasite kullanim oranin dtsuk olmasi
e Daha az borglanmayi saglayacak ekonomik énlemler almak
ihtiyaglar ® BUtce planlamasini gergekgei bir sekilde olusturmak
e Hizmet binalarindaki etkinliklere vatandaslarin katilimini arttirmak
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A8 Surekli Gelisim ve Yonetisim Anlayisiyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artirmak
Hedef H8.5 Belediyenin bilgi teknolojileri altyapisini glglendirmek

Sorumlu Birim

Bilgi islem Madurligu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Hedefe L 2 izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Ba§‘lartg|g 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhgn Sikhign
Degeri
ISO 22301 Is ve Hizmet Surekliligi Yonetim
PG8.5.1. Sistemi kapsaminda yapilan dis denetimin 20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6ay 6 ay
basarili olma orani (Yuzde)
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
PG8.5.2. | kapsaminda yapilan dis denetimin basarili 20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6ay 6 ay
olma orani (YUzde)
TS 13298 KYS Elektronik Belge ve Arsiv
PG8.5.3. | Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan dis 20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
denetimin basarili olma orani (Yuzde)
BS 10012:2009 Kisisel Veri Yonetimi Sistemi
PG8.5.4. | kapsaminda yapilan dis denetimin basaril 20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 6 ay 6 ay
olma orani (YUzde)
Bilgisayar sistemi altyapisina yonelik ariza ve
PG8.5.5. | bakim taleplerinin zamaninda karsilanma 20 %100 %100 %100 %100 %100 %100 3ay 6 ay
orani (Yuzde)
e Hizmet kesintisi oraninin ylUksek olmasi
Riskler e Penetrasyon test sonucunda major hata ve aciklik sayisinin fazla olmasi

e Olagandisi durumlardan dolayi veri kaybinin yasanmasi

Faaliyet ve Projeler

e is ve hizmet surekliliginin saglanmasina yonelik faaliyetler
e Donanim bakim, onarim ve yenileme faaliyetleri

e Sunucu ve depolama yonetimi projeleri ve uygulamalari

e Yazilim bakim ve lisans yenileme faaliyetleri

¢ Bilgi ve kisisel veri guvenligi faaliyetleri

e Kurum arsiv faaliyetleri

e VVeri tabani yonetimi faaliyetleri

® Ag ve iletisim alt yapisini glclendirme faaliyetleri

e Yonetim sistemlerine yonelik faaliyetler

Maliyet Tahmini

28.596.000 &

Tespitler

e SUrekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda vatandaslarin ve calisanlarin adaptasyonunun yeterli olmamasi

¢ Gelisen teknoloji ile akilli sehircilige yonelik projelere ihtiyac duyulmasi

ihtiyaglar

e Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim faaliyetlerinin etkinligini, strekliligini saglamak

e Akilli sehircilige yonelik faaliyet ve projeler gelistirmek
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF KARTI
Amag¢ A8 Surekli Gelisim ve Yonetisim Anlayisiyla Belediyenin Kurumsal Hizmet Kalitesini Artirmak
Hedef H8.6 Akilli kent bilesenlerinin olgunlugunu artirmak ve yayginlastirmak

Sorumlu Birim

Bilgi islem Mudarltgu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Plan D6nemi

Performans Gostergeleri Het!e.fe Baslangi¢ 2020 2021 2022 2023 2024 Izlenje Rapcirlama
Etkisi (%) A Sikhigi Sikhigi
Degeri

Akilli sehircilige yonelik gerceklestirilen

PG8.6.1. faaliyet/proje sayis! (Adet) 25 1 1 1 1 1 1 6ay 6ay
e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan

PG8.6.2. olgunlugu yiksek hizmet sayisi (Adet) 25 30 33 35 8 “2 45 6ay 6ay

PG8.6.3. 3B Ucretsiz internet hizmet noktasi sayisi 10 76 80 85 %0 o5 100 3ay 6ay
(Adet)

PG8.6.4. | - Ucretsizinternet hizmetinden 10 %62,90 %64 %65 %67 %68 %70 6ay 6 ay
memnuniyet orani (Ylzde)
e-Devlet, e-Belediye, cagri merkezi

PG8.6.5. | vb.online platformlardan sunulan 20 %50 %60 %65 %70 %75 %80 6ay 6 ay
hizmetlerin tim hizmetlere orani (Yuzde)

PG8.6.6. Veri paylasimina yonelik entegrasyon 10 7 9 10 1 ° 13 6ay 6ay
yapilan kurum sayisi (Adet)

e Olumsuz iklim kosullarindan dolayi ¢calismalarin aksamasi
Riskler e Tanitim ve bilgilendirme calismalarinin yetersiz olmasi

® Dis kuruluslarla isbirliginde sikintilar yasanmasi
* Degisikliklere direnc gosterilmesi

Faaliyet ve Projeler

* Yonetim Bilgi Sistemi faaliyetleri
¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitim faaliyetleri
* 3B glvenli internet faaliyetleri

e Cografi Bilgi Sistemi proje uygulamalari
o Akilli sehirlere yonelik arastirma - gelistirme faaliyetleri
¢ Yerel veri paylasim platformu faaliyetleri

20.934.000 &

Maliyet Tahmini

Tespitler

e SUrekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda vatandaslarin ve calisanlarin adaptasyonunun yeterli olmamasi
e Gelisen teknoloji ile akilli sehircilige yonelik projelere ihtiya¢ duyulmasi

ihtiyaclar

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim faaliyetlerinin etkinligini, surekliligini saglamak
o Akilli sehircilige yonelik faaliyet ve projeler gelistirmek
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7. STRATEJi GELiISTiRME

AMAGLAR

HEDEFLER

FAALIYETLER

SORUMLU MUDURLUK

1. Bagcilar'in
Kentsel Altyapisini
Guglendirmek ve
Gelistirmek

1.1. Bagcilar'da yaya ve engelli 6ncelikli yeni yollar
yapmak, mevcut yollari iyilestirmek ve ulasimi
kolaylastirmak

1. Yol yapimi, bakim, onarim ve yenileme faaliyetleri (Asfalt kaplama,
asfalt yama, kaldirim tamirati, andezit kaldirim ve tamirati, yeni yol
acmak)

Fen isleri MUdUrlagua

1.2. Bagcilar'in dogal afetlere karsi hazirlikli
olmasini saglamak

1. Yagmur suyu kanali yapimi ve bakim/onarim calismalari

Fen isleri Mudurltgu

2. Kisla mUcadeleye yonelik faaliyetler

Fen isleri MUdurltgu

3. Afet koordinasyon ¢alismalari

Fen isleri Mudurlugu
Destek Hizmetleri Muduarlugu

4. Afetlere yonelik bilinglendirme ve egitim faaliyetleri

Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu

1.3. Bagcilar'a daha estetik bir goranim
kazandirmak icin gevre duzenlemeleri yapmak

1. Cadde, sokak duzenleme projeleri ve uygulamalari

Fen isleri Mudurlugu

2. Kamu binalarinin tadilati

Fen isleri Mudurltgu

3. Cevre duzenleme calismalari

Fen isleri Mudurltgu

4. ilce genelinde nizam ve intizam denetim faaliyetleri

Zabita Mudarlugu

5. Bagcilar geneli boyama faaliyetleri

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

6. ilan, reklam ve tabelalarin denetim faaliyetleri

Mali Hizmetler Muduarlugu

2. Surdurdlebilir
Cevre Hizmetlerini
Yayginlastirarak
Daha Yasanabilir,
Cevre Dostu Bir ilce
Olusturmak

2.1. Cevresel temizligin etkinligini artirarak yasam
alanlarini daha saglikli hale getirmek

1. Bagcilar geneli cevre temizligi faaliyetleri

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

2. Hasere ve vektorlerle mUcadele calismalari

Saglik isleri Madurlugu

3. Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon faaliyetleri

Saglik isleri Madurlugu

2.2. Bagcilar'da park ve yesil alan miktarini
artirmak

1. Park, kavsak, cadde ve refUjlerin peyzaj duzenleme calismalari

Park ve Bahgeler Mudurlugu

2. Mevcut parklarin revizyonlari, tamirat, tadilat ve bakim calismalari

Park ve Bahgeler Mudurlugu

3. Yesil alanlarin bakim, ilaglama ve sulama faaliyetleri

Park ve Bahceler Mudurlugu

4. Park yapim faaliyetleri

Park ve Bahgeler Mudurlugu
Fen isleri MUdarlagua

2.3. Geri donUsum faaliyetlerini desteklemek ve
Sifir Atik Projesi calismalarini yUratmek

1. Geri dénusum faaliyetleri

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

2. iklim degisikligi eylem plani faaliyetleri

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

3. Cevre bilincini arttirmaya yonelik faaliyetler

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlGgu
Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

b. Faaliyetlerden Sorumlu Muddurlukler

3. Daha Yasanabilir,
Guvenli ve Planh Bir
Kent Olusturmak

3.1. Bagcilar'da planli yapilasmanin surekliligini
saglamak

1. imar ve sehircilik calismalari

imar ve Sehircilik Madarlagua

2. Sehir planlama galismalari

Plan ve Proje Mudurlugu

3.2. Kentsel donuUsUm galismalarini hizlandirarak
afetlere daha hazir bir ilge olusturmak

1. Kentsel donlsum strateji belgesi dogrultusunda ilgili Bakanlktan
gelen talimatlari yerine getirme faaliyetleri

Kentsel Tasarim Mudurlagu

2. Kentsel donUsum calismalari kapsaminda yapi ruhsati duzenleme
faaliyetleri

Kentsel Tasarim Mudurlagu

3. Riskliyapilarla ilgili yarattlen faaliyetler

Kentsel Tasarim Mudurlagu

4. Riskli alanlarla ilgili yarutulen faaliyetler

Kentsel Tasarim Mudurlagu

5. Olusabilecek rezerv yapi alanlarinin planlanmasi ve rezerv yapi
konutlarinin dretim modelinin belirlenmesi

Kentsel Tasarim Mudurlagu
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7. STRATEJi GELiISTIiRME

AMAGCLAR

HEDEFLER

FAALIYETLER

SORUMLU MUDURLUK

4. Bagcilar'in Sosyokulturel
Gelisimini Desteklemek

4.1. Sosyal ve kulturel faaliyetleri daha
etkin yurutmek

1. Sosyal ve kultlrel amacli tesis yapma faaliyetleri

Fen isleri MUdUrlugua

2. KultUr ve sanata yonelik etkinlik, gezi ve faaliyetler

Kaltar ve Sosyal isler MUdrlaga
Basin Yayin ve Halkla iligkiler MUdurltgu

3. Tanitim materyali, basim yayim faaliyetleri

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

4. Farkli hedef guplara yonelik kaltir ve sosyal hizmetler/
faaliyet ve etkinlikler

Kultur ve Sosyal isler Mudurlugu

5. Belirli gun ve haftalara iliskin yapilan faaliyetler

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MUdarltgu

6. Halkla iliskilere yonelik ¢esitli organizasyonlar

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdurlGgua

7. Ramazan etkinligi faaliyetleri

Kultur ve Sosyal isler Mudurlagu

8. Mahallelerde iftar programlari

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MUdurltgu

4.2. Sporu ve sporcuyu destekleyerek
ulusal ve uluslararasi basarilar kazanmak

1. Okullara ve ilgeye spor tesisi yapim faaliyetleri

Fen isleri Madurlagu

2. Spor tesislerinin isletme faaliyetleri

isletme ve istirakler MUdurltgu

3. Spora destek faaliyetleri

Kultur ve Sosyal isler Mudurlugu

4.3. Cocuk ve genglerin gelisimini
desteklemek

1. Cocuk ve genglere yonelik tesislerin yapim faaliyetleri

Fen isleri MUdurlagua

2. Kultlr merkezleri ve bilgi evlerine yonelik faaliyetler

Kaltur ve Sosyal isler MUdrlagu

3. Egitime destek faaliyetleri

isletme ve istirakler MUdurltgu

4. Genglere yonelik egitim, kamp vb. faaliyetler

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

4.4, Kadinlarin sosyal yasamdaki
konumlarini guglendirmek

1. Kadin ve aileye yonelik faaliyetler

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

4.5. Sosyal bagi glclendirmeye yonelik
gonulluluk calismalarini artirmak

1. Gonul Bagi Projesinin yurttUlmesi faaliyetleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu

5. Bagcilar'da Dezavantajli
Gruplarin Tum Kentsel ve
Sosyal Hizmetlere
Erisebilirligini Artirmak

5.1. Engelli vatandaslarimizin sosyal
hayata katilimini kolaylastiracak faaliyet
ve projelerin etkinligini artirmak

1. Engellilere yonelik egitim ve organizasyon faaliyetleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdurltgu

2. Engellilere yonelik spor destek faaliyetleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu

3. Engelsiz Universite projesinin yarittlmesine yénelik
faaliyetler

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MUudarltgu

5.2. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal
belediyecilik hizmetlerini gelistirmek

1. Dezavantajli gruplara yonelik tesislerin yapim faaliyetleri

Fen isleri Madarlagu

2. Yasli / bakima muhtac kisilere yonelik faaliyetler

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MUdarltgu

3. Sosyal yardim faaliyetleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu

4. Ustln zekali cocuklarin egitimlerine yénelik faaliyetler

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

5. Saglik hizmetlerine yonelik destek ve yardim faaliyetleri

Saglik isleri MUdurltigu

5.3. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal
gelisim ve toplumsal uyumu artirmak

1. Madde bagdimliligina yonelik faaliyetler

Saglhk isleri Mudarltgu

2. Gecici koruma statUstUndeki gé¢cmenlere yonelik
faaliyetler

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudarltgu
Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

3. Toplumsal uyuma yonelik faaliyetler

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu
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6. Bagcilar'da Saglk Kosullarini
Gelistirmek

6.1. Halk saghginin korunmasina yonelik
denetimlerin etkinligini artirmak

1.Is yeri agma ve calisma ruhsati dizenleme faaliyetleri

Ruhsat ve Denetim Mudurlagu

2. is yeri denetim faaliyetleri

Ruhsat ve Denetim Mudurlagu

3. Huzur ve esenlik denetimi faaliyetleri

Zabita Mudarlagu

4. Asansorlerin yillik kontrol faaliyetleri

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

5.Saghga yonelik egitim ve bilin¢clendirme faaliyetleri

Saglik isleri MUdurlugu

6. Cevre ve gurultu kirliligi denetim faaliyetleri

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

6.2. Hayvan sagligi hizmetlerinin
surekliligini saglamak

1. Hayvan sagligina yonelik faaliyetler

Saglik isleri Muduarlugu

7. Bagcilar'in Ekonomik
Gelisimini Desteklemek

7.. Bagcilar'in marka degerinin ve
bilinirliginin artirllmasina yonelik
calismalar yapmak

1. Ulusal ve uluslararasi organizasyon faaliyetleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu
Kultur ve Sosyal isler MUdrlagua

Bilgi islemn Mudurltgu

Strateji Gelistirme Mudurltgu

2. Belediye hizmetlerini fiziksel ve dijital ortamlarda
tanitim galismalari

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu
Ozel Kalem MUdurlugu
Strateji Gelistirme Mudurlugu

3. Kurumsal halkla iliskiler faaliyetleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlugu

4. internet sitesinin yurittlmesine yonelik faaliyetler

Strateji Gelistirme Mudurltgu

5. Bagcilar'in marka degerini 6lgme ve artirmaya yonelik
proje fikilerinin Uretilmesi faaliyetleri

Strateji Gelistirme Mudurlugu

7.2. Ekonomi, ticaret ve turizmin
gelistiriimesine yonelik destek saglamak

1. MUzelere yonelik isletme faaliyetleri

Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu

2. Ekonomi, ticaret ve turizme yonelik tesislerin yapim
faaliyetleri

Fen isleri MUdUrlaga

7.3. Meslek edindirme faaliyetlerinin
etkinligini artirmak ve yayginlastirmak

1. Istihdama yénelik kariyer merkezi faaliyetleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlugu

2. Meslek edindirme kursu faaliyetleri

Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu

8. Surekli Gelisim ve Yonetisim
Anlayisiyla Belediyenin
Kurumsal Hizmet Kalitesini
Artirmak

8.1. Karar alma sUreglerinde vatandasin
yonetime katilimini saglamak

1. Katiimciliga yonelik halkla iliskiler faaliyetleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlGgu
Ozel Kalem Muduarlagu

2. Muhtar toplantilari organizasyon faaliyetleri

Ozel Kalem Muduarlugu

3.Gonullt meclisler yUrutme faaliyetleri

Kultur ve Sosyal isler MUdarlagua

4. Katilimciliga yonelik projelerin olusturulmasi ve
yUratulmesi

Strateji Gelistirme MUdurlugu

5. Yonetisimi ve aidiyeti glclendirmeye yonelik hane
ziyaretleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarligu

8.2. insan kaynaklari yonetiminin
etkinligini artirmak

1. Bireysel performans yonetim sistemi projesi

Strateji Gelistirme Mudurlugu

2. Kurumsal egitim faaliyetleri

insan Kaynaklari ve Egitim Madurlagu

3. insan kaynaklari ydnetimi faaliyetleri

insan Kaynaklari ve Egitim Madarlagu
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8. Surekli Gelisim ve Yonetisim
Anlayisiyla Belediyenin Kurumsal
Hizmet Kalitesini Artirmak

8.3. Belediye hizmet sureclerini gelistirmek ve
devamliligini saglamak

1. Belediyenin hukuki sUreclerini yurttme faaliyetleri

Hukuk Isleri Madurlagu
Teftis Kurulu Muadurlagu

2. Basvuru Yonetim Merkezi ve giden evrak faaliyetleri

Yazi isleri MUdUrlagu

3. Belediye meclisi ve encUmen faaliyetleri

Yazi isleri MGdurlagu

4. Nikah islemleri

Yazi isleri Madurligu

5. Destek hizmetlerine yonelik faaliyetler

Destek Hizmetleri Mudurlugu
Fen isleri MUdUrlugu
isletme ve Istirakler MUdurltgu

6. is sagligi ve guvenligi faaliyetleri

Saglik isleri Mudurlugu

7. Entegre yonetim sistemi ve i¢ kontrol faaliyetleri

Strateji Gelistirme Mudurligu

8. Stratejik yonetim ve planlama faaliyetleri

Strateji Gelistirme Mudurlugu

9. Stratejik yonetime yonelik Ar-Ge faaliyetleri

Strateji Gelistirme Mudurltgu

10. Kurum igi iletisim ve koordinasyonun gelistirilmesini
destekleyecek online platform olusturma faaliyetleri

Bilgi islem Muduarltgu

8.4. Belediye kaynaklarini daha seffaf, etkin ve verimli
yonetmek

1. Enerji ydnetimi faaliyetleri

Fen isleri Maduarlagu
Park ve Bahceler Mudurlugu

2. Tahakkuk ve tahsilat faaliyetleri

Mali Hizmetler Mudurlugu
Bilgi islem Muduarltgu

3. Muhasebe ve maas hesaplama faaliyetleri

Mali Hizmetler MUdurlagu

4. Mali raporlarin kamuoyuna ve yargl denetmine sunulmasi

Mali Hizmetler Maduarlagu

5. Belediye tasinmazlarinin kullanim faaliyetleri

Plan ve Proje Muduarlugu

8.5. Belediyenin bilgi teknolojileri altyapisini
guglendirmek

1. is ve hizmet surekliliginin saglanmasina yonelik faaliyetler

Bilgi islemn Mudurltgu

2. Donanim bakim, onarim ve yenileme faaliyetleri

Bilgi islemn Mudurltgu

3. Sunucu ve depolama ydnetimi projeleri ve uygulamalari

Bilgi islem Mudarltgu

4. Yazilim bakim ve lisans yenileme faaliyetleri

Bilgi islem Muduarltgu

5. Bilgi ve kisisel veri glUvenligi faaliyetleri

Bilgi Islem Mudurltga

6. Kurum arsiv faaliyetleri

Bilgi islem Muduarltgu

7. Veri tabani yonetimi faaliyetleri

Bilgi Islemn Mudurltgua

8. Ag ve iletisim alt yapisini guglendirme faaliyetleri

Bilgi Islemn Mudurltgu

9. Yonetim sistemlerine yonelik faaliyetler

Bilgi islemn Mudurltgu

8.6. Akilll kent bilesenlerinin olgunlugunu artirmak ve
yayginlastirmak

1. Yonetim Bilgi Sistemi faaliyetleri

Bilgi islemn Mudurltgu

2. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitim faaliyetleri

Bilgi islem Mudarltgu

3.3B glvenli internet faaliyetleri

Bilgi islem Muduarltgu

4, Cografi Bilgi Sistemi proje uygulamalari

Bilgi Islem Mudurltgua

5. Akilli sehirlere yonelik arastirma - gelistirme faaliyetleri

Bilgi islem Muduarltgu

6. Yerel veri paylasim platformu faaliyetleri

Bilgi Islemn MUdurltgua
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1. Bagcilar'in Kentsel Altyapisini
GUclendirmek ve Gelistirmek

1.1. Bagcilar'da yaya ve engelli dncelikli
yeni yollar yapmak, mevcut yollari
iyilestirmek ve ulasimi kolaylastirmak

1. Yenilenen ve bakimi yapilan asfalt yol alani

Fen isleri Mudurltgu

2. Yenilenen ve bakimiyapilan tretuvar alani

Fen isleri MUdurltgu

3. Tum yollarla ilgili memnuniyet orani

Fen isleri MUdurltgu

4. Engellilerin erisilebilir sehir algisi

Fen isleri MUdUrlagua

5. Duzenleme yapilan sokaklarda arac park gizgilerinin
olusturulma orani

Fen isleri Mudurlugu

1.2. Bagcilar'in dogal afetlere karsi
hazirlikli olmasini saglamak

1. Yenilenen ve bakimi yapilan yagmur suyu sebekesi
uzunlugu

Fen isleri MUdurltgu

2. Alt yapi calismalarina ait memnuniyet orani

Fen isleri MUdUrlaga

3. Afet Yonetim Eylem Planinin tamamlanma orani

Fen isleri MUdUrlagua

4. Kamu, STK vb. kuruluslarin ortakligiyla dogal afet
konusunda egitim/bilinclendirme hizmeti verilen kisi sayisi

Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu

1.3. Bagcilar'a daha estetik bir géranim
kazandirmak icin ¢evre duzenlemeleri
yapmak

1. DUzenleme yapilan cadde ve sokak sayisi

Fen isleri MUdurltgu

2. Cevre dluzenlemelerine ait memnuniyet orani

Fen isleri MUdUrlagua

3. ilce genelinde yapilan nizam ve intizam denetimi sayisi

Zabita Mudurlugu

2. Surdurulebilir Cevre
Hizmetlerini Yayginlastirarak
Daha Yasanabilir, Cevre Dostu
Bir ilce Olusturmak

2.1. Cevresel temizligin etkinligini
artirarak yasam alanlarini daha saglhkh
hale getirmek

1. Cevre temizliginden memnuniyet orani

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

2. Kisi basina dusen gunluk ¢ép miktari

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

3. ibadethanelerin temizliginden memnuniyet orani

Cevre Koruma ve Kontrol Muduarltgu

2.2.Bagcilar'da park ve yesil alan
miktarini artirmak

1. Peyzaj dlUzenlemesi yapilan kavsak, cadde ve ref(j sayisi

Park ve Bahgeler Mudurlugu

2. Toplam agag saylisina gore artis miktari

Park ve Bahgeler Mudurltgu

3. Park ve yesil alanlardan memnuniyet orani

Park ve Bahgeler Mudurlugu

4. Yeni yapilan ve yenilenen park sayisi

Park ve Bahgeler Mudurltgu

5. Yeni yapilan ve yenilenen park sayisi

Fen isleri MUdUrlagua

2.3. Geri donUsum faaliyetlerini
desteklemek ve Sifir Atik Projesi
calismalarini yaritmek

1. Ambalaj atiklarinin geri dontstmu ile kesilmesi 6nlenen
agac miktari

Cevre Koruma ve Kontrol Muduarltgu

2. Uluslararasi Baskanlar Sozlesmesi kapsaminda iklim
degisikligi eylem planinin tamamlanma orani

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

3. Cevre temizligi ve Sifir Atik Projesi kapsaminda
uygulanan faaliyet/proje sayisi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

4. Cevre bilinci ile ilgili egitim verilen kisi sayisi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu

5. Cevre bilincine yonelik yapilan organizasyon sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlugu

6. Cevre bilincine yonelik yapilan organizasyon sayisi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

3. Daha Yasanabilir, GUvenli ve
Planli Bir Kent Olusturmak

3.1. Bagcilar'da planl yapilasmanin
surekliligini saglamak

1. imar ve Sehircilik, Plan ve Proje ile Kentsel Tasarim
MudurlUklerinin is birligini guglendirmeye yonelik yapilan
koordinasyon toplanti sayisi

imar ve Sehircilik Madurlugu

2. Yapi ruhsati duzenlenmis yerlerin yapi kullanma izin
belgesi alma orani

imar ve Sehircilik Madurlagua
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3. Daha Yasanabilir,
Guvenli ve Planl Bir
Kent Olusturmak

3.2. Kentsel donusum calismalarini
hizlandirarak afetlere daha hazir bir
ilce olusturmak

1. Risk tespitine yonelik calisma yapilan alanlarin ilce yUzdlcimune
orani

Kentsel Tasarim Mudurlagu

2. Kentsel donustme konu olan konut sayisinin ilge konut stoguna
orani

Kentsel Tasarim Mudurltgu

3. Yapi ve zemin laboratuvarina yapilan riskli yapi tespit basvurularini
karsilama orani

Kentsel Tasarim Mudurlagu

4. ilce geneli yapilan risk analiz haritasinin tamsamlanma orani

Kentsel Tasarim Muadurlugu

4. Sosyal ve kulturel faaliyetleri daha
etkin yurutmek

1. Sosyal ve kulturel amach yapilan tesis sayisi

Fen isleri Madurlagu

2. Sosyal ve kultUrel tesislerden yararlanan kisi sayisi

Kaltur ve Sosyal isler MUdrlaga

3. Ramazan etkinliklerinden memnuniyet orani

Kaltur ve Sosyal isler MUdrlagu

4. KultUrel ve sosyal faaliyetlerden memnuniyet orani

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

4.2. Sporu ve sporcuyu destekleyerek
ulusal ve uluslararasi basarilar
kazanmak

1. Okullara ve ilgeye yapilan spor tesisi sayisi

Fen isleri Maduarlagu

2.YUzme havuzlarindan memnuniyet orani

isletme ve istirakler MUdurltgu

3. Lisansli sporcu sayisl

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

4. Yaz spor okullarinda malzeme verilen ve kaydi yapilan sporcu sayisi

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

5. Desteklenen amatoér spor kulUbUnun mevcut spor kulUbune orani

Kaltur ve Sosyal isler MUdrlaga

4. Bagcilar'in
Sosyokdulturel
Gelisimini Desteklemek

4.3. Cocuk ve genglerin gelisimini
desteklemek

1. Egitim hizmetlerinden faydalanan geng ve cocuklarin orani

Kultur ve Sosyal isler MUdurlagu

2. Bilgi evleri ve genclik merkezi kurslarini tamamlama orani

Kultur ve Sosyal isler MUdrlagu

3. Bilgi evi kultUplerinden ulusal ve uluslararasi turnuva/yarismalara
katilan égrenci sayisi

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

4. KUtuphanelerden faydalanan kisi sayisi

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

5. Cocuk ve genclere yonelik egitim faaliyetlerinden memnuniyet
orani

Kultur ve Sosyal isler MUdrlagu

6. Cocuk ve genclere yonelik yapilan sosyal ve egitim tesisi sayisi

Fen isleri Madarlagu

7. Cocuk bakim evinden memnuniyet orani

isletme ve istirakler MUdurltgu

4.4. Kadinlarin sosyal yasamdaki
konumlarini gtclendirmek

1. Kadinlara yonelik verilen meslek kazandirma kurs sayisi

Kultar ve Sosyal isler Madurlagu

2. Kadinlara yonelik verilen meslek kazandirma kurslarindaki
mezuniyet orani

Kultur ve Sosyal isler MUdrlaga

3. Kadinlara yonelik verilen psikolojik danismanlik seans sayisi

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

4. Kadinlara yonelik verilen mesleki kurslardaki memnuniyet orani

Kultur ve Sosyal isler Madurlagu

4.5. Sosyal bagi guglendirmeye yonelik
gonulluluk calismalarini artirmak

1. Gonulluluk faaliyetleri kapsaminda ziyaret edilen hane sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu

2. Gonulluk faaliyetleri kapsaminda egitim verilen kisi sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu

3. Gonulluk faaliyetleri kapsaminda verilen egitim sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu

4. Gonulluluk calismalarina katilan kisi sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu
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5. Bagcilar'da Dezavantajli
Gruplarin Tum Kentsel

ve Sosyal Hizmetlere
Erisebilirligini Artirmak

51. Engelli vatandaslarimizin sosyal hayata
katiimini kolaylastiracak faaliyet ve
projelerin etkinligini artirmak

1. Engellilere yonelik verilen kurs sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu

2. Faaliyet ve projelerden faydalanan engelli sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurltgu

3. istihdama katilimi desteklenen engelli sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlGgu

4. Terapi hizmetlerinde uygulanan seans sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurlugu

5. Tekerlekli basketbol, paralimpik gibi alanlarda desteklenen
profesyonel sporcu sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlugu

6. Engelsiz Universite Projesi kapsaminda sertifika/katiim
belgesi alan engelli sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligu

5.2. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal
belediyecilik hizmetlerini gelistirmek

1. Dezavantajli gruplara yonelik ilgceye kazandirilan tesis sayisi

Fen isleri Mudurlugu

2. Bakima muhtag engelli ve yasli ailelere verilen hizmet sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlGgu

3. Enderun yetenekli cocuklar merkezinden yararlanan ¢ocuk
sayisl

Kultur ve Sosyal isler MUdurlaga

4. Sosyal yardimlasmaya yénelik yUruttlen faaliyet/proje sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurlugu

5.3. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal
gelisim ve toplumsal uyumu artirmak

1. Bagimlihgi dnlemeye yonelik egitim/seminer verilen égrenci
sayisi

Saglik isleri Mudurlugu

2. Bagimhihgi énlemeye yonelik yurutulen faaliyet/proje sayisi

Saglik isleri MUdUrlugu

3. Toplumsal uyumu artirmaya yonelik yapilan faaliyet/proje
sayisl

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madurlugu

4. Gegici koruma statUstndeki gécmenlerin toplumsal
uyumuna yénelik yurutalen faaliyet/proje sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlGgu

5. Gegici koruma statUsundeki gé¢cmenlerin toplumsal
uyumuna ydnelik yUrutulen faaliyet/proje sayisi

Kultur ve Sosyal isler MUdarlagua

6. Bagcilar'da Saglik
Kosullarini Gelistirmek

6.1. Halk saghginin korunmasina yonelik
denetimlerin etkinligini artirmak

1. Denetimi yapilan sihhi, gayri sihhi ve umuma acik istirahat
ve eglence yerlerinin mevcut isyerlerine orani

Ruhsat ve Denetim Mudurlagu

2. Sihhi, gayri sihhi ve umuma acik istirahat ve eglence
yerlerini mobil ortamda denetleme orani

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

3.Saglik ve hijyen denetimi yapilan is yerlerinin mevcut is
yerlerine orani

Ruhsat ve Denetim Mudurlagu

4. Cevre ve gurultu kirliligi konusunda gelen talep ve
basvurularin karsilanma orani

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

5. llcedeki tim asansérlerin denetlenme/islem yapilma orani

Ruhsat ve Denetim Mudurlagu

6.Insan saglhgina yénelik yapilan egitim ve bilinclendirme
faaliyetlerine katilimci sayisi

Saglik isleri Madurlugu

7. Huzur ve esenlige yonelik yapilan gece denetimi sayisi

Zabita Mudarlugu

8.llce genelinde huzur ve esenlige yonelik toplu calisma
sayisl

Zabita Mudurlugu
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6. Bagcilar'da Saglk
Kosullarini Gelistirmek

6.2. Hayvan sagligi hizmetlerinin
surekliligini saglamak

1. Sahipli ve sahipsiz hayvanlara ydnelik sikayetlerde mudahalede bulunma
suresi

Saglik isleri MUdurltgu

2. Hayvan barinagina gelen sahipsiz hayvanlarin sahiplendirilme orani

Saglk isleri Madarltgu

3. Hayvan saglhidi hizmetlerinden memnuniyet orani

Saglik Isleri MUdarlugu

4. Tedavi ve bakimi yapilan sahipsiz hayvan sayisi

Saglik Isleri MUdarlugu

7. Bagcilar'in Ekonomik
Gelisimini Desteklemek

7.1. Bagcilar'in marka degerinin ve
bilinirliginin artirilmasina yonelik
calismalar yapmak

1. Bagcilar'in marka degeri puani

Strateji Gelistirme Mudurltgu

3. Ulusal haber ajanslarina servis edilen haber sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu

4. Kurumesal internet sitesinin gunluk ziyaretgi sayisi

Strateji Gelistirme Mudurlugu

5. Belediye hizmetlerinden haberdarlik orani

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu

6. DUzenlenen veya katilim saglanan ulusal ve uluslararasi organizasyon sayisi

Kultur ve Sosyal isler MUdrlaga

7. DUzenlenen veya katilim saglanan ulusal ve uluslararasi organizasyon sayisl

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu

8. DUzenlenen veya katilim saglanan ulusal ve uluslararasi organizasyon sayisi

Bilgi Islem MUdUrltgu

9. DUzenlenen veya katilim saglanan ulusal ve uluslararasi organizasyon sayisi

Strateji Gelistirme Mudurlugu

7.2. Ekonomi, ticaret ve turizmin
gelistirilmesine yonelik destek
saglamak

1. MUzelerin ziyaretgi sayisi

Kualtar ve Sosyal isler Maduarlagu

2. Muzelere gelen ziyaretcilerin memnuniyet orani

Kualtar ve Sosyal isler Maduarlagu

3. Ekonomi, ticaret ve turizme yodnelik ilceye kazandirilan tesis sayisi

Fen isleri MUdurlugu

7.3. Meslek edindirme faaliyetlerinin
etkinligini artirmak ve yayginlastirmak

1. Is basvurusunda bulunanlarin ise yénlendirilme orani

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu

2. isveren ile is arayanlarin bir araya getirildigi organizasyon sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu

3. Meslek edindirme kurslarindan mezuniyet orani

Kultur ve Sosyal isler MUdrlagua

4. Acilan meslek edindirme kurs sayisi

Kultar ve Sosyal isler Madarlagu

5. Meslek edindirme kurslarindan yararlananlarin memnuniyet orani

Kultar ve Sosyal isler Madarlagu

8. Surekli Gelisim ve
Yonetisim Anlayisiyla
Belediyenin Kurumsal
Hizmet Kalitesini
Artirmak

8.1. Karar alma sUreclerinde
vatandasin ydnetime katilimini
saglamak

1. Muhtarlarla yapilan toplanti sayisi

Ozel Kalem Mudarlagu

2. Yonetisimi ve aidiyeti glg¢lendirmeye yonelik yapilan hane ziyareti sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlugu

3. Yapilan suralarin sayisi

Kultur ve Sosyal isler MUdrlaga

4. Vatandaslarin proje fikirlerinin alinacagi ve degerlendirilecedi 6neri
sisteminin tamamlanma orani

Strateji Gelistirme MUdurlugu

5. Vatandaslardan alinan goérusler dogrultusunda hazirlanan gelistirme raporu
faaliyet/proje sayisi

Strateji Gelistirme Mudurlugu

6. Yapilan halk gorusu sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu

7. Yapilan istisare toplanti sayisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarltgu

8. Yapilan istisare toplanti sayisi

Kultur ve Sosyal isler MUdrlagua

76



7. STRATEJi GELiISTiRME

AMAGLAR

HEDEFLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

SORUMLU MUDURLUK

8. Surekli Gelisim ve
Yonetisim Anlayisiyla
Belediyenin Kurumsal
Hizmet Kalitesini
Artirmak

8.2. insan kaynaklari
yonetiminin etkinligini
artirmak

1. Bireysel Performans Yonetim Sistemi projesinin tamamlanma orani

Strateji Gelistirme Mudurltgu

2. Calisanlarin katilim sagladigi egitim sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlagu

3. Yillik egitim planina uyum orani

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurlagu

4. Egitimlerden yararlanan ¢alisanin memnuniyet orani

insan Kaynaklari ve Egitim Mudtrlagu

5. Egitim alan c¢alisanlarin basari puani ortalamasi

insan Kaynaklari ve Egitim Madarlaga

6. Calisanlarin insan kaynaklari ydnetiminden memnuniyet orani

insan Kaynaklari ve Egitim Madarlagu

8.3. Belediye hizmet
sureclerini gelistirmek ve
devamliligini saglamak

1. Basvuru Yonetim Merkezi hizmetlerinden memnuniyet orani

Yazi Isleri Madarlagu

2. Destek hizmetlerinden memnuniyet orani

Destek Hizmetleri Mudurlagu

3. Performans programinin gerceklesme orani

Strateji Gelistirme Mudurlagu

4. Ar-Ge kapsaminda degerlendirme raporu sunulan faaliyet/proje sayisi

Strateji Gelistirme Mudurltgu

5. Kurum ici iletisim ve koordinasyonun gelistirilmesini destekleyecek online platformun
tamamlanma orani

Bilgi islem Madurligu

8.4. Belediye kaynaklarini
daha seffaf, etkin ve verimli
yonetmek

1. BUtge gergeklestirme orani

Mali Hizmetler Mudurltgu

2. Tahsilatlarin tahakkuka orani

Mali Hizmetler Mudurlugu

3. Yeniyapilan tesislerde enerji tasarruflu aydinlatma sistemlerinin kullanilma orani

Fen isleri MUdurltgu

4. Calisan basina dusen enerji tuketim miktarindaki azalma orani

Destek Hizmetleri Muduarlagu

5. Cevirimigi (online) kanallardan gercgeklestirilen tahsilat miktarinin toplam tahsilat
miktarina orani

Bilgi islem Madurligu

6. Mali raporlarin kamuoyuna sunulma periyodu

Mali Hizmetler Mudurlugu

8.5. Belediyenin bilgi
teknolojileri altyapisini
guclendirmek

1.1SO 22301 is ve Hizmet Surekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan dis denetimin
basarili olma orani

Bilgi islem Madurligu

2.1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan dis denetimin basaril
olma orani

Bilgi islem Madurligu

3.TS 13298 KYS Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan dis
denetimin basarili olma orani

Bilgi islem Madurligu

4. BS 10012:2009 Kisisel Veri Yonetimi Sistemi kapsaminda yapilan dis denetimin basarili
olma orani

Bilgi islem Mudurlugu

5. Bilgisayar sistemi altyapisina yonelik ariza ve bakim taleplerinin zamaninda
karsilanma orani

Bilgi islem MUdurlagu

8.6. Akilll kent bilesenlerinin
olgunlugunu artirmak ve
yayginlastirmak

1. Akilli sehircilige yonelik gerceklestirilen faaliyet/proje sayisi

Bilgi islem Mudurlagu

2. e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan olgunlugu yUksek hizmet sayisi

Bilgi islem Mudurlagu

3. 3B Ucretsiz internet hizmet noktasi sayisi

Bilgi islem Madurligu

4, 3B Ucretsiz internet hizmetinden memnuniyet orani

Bilgi islem Madurligu

5. e-Devlet, e-Belediye, cagri merkezi vb. online platformlardan sunulan hizmetlerin tUm
hizmetlere orani

Bilgi Islem MUdurlagu

6. Veri paylasimina ydnelik entegrasyon yapilan kurum sayisi

Bilgi islem Mudurlagu
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Birligi Yapilacak Birimler

d. Hedeflerden Sorumlu ve Is

7. STRATEJi GELiISTIiRME

HEDEF

SORUMLU BiRIM

iSBIRLiGi YAPILACAK BiRIMLER

H1.1 Bagcilar'da yaya ve engelli dncelikli yeni yollar yapmak, mevcut yollari
iyilestirmek ve ulasimi kolaylastirmak

Fen isleri MUdUrlagua

H1.2 Bagcilar'in dogal afetlere karsi hazirlikli olmasini saglamak

Fen isleri Mudurlugu

Destek Hizmetleri Mudurlagu
Kultar ve Sosyal isler Madurlagu

H1.3 Bagcilar'a daha estetik bir gérinum kazandirmak icin gevre
dUzenlemeleri yapmak

Fen isleri Mudurltgu

Zabita Mudurlagu
Cevre Koruma ve Kontrol MadurlGgu
Mali Hizmetler Madurlagu

H2.1 Cevresel temizligin etkinligini artirarak yasam alanlarini daha saghkli hale
getirmek

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

Saglhk isleri Mudarltgu

H2.2 Bagcilar'da park ve yesil alan miktarini artirmak

Park ve Bahcgeler MUdurlugu

Fen isleri MUdurlagu

H2.3 Geri donUsum faaliyetlerini desteklemek ve Sifir Atik Projesi calismalarini
yuarutmek

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu

H3.1 Bagcilar'da planli yapilasmanin surekliligini saglamak

imar ve Sehircilik Madurligu

Plan ve Proje Mudurlagu
Kentsel Tasarim Mudurlagu

H3.2 Kentsel donustm calismalarini hizlandirarak afetlere daha hazir bir ilge
olusturmak

Kentsel Tasarim Mudurlagu

H4.1 Sosyal ve kulturel faaliyetleri daha etkin yUrutmek

Kultur ve Sosyal isler MUdurlagu

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlugu
Fen isleri MUdUrlaga

H4.2 Sporu ve sporcuyu destekleyerek ulusal ve uluslararasi basarilar
kazanmak

Kaltar ve Sosyal isler Madarlagua

Fen isleri Mudurlagu
isletme ve istirakler MUdUrlugu

H4.3 Cocuk ve genclerin gelisimini desteklemek

Kultur ve Sosyal isler MUdurlagu

Fen isleri Mudurltgu
isletme ve istirakler Madarltgu

H4.4 Kadinlarin sosyal yasamdaki konumlarini guglendirmek

Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu

H4.5 Sosyal bagi guclendirmeye yonelik gonulltltk ¢alismalarini artirmak

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madurligu

H5.1 Engelli vatandaslarimizin sosyal hayata katilimini kolaylastiracak faaliyet
ve projelerin etkinligini artirmak

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlugu

H5.2 Dezavantajli gruplara yonelik sosyal belediyecilik hizmetlerini gelistirmek

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlagu

Fen isleri MUdUrlagua
Kaltar ve Sosyal isler Madarlagu
Saglik isleri MUdUrlugu

H5.3 Dezavantajli gruplara yonelik sosyal gelisim ve toplumsal uyumu artirmak

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Madurligu

Saglik isleri MUdUrlugu
Kultur ve Sosyal isler MUdarlaga

H6.1 Halk saghginin korunmasina yonelik denetimlerin etkinligini artirmak

Ruhsat ve Denetim Mudurluagu

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu
Saglik isleri MUdUrlugu
Zabita Muduarlugu

H6.2 Hayvan sadlidi hizmetlerinin surekliligini saglamak

Saglik isleri Madurlagu
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7. STRATEJi GELiISTiRME

HEDEF

SORUMLU BiRIiM

iSBIRLiGi YAPILACAK BiRIMLER

H7.1 Bagcilar'in marka degerinin ve bilinirliginin artirilmasina yonelik calismalar
yapmak

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudarltgu

Kaltar ve Sosyal isler Mudurlaga
Strateji Gelistirme Mudurligu
Bilgi Islemn Mudurltgu

Ozel Kalem Madurltgu

H7.2 Ekonomi, ticaret ve turizmin gelistirilmesine yonelik destek saglamak

Kultur ve Sosyal isler MUdrlagua

Fen isleri MUdUrlagua

H7.3 Meslek edindirme faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve yayginlastirmak

Kultar ve Sosyal isler Maduarlagu

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdurlGgua

H8.1 Karar alma surecglerinde vatandasin yonetime katimini saglamak

Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrltgu

Ozel Kalem MUdurlugu
Kultur ve Sosyal isler Madurlagu
Strateji Gelistirme MUdurlugu

H8.2 insan kaynaklari yonetiminin etkinligini artirmak

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurltgua

Strateji Gelistirme MUdurlugu

H8.3 Belediye hizmet slUreglerini gelistirmek ve devamliligini saglamak

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Fen isleri Madarlagu

isletme ve istirakler Madurlagu
Saglik isleri Madarltgu

Teftis Kurulu Madurlagu
Hukuk Isleri Madarlagu
Destek Hizmetleri MUdurlagu
Bilgi Islern MUdurlugu

Yazi isleri MUdurlugu

H8.4 Belediye kaynaklarini daha seffaf, etkin ve verimli ydnetmek

Mali Hizmetler Mudurlugua

Fen isleri Madurlagu

Plan ve Proje Mudurlugu
Park ve Bahgeler Mudurlugu
Destek Hizmetleri Muduarlugu
Bilgi islem MUdurltgu

H8.5 Belediyenin bilgi teknolojileri altyapisini glclendirmek

Bilgi islem Mudurltgu

H8.6 Akilll kent bilesenlerinin olgunlugunu artirmak ve yayginlastirmak

Bilgi islem Mudurltgu
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7. STRATEJi GELiSTiRME

e. Maliyetlendirme

Amag, Hedef Sira

Amag, Hedef Adi

Toplam Maliyet

()
Stratejik Amag 1. Bagcilar'in Kentsel Altyapisini Giglendirmek ve Gelistirmek 480.914.400
. Bagcilar'da yaya ve engelli 6ncelikli yeni yollar yapmak, mevcut yollari
Stratejik Hedef 1.1. iyilestirmek ve ulasimi kolaylastirmak A2
Stratejik Hedef 1.2. Badcilar'in dogal afetlere karsi hazirlikli olmasini saglamak 46.675.400
Bagcilar'a daha estetik bir géorinim kazandirmak icin ¢cevre dlizenlemeleri
Stratejik Hedef 1.3. N d ¢in e 169.999.000
yapmak
.. Surdurulebilir Cevre Hizmetlerini Yayginlastirarak Daha Yasanabilir, Cevre
Stratejik Amag 2. Dostu Bir ilge Olusturmak CRAERAY)
evresel temizligin etkinligini artirarak yasam alanlarini daha saglikl hale
Stratejik Hedef21, o 9 J yas 9 656.648.800
getirmek
Stratejik Hedef 2.2. Bagdcilar'da park ve yesil alan miktarini artirmak 168.721.000
. Geri donUsum faaliyetlerini desteklemek ve Sifir Atik Projesi ¢calismalarini
Stratejik Hedef 2.3. yaritmek 2.720.000
Stratejik Amag 3. Daha Yasanabilir, Glivenli ve Planh Bir Kent Olusturmak 75.794.000
Stratejik Hedef 3.1. Badcilar'da planli yapilasmanin surekliligini saglamak 2.444.000
. Kentsel dontsum calismalarini hizlandirarak afetlere daha hazir bir ilce
Stratejik Hedef 3.2. olusturmak 73.350.000
Stratejik Amag 4. Bagcilar'in Sosyokliltiirel Gelisimini Desteklemek 416.919.500
Stratejik Hedef 4.1. Sosyal ve kulturel faaliyetleri daha etkin yuratmek 145.448.000
Stratejik Hedef 4.2. Sporu ve sporcuyu destekleyerek ulusal ve uluslararasi basarilar kazanmak 104.894.000
Stratejik Hedef 4.3. Cocuk ve genglerin gelisimini desteklemek 153.168.000
Stratejik Hedef 4.4. Kadinlarin sosyal yasamdaki konumlarini gtg¢lendirmek 13.409.500
Stratejik Hedef 4.5. Sosyal bagi gl¢lendirmeye yonelik gonulltluk ¢calismalarini artirmak
. Bagcilar'da Dezavantajli Gruplarin Tum Kentsel ve Sosyal Hizmetlere
Stratejik Amag 5. Erisebilirligini Artirmak 96.826.200
. Engelli vatandaslarimizin sosyal hayata katilimini kolaylastiracak faaliyet ve
Stratejik Hedef 5.1. projelerin etkinligini artirmak 200
Stratejik Hedef 5.2. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal belediyecilik hizmetlerini gelistirmek 62.677.200
Stratejik Hedef 5.3. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal gelisim ve toplumsal uyumu artirmak 1.271.500
Stratejik Amag 6. Bagcilar'da Saglik Kosullarini Gelistirmek 50.413.800
Stratejik Hedef 6.1. Halk sagliginin korunmasina yénelik denetimlerin etkinligini artirmak 49.659.000
Stratejik Hedef 6.2. Hayvan sagligi hizmetlerinin strekliligini saglamak 754.800
Stratejik Amacg 7. Bagcilar'in Ekonomik Gelisimini Desteklemek 32.200.500
Bagcilar'in marka degerinin ve bilinirliginin artirilmasina ydnelik ¢calismalar
Stratejik Hedef 7.1. N ° d o calls 21.984.000
yapmak
Stratejik Hedef 7.2. Ekonomi, ticaret ve turizmin gelistiriimesine yonelik destek saglamak 1.656.500
Stratejik Hedef 7.3. Meslek edindirme faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve yayginlastirmak 8.560.000
.. Surekli Gelisim ve Yonetisim Anlayisiyla Belediyenin Kurumsal Hizmet
Stratejik Amag 8. elfiesinf Arirmelk 715.700.500
Stratejik Hedef 8.1. Karar alma sUreglerinde vatandasin yonetime katilimini saglamak 53.912.000
Stratejik Hedef 8.2. insan kaynaklari yénetiminin etkinligini artirmak 3.600.000
Stratejik Hedef 8.3. Belediye hizmet sureclerini gelistirmek ve devamliligini saglamak 508.484.500
Stratejik Hedef 8.4. Belediye kaynaklarini daha seffaf, etkin ve verimli ydnetmek 100.174.000
Stratejik Hedef 8.5. Belediyenin bilgi teknolojileri altyapisini gluclendirmek 28.596.000
Stratejik Hedef 8.6. Akilll kent bilesenlerinin olgunlugunu artirmak ve yayginlastirmak 20.934.000
TOPLAM 2.696.858.700
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8. iZLEME VE DEGERLENDIRME

5018 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile baslatilan mali yonetim uygulamalari
cercevesinde; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi, yonetimin mali saydamlik ve
hesap verebilirlik prensipleri gercevesinde yUrutulmesi hedeflenmistir.

Stratejik planlar, performans programlari ve faaliyet raporlari ise bu amaclara ulasmak icin kullanilan
uygulama araclarindan bazilaridir.

Belediyemizin Stratejik Plani, Performans Programlari ve Faaliyet Raporlarina iliskin izleme ve
degerlendirme sistemi “Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberine” uygun bir sekildedir. Sistemin
aktif olarak yuUrutUlebilmesi icin tum birimlerde c¢alisanlar belirlenmis, sisteme veri girisi yetkileri
tanimlanmistir.

Bu kapsamda; mudurlUklerin faaliyet maliyetleri ve hesap planlari (ekonomik kod seviyesinde) ilgili
birimler tarafindan EBYS Uzerinden teklif edilmektedir. Baskanlik makami onayina kadar devam eden
sureg, Strateji Gelistirme MUdurligu ve Mali Hizmetler Mudurltgunun koordinasyonuile yarutulmekte,
boylece Performans Esasli Butgceleme calismalari uyumu saglanmaktadir.

Performans gostergelerinin gerceklesmelerini de ilgili birimler 3'er aylik ddnemlerde sistem Uzerinden
girmekte ve izlemektedir. Yil sonu itibariyle varsa sapma nedenleri ve sapmaya karsi alinacak onlemler
de belirtilmektedir. EBYS den alinan performans gerceklesme sonugclarina iliskin raporlara Faaliyet
Raporu’'nda yer verilmektedir.

Belediyemizde stratejik hedef duzeyinde risk analizi calismalari ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
calismalar kapsaminda yapilmaktadir. Yine EBYS Uzerinde risk modulu olusturulmus olup stratejik
hedefler ile iliskilendirilmistir. Risklerin yonetimi de bu modul Uzerinden yapilacaktir.

Bununla birlikte Belediyeler icin Stratejik Plan Rehberinde belirtilen asadidaki sorumluluklarimiza
uygun olarak gerekli raporlamalar ve toplantilar yapilarak izleme ve degerlendirme sureci yonetimi
saglanacaktir;

- Kamu idareleri Temmuz ayinin sonuna kadar stratejik plan izleme raporunu, takip eden yilin Subat
ayinin sonuna kadar ise stratejik plan dederlendirme raporunu hazirlar.

- Bu raporlarin hazirlanmasini muteakip Strateji Gelistirme Kurulu alti aylik donemlerde izleme
toplantilari, bir yillik donemlerde ise dederlendirme toplantilari yapar. Bu toplantilara strateji
gelistirme birim ydneticisi de katilir. Bu toplantilarin sonucunda Ust yonetici, stratejik plan déneminin
kalan suresi icin hedeflere nasil ulasilacagina iliskin gerekli dnlemleri ortaya koyar ve ilgili birimleri
gorevlendirir.

- Stratejik plan degerlendirme raporu; hedeflere nasil ulasilacagina iliskin alinacak gerekli dnlemleri de
icerecek sekilde nihai hale getirilerek Mart ayl sonuna kadar Baskanliga gonderilir.

- Stratejik plan dénemi sonunda stratejik plan gerceklesme raporu hazirlanir.
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9.EKLER

TABLO 1.
TABLO 2.
TABLO 3.
TABLO 4.
TABLO 5.

TABLO 6.

STRATEJiK PLAN AMAGC - HEDEF LISTESI
TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
FAALIYET ALANI - URUN/HIZMET LISTESI
GERGEKLESTIRILEN ARASTIRMALAR
VATANDASLAR GOZUNDEN BAGCILAR

CALISANLAR GOZUNDEN BAGCILAR

SAYFA 11
SAYFA 12
SAYFA 24
SAYFA 26
SAYFA 27

SAYFA 27
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