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Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (KGEK) “kamu gorevlilerinin
uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, diristlik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranis ilkelerini
belirlemek ve uygulamayi gézetmek” gérev ve sorumlulugu ile

5176 sayili Kanunla 25/5/2004 tarihinde kurulmustur.

Kurulus Kanununda belirtildigi Gzere Kurulda goérev yapan
Uyeler cesitli meslek gruplarindan olup cok deneyimli kisilerden
olusmaktadir. Cumhurbaskani, KGEK Uyelerini 5176 sayili Kanun
geregince; Bakanlik gorevi yapmis olanlar arasindan bir tye; II
belediye baskanhgl yapmis olanlar arasindan bir Uye; Yargitay,
Danistay, Sayistay Uyeligi gorevlerinden emekliye ayrilanlar
arasindan Uc¢ Uye; mistesarlik, blytkelcilik, valilik, bagimsiz ve
diizenleyici kurul baskanligl goérevlerinde bulunmus veya bu
gorevlerden emekliye ayrilanlar arasindan (g Uye; Uiniversitelerde
rektorlik veya dekanlik gorevlerinde bulunmus 6gretim Uyeleri
veya bunlarin emeklileri arasindan iki Uye; kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda en Ust kademe yoneticiligi
yapmis olanlar arasindan bir liye olmak Uizere toplam on bir tyeyi

biri Baskan olmak lizere secer ve atar.
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Bu denli genis kurumsal tabanli kisilerden olusan Kurul Uyeleri
yasa geregince Bakanlar Kurulunca atanmakta iken, 2018 yilinda
yapilan vyeni dizenlemeyle arttk Cumhurbaskaninca atanan
bagimsiz Kurum Uyeleri dort yil goérev faaliyetlerine devam eden

bir Ust Kurul niteligindedir.

Kurul, bu gorevleriyerine getirmek icin cesitli projeler uygulamakta,
zaman zaman Avrupa Birligiile de ortaklasa calismalar yapmaktadir.
Bu cercevede Kurulumuz; kamuda etik kiltiiriint yerlestirmek,
kamu gorevlilerinin gorevlerini ylritirken uymalari gereken etik
deger, ilke ve etik davranis kurallarini belirlemek, etik farkindalk
olusturmak maksadiyla, AB ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan
ortaklasa finanse edilen “Yerel Yonetimlerde Secilmis ve Atanmis
Kamu Goérevlilerinin Etik Farkindaliginin Artiriimasi icin Teknik

Destek Projesi"ni 2019-2021 vyillari arasinda yiratmastar.

Secilmis ve Atanmis Yerel Yonetim Kamu Gorevilileriicin hazirlanan
Etik Rehberi; bu proje kapsaminda gelistirilen davranis kurallariyla
etik farkindalik olusturmak ve yerel yonetimlerde etik kiltliri
sistem esasiyla yerlestirme ve yayginlastirma calismalarina katki
saglamak maksadina yoneliktir. Etik Rehberi ayni zamanda, yerel

yonetimlerde kamu gorevlilerinin karsilastigi etik sorunlar ile



ikilemleri belirlemek, degerlendirmek ve ¢ézmek icin yol gosterici

bir icerige sahiptir.

Yerel yonetimlerin vatandaslarla bire bir iliskiyi zorunlu kilan
cok cesitli hizmet sunumu, kamuoyunda kimi zaman olguyla
ortismeyen etik ihlalleri algisina sebep olmaktadir. Bu alginin
dizeltilmesi, yerel yonetimlerde etik kiltiiriin gelistirilmesiyle
mimkiindir. Yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu
gorevlilerinin; temel etik degerler ve ilkeleri dikkate alarak, sahip
olduklari “kamu glici"nlin aslinda kendilerine halkin verdigi bir
“emanet” oldugu bilinciyle hareket etmeleri gerekmektedir. Kamu
glciniln farkh amaclarla kullaniimasi etik ihlallerine sebep olmakta
ve kamuoyunda, yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu

gorevlilerine ve kurumlarina olan gtiveni sarsmaktadir.

“Kamu yonetimine halkin glvenini artirmak” Kurulun asli
gorevlerindendir. Bu ciimleden olmak Uzere, yukarida adi gecen
proje kapsaminda 8 bulyuksehir merkezinde (Gaziantep, Trabzon,
Erzurum, Diyarbakir, izmir, istanbul, Antalya ve Ankara) 81 ilden
1368 katilimciyla gerceklestirilen 13 adet “etik kural gelistirme
calistayl” neticesinde, yerel yonetimlerde etik ihlallerin en

cok rastlandigl hizmet alanlarina 6zgli 207 etik davranis kurali

Vil



gelistirilmis ve Etik Rehberinde verilmistir. Etik Rehberinde yer
alan temel etik degerler, etik ilkeler ve etik davranis kurallari; yerel
yonetimlerde halka hizmet sunulurken, vatandas memnuniyetini
artiracak ve vyerel yonetimlere karsi GUVEN ortamini tesis
edecektir. Boylece, bireysel ve kurumsal sayginlik da korunmus
olacaktir. Unutmayalim ki, yerel yonetimlere duyulan gliven;
toplumsal huzur, verimli bir is hayati ve saglam bir hukuk devleti

ve demokrasi icin elzemdir.

Proje kapsaminda ele alinan ve Etik Rehberinde yer alan temel etik
degerler, ilkeler ve hizmet alanlarina 6zgui gelistirilen etik davranis
kurallarinin Glke genelinde tanitimini yapmak ve farkindalik
olusturmak maksadiyla Kurulumuzca proje cercevesinde planlanan
cok sayida calistay ve konferans, Koronavirtis Covid 19 salgini
sebebiyle gerceklestirilememistir. Ancak, sozl edilen bu tanitim ve
farkindalik calistay ve konferanslari; yerel yonetimlerin temsilcileri
ve calisanlari ile sivil toplum kuruluslari ve meslek kuruluslarinin

genis katilimlariyla cevrimici toplantilar yapilarak icra edilmistir.

Vil



Yerel yonetimler icin etik davranis kurallarini ve etik bir yerel
yonetim sisteminin  uygulanmasinda gerek duyulabilecek
konulari iceren Etik Rehberinin, yerel yonetimlerde etik kiltirin
kurumsallasmasina ve GUVEN ortaminin tesisine katkida
bulunmasini dilerim.

Koksal TOPTAN

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Baskani
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Dogru davranislarda bulunmak, diiriist bir insan olmak ve toplumu
bir arada tutan degerler hakkinda disiinme pratigi olarak etik;
bireylerin birbirlerine ve kurumlara glvenini saglayarak bir
arada tutan degerler biitliind olarak tanimlanabilir. Bu noktadan
bakildiginda etik deger ve ilkelerin bireyler ve kurumlarca
sahiplenilmesi ve uygulanmasinin yayginlasmasi giiven ortamini

tesis edecektir.

Etik Rehberine konu olan ve demokrasinin besigi olarak
tanimlanan yerel yonetimler; hizmet ettigi bireylerden olusan
toplumla dogrudan iliski kuran kurumlar olarak ortak ihtiyaclarin
saptanmasi, ¢cézimlerin olusturulmasi, kamu mal ve hizmetlerinin
esit ve adil bir bicimde kullanmasinda kilit 6neme sahiptir. Yerel
yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin, gérevlerini
ifa ederken etik degerlerden sapmalari veya sapildigina iliskin
alginin yayginlasmasi, toplumda sadece bu degeri zedeleyen
calisanlar icin degil, tiim kurum ve bagh veya iliskili olan kurumlar

hakkindaki sayginlik ve gliveni olumsuz etkilemektedir.



Yerel yonetimler; vatandasa en yakin ve yliz yilze iliskilerin
yaygin oldugu kurumlar olarak vermekle yUkimli olduklari
hizmet tirleri nedeniyle etik ihlaller konusunda en cok titizlik
gosterilmesi gereken kurumlarin basinda gelmektedirler. Etik
ihlalleri, her ne sekilde olursa olsun demokratik degerlere ve
devletin isleyis ve islevlerine zarar vererek iyi yonetisime karsi

tehdit olusturmaktadir.

Yerel yonetim dedigimizde ilk akla gelen belediyeler olsa da, kdy
ve mahalle muhtarlklari yerel yonetimlerin ilk adimi ve yerel
yonetim sisteminin cekirdegi olarak 6ne cikmaktadir. Gliniimizde
belediyeler yetki alanlari ve yonetim erkleri acisindan farklilasarak
blylksehir belediyeleri, il belediyeleri ve ilce belediyeleri olarak
kademelendirilmistir. Bulyliksehir belediyelerinin bulunmadigi
illerimizde, belediyelerin yetki alanlari disinda kalan yerlerde yerel
hizmetlerin sunumu ve yerelde yetki kullanimini il 6zel idareleri

Ustlenmistir.

Yerel yonetimlerde secilmisler; kdyler ve mahallelerde muhtarlar
ve ihtiyar heyetleri, belediyelerde belediye baskanlari ve belediye
meclis Uyeleri, il 6zel idarelerinde il genel meclis Gyeleri bir secim

dénemi boyunca goérev yaparlar. Gorevin niteligine uygun olarak



yerel yonetimlerde atanmis kamu gorevlilerinin de hizmetine
ihtiyac duyulmaktadir. Atanmislarin goérev sireleri yapilan isin
niteligi, ihtiyacin siiresi, liyakat diizeyi vb. bircok degiskene bagh
olmaklabirlikte gérevde stireklilik gosteren alanlarda genelde secim

slrelerinden bagimsiz ve daha uzun siirelerde gerceklesmektedir.

Bu noktada secilmislerin 6nderlik ve yonetiminde hizmet veren
atanmislar, kamu gorevinin streklilik ilkesi geregince kendilerine
verilen gorevleri ifa ederler. Turkiye'nin yerel yonetim sistemine
bagli olarak illerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar ve bunlarin

alt birimlerinde atanmis kamu gorevlileri hizmet vermektedirler.

Etik Rehberinde, etik davranis kurallari acisindan hedef kitle bu
sebeple; yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu gorevlileri
olarak belirlenmistir. Ayrica, merkezi kurumlarin yereldeki hizmet
veren birimlerinde ¢alisan atanmis kamu gorevlileri de keza Etik

Rehberinin hedef kitlesi kapsaminda degerlendirilmistir.




YEREL YONETIMLER iCiN ETiK

DAVRANIS KURALLARI

Yerel yonetimlerdeki is siireclerinde gorevli olan ve/veya karar
verici  konumundaki kamu gorevlilerinin  davranislarindaki
muhtemel keyfiligin 6nlenmesi ve hizmet sunma anlayisinda etik
kurallara gore davranilmasinin saglanmasi, yerel yonetimlerde

sistem esasli etik kiiltlirtin yerlestirilmesiyle mimkunddir.

Gerek merkezi gerekse yerel yonetimlerde kurumsal itibarin temel
belirleyicisi, kurumsal diizeyde etik degerler ve ilkelere dayali bir
yonetim sistemi ve hizmet anlayisidir. Bireysel ve kurumsal itibar
acisindan etik ihlalleri, calisanlar ve calistiklari kurumlar icin
bir risktir. Etik davranis kurallari konmamis veya kurallar ortaya
konsa bile bu kurallarin hizmet alanlari diizeyinde herkesce bilinen
standart uygulamalar haline getirilmedigi yerel yonetimlerde, etik
ihlallerine karsi koyma basarisi calisanlarin ve kurum ydneticilerinin
bireysel cabalariyla sinirlhidir. Bu gibi kurumlarda isleyis, is akisi ve
islemlerde genellikle muglaklik ve keyfilik hakimdir. Halbuki yerel
yonetimlerde etik ihlallerin yasanma ihtimali olan her bir hizmet
alanindaki is ve islem siireclerinde, etik ihlallerin 6nlenmesinde

kisisel tercih, caba ve egilimlerden ziyade, standart haline



getirilmis 6zglin etik davranis kurallarina ve bu kurallarin kurumsal

uygulanma arac ve yontemlerine ihtiyac vardir.

Yerel yonetimlerde sistem esasli etik yonetim anlayisinin etkin
olabilmesi amaciyla, AB ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan
ortaklasa finanse edilen “Yerel Yonetimlerde Secilmis ve Atanmis
Kamu Gorevlilerinin Etik Farkindaliginin Artirlmasi icin Teknik
Destek Projesi” 2019-2021 vyillari arasinda KGEK tarafindan
yurttilmustur. Proje kapsaminda; Avrupa Komisyonu tarafindan
esas alinan temel etik degerler veilkelerin 1siginda hizmet alanlarina
0zgl 207 adet etik davranis kurali belirlenmis ve Etik Rehberinde

verilmistir.

Etik Rehberinin hazirlanmasina kaynak teskil eden ve yukarida
sozii edilen “Yerel Yonetimlerde Secilmis ve Atanmis Kamu
Gorevlilerinin  Etik Farkindahiginin  Artirllmasi  icin  Teknik
Destek Projesi"nde oncelikle, 22 Subat 2010 tarihinde yurirlige
giren “Saydamhgin Artirlmasi ve Yolsuzlukla Micadelenin
Glclendirilmesi  Ulusal Stratejisi’nde belirtilen calismalarin
gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Bu hedefe yonelik olarak; tlke
genelinde Gaziantep, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir, istanbul, izmir,

Antalya ve Ankara olmak lzere 8 biiyliksehir merkezinde; 73 civar



illerden olmak Uzere toplam 81 ilden davetli yerel yénetimlerde
secilmis ve atanmis 1.368 kamu gorevlisi katihmci ile 13 adet “Etik

Kural Gelistirme Calistayl” gerceklestirilmistir.

Etik Kural Gelistirme Calistaylarinda, yerel yonetimlerde goérev
alan kamu gorevlileri; kendi hizmet alanlariyla ilgili etik ihlallerini
tartisma ve bu ihlalleri 6nlemeye yonelik etik davranis kurallarini
gelistirme imkani bulmuslardir. Hazirlanan Etik Rehberi bu yonlyle,
uzmanlarca masa basinda hazirlanan etik davranis kurallarindan
ibaret olmayip, llke genelinde bizzat sahada yerel yonetimlerde
calisan kamu gorevlilerinin uygulamada karsilastiklari etik ihlallerini
onlemeye vyonelik tartisarak olgunlastirdiklari etik davranis

kurallarini icermesi bakimindan ayrica 6nem tasimaktadir.

Calistaylara, projenin ana faydalanici kurumu KGEK Baskani ve
Uyeleri, es faydalanici kurumlar olarak Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Yerel Yonetimler Genel Mudurlugii (YYGM) ve icisleri Bakanhg
iller idaresi Genel Mudurlugi (IIGM) temsilcileri, calistaylarin
dizenlendigi illerdeki mdlki amirler; valiler, belediye baskanlari,
kaymakamlar, birim amirleri, sivil toplum kuruluslari ve mesleki
kuruluslar, Gniversitelerin yonetici ve 6gretim elemanlari, medya

temsilcileri ve o illerdeki kanaat onderleri katiim saglamislardir.



Ornek olmak tizere, calistaylarin ilkinin gerceklestirildigi Gaziantep
ilinde, calistaya Gaziantep Bliyliksehir Belediye Baskanliginin
yani sira Turkiye Belediyeler Birligi (TBB)'nin de baskanhgini
ylriten Fatma SAHIN katilarak acilis konusmasi yapmistir. Keza,
baskanlari ve diger mulki amirler ile Sivil Toplum Kuruluslari (STK)
ve meslek kuruluslarinin calistaylara gosterdikleri ilgi, genis ve
aktif katilimlarla calistaylari sahiplenmeleri, yerel yonetimlerde
etik degerlere ne denli 6nem verildiginin gostergesi olarak

degerlendirilmistir.

KGEK Baskan ve lyelerinin proje faaliyetlerinin genelinde oldugu
gibi 6zellikle Etik Kural Gelistirme Calistaylarina katilim saglamalari,
yerel kamuoyunda ilgi uyandirmistir. Projenin y{rttlclsi
KGEK ve es faydalanici kurumlar; YYGM ve iiGM tarafindan
projenin yliksek sahiplenme diizeyi, projenin amaclarindan olan
genis hedef gruplarinda etik farkindalik olusturulmasina katki
saglamistir. Bunun acik gostergesi s6z konusu calistaylarin medya

yansimalarinda gorilmistur.




Calistaylar esnasinda, KGEK Baskani Koksal TOPTAN ve Kurul
Uyelerinin bilfiil katihmlariyla diizenlenen basin toplantilarinin
medya yansimalari sonuclarina gore; 13 Etik Kural Gelistirme
Calistayi yazili basinda 14.483 siitun x santim buyikliginde yer
almistir. Etik Kural Calistaylari ile ilgili haberler acisindan toplam
1.985.811 adetlik tirajla, 5.957.433 kisiye erisim saglandigi
hesaplanmistir. Basin toplantilari televizyonlarda 470 farkh
haber portalinda 685 defa haberlestirilmis ve haberler basin
bulusmasinda etik farkindalik mesajlari ile genis sekilde yer
almistir. Faaliyet bu yonuyle, etik farkindalik olusturmada 6nemli

bir basariya imza atmistir.

Hazirlanan Etik Rehberi, calistaylarla gerceklesen 6lctideki bu
farkindahgin kurumsallasmasi, yayginlasmasi ve carpan etkisi

olusturmasi amaclarina katki saglayacak icerik ve niteliktedir.




ETiK REHBERININ HAZIRLANMA SEBEBI

Etik Rehberi, yukarida so6zi edilen proje kapsaminda gelistirilen
etik davranis kurallariyla farkindalik olusturmak ve etik kultlirQ,
yerel yonetimlerde sistem esasiyla yerlestirme ve yayginlastirma
calismalarina katki saglamak amaciyla hazirlanmistir. Etik Rehberi
ayrica, yerel yonetimlerde kamu gorevlilerinin karsilastigl etik
sorunlar ve ikilemleri belirlemek, degerlendirmek ve ¢6zmek icin
yol gbstermek maksadini tasimaktadir. Etik Rehberinin bu yoniyle
yerel yonetimlerdeki hizmet alanlarinda yasanan etik ihlallerinin,
ozellikle 2010-2014 Yolsuzlukla Miicadele ve Ulusal Stratejisi'nde
belirtildigi cercevede en aza indirgenmesinde katki saglamasi

hedefler arasindadir.

Yerel yonetim calisanlar, gorevleri kapsamindaki yetki ve
sorumluluk alanlarinda; esit, adil, glivenilir, iyi yonetisim gereklerine
uygun, seffaf ve hesap verebilir davranmak zorundadirlar. Yerel
yonetimlerdeki kamu gorevlileri, vatandas memnuniyetini
saglayacak diizeyde hizmet verirken kendilerinden beklenen ve
Etik Rehberinde yer alan etik davranis kurallarina uygun hareket
ettikleri takdirde bireysel ve kurumsal sayginlikla birlikte toplumda

gliven duygusu da gelismis olacaktr.



Etik Rehberi, etik davranis kurallarinin  uygulanmasinin
yayginlasmasi ve uygulamada standardin saglanmasi icin bu

ihtiyactan yola cikilarak hazirlanmistr.

Etik Rehberi, yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu
gorevlilerinin yani sira TBB ve alt birlikleri Vilayetler Birligi, yerel
yonetimlerin AR-GE birimleri, akademik kuruluslar, etik alaninda
faaliyet gdsteren STK’'nin da yararlanacagi icerige sahiptir. Ote
yandan Etik Rehberinde, en az yerel yonetimlerde hizmet verenler
kadar yerel yonetimlerden hizmet alan kisi ve kuruluslarca

yararlanilabilecek konulara da yer verilmistir.




KAMU GOREVLILERI ETIK KURULU

KGEK; “kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik,
tarafsizlik, dirtistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme
gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi gozetmek”
gorev ve sorumlulugu ile 5176 sayili Kanunla 25/5/2004 tarihinde
kurulmustur. 11 kisiden olusan Kurulun Gyeleri, biri Baskan olmak
lzere Cumhurbaskani tarafindan secilmekte ve atanmaktadir.
Kurul ilk toplantisini 29/9/2004 tarihinde gerceklestirerek

faaliyete gecmistir.
KGEK;

e Kamu gorevlilerinin uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik,
dirustlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik
davranis ilkelerini Yonetmeliklerle belirlemek ve uygulamayi

gozetmek,

e Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya
yapilacak basvurular lizerine gerekli inceleme ve arastirmayi

yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek,



e Kamuda etik kultiriini yerlestirmek Uzere calismalar yapmak
veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak calismalara destek

olmak,

e 3628 sayili Kanuna gore verilen mal bildirimlerini gerektiginde

incelemek,

e Kamu gorevlileri icin hediye alma yasaginin kapsamini
belirlemek ve en az genel miidiir veya esiti seviyedeki Uist diizey
kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde
her takvim yili sonunda bu gorevlilerden istemekle, gorevli ve

yetkilidir.

KGEK’'nin gorev kapsam alaninda; genel biitceye dahil daireler,
katma bitceli idareler, kamu iktisadi tesebbdisleri, doner sermayeli
kuruluslar, mahalliidareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini
haiz olarak kurul, Gst kurul, kurum, enstit(, tesebbdis, tesekkdil, fon
ve sair adlarla kurulmus olan bittin kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, tGst kurul baskan ve
dyeleri dahil tiim personel yer almaktadir. Ancak, Cumhurbaskani,
Turkiye Blylk Millet Meclisi tyeleri, Bakanlar Kurulu tyeleri, Tlrk
Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ile Gniversiteler KGEK’'nin

gorev kapsami disindadir.



Kurulus amacina uygun olarak KGEK; kamuda etik kilttrina
yerlestirmek, kamu gorevlilerinin goérevlerini yiritirken uymalari
gereken etik deger, ilke ve etik davranis kurallarini belirlemek, etik
farkindalik olusturmak maksadiyla, AB ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan ortaklasa finanse edilen “Yerel Yonetimlerde Secilmis
ve Atanmis Kamu Gorevlilerinin Etik Farkindaliginin Artirilmasi

icin Teknik Destek Projesi’ni ylritmustdr.

Asagida bu proje ile ilgili daha genis bilgi verilmistir.




YEREL YONETIMLERDE SECILMIS VE
ATANMIS KAMU GOREVLILERININ ETIK

FARKINDALIGININ ARTIRILMASI IiCIN
TEKNiK DESTEK PROJESI

AB ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan ortaklasa finanse edilen
“Yerel Yonetimlerde Secilmis ve Atanmis Kamu Gorevlilerinin
Etik Farkindahginin Artirlmasi icin Teknik Destek Projesi”, 15
Ocak 1919 da baslamis ve 15 Nisan 2021 tarihinde tamamlanmistar.
Projenin yuritictsi olan KGEK yaninda, YYGM ve [IGM es
faydalanici kurumlar olarak yer almislardir. Projede so6zlesme
makami, Merkezi Finans ve Ihale Birimi (MFIiB)dir. Proje bitcesi

1.790.000 Avro'dur.
Projenin amaclari

¢ Avrupa standartlar dogrultusunda Katilim Oncesi Mali Yardim
Araci (IPA) Il kapsaminda belirlenen stratejik 6nceliklere uygun
olarak yerel yonetimlerde etik anlayisinin yerlestirilmesi ve

yolsuzlukla miicadeleye yonelik calismalara katki saglanmasi,

e Vatandaslarin ilk elden kamu hizmeti aldig yerel yonetimlerde

etik kilttrinln gliclendirilmesi,



e Yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu gorevlilerine

yonelik etik davranis kurallarinin olusturulmasi,

e Yerel yonetimlerde; valilikler, buylksehir belediyeleri ve
belediyelerde calisanlar basta olmak Gzere bu makamlardan

hizmet alan vatandaslarda etik farkindalik olusturulmasi,

e Yerel yonetimlerle ilgili kanunlarin taranip etik ihlallere sebep
olan yasal bosluklarin belirlenmesi ve bunlara yonelik ikincil

mevzuat teklifinin hazirlanmasi,

e Etik standartlarin uygulamasina yoénelik olarak yapilan
diizenleme, olusturulan mekanizma ve veri tabanlarinin

izlenmesini saglayan stratejiler gelistirilmesi,

¢ YYGM, IiGM, valilikler; STK ve kar amaci giitmeyen kuruluslar
gibi bircok kurulusu bir araya getirerek etik farkindalik

konusunda sinerji olusturulmasi,

¢ Yerel yonetimlerde etik kiltirin yayginlasmasi ve yerlesmesi

amaciyla etik egiticiler yetistirilmesi, vb




Projede gerceklestirilen ana faaliyetler

Yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin etik

davranislarinin gliclendirilmesi kapsaminda;

o lyi uygulama &rnegine sahip {ic Avrupa Birligi tye (lkesinin
(isvec, italya ve Fransa) yerel yonetimlerde uyguladigi etik
kurallar Turkiye ile karsilastirmal olarak incelenmis ve

raporlanmistr.

e Yerel vyonetimlerde uygulanan iyi etik 6rneklerini
yerinde incelemek amaciyla Almanya'ya calisma ziyareti
gerceklestirilmistir. ikinci ziyaret icin bir AB Uyesi (lkesinin
ziyaret edilmesi 6ngorilmus ise de; Covid 19 salgini sebebiyle
bu ziyaret yapilamamistir. Bunun yerine isvec ve Estonya'daki

ilgili kurumlarla ¢evrimici gértiismelerde bulunulmustur.

o Turkiye'deki yerel yonetimler tarafindan hizmet sunumu
esnasinda gerceklestirilen etik ihlalleri, 6zgin vakalarin

incelenmesiyle genel olarak degerlendirilmis ve raporlanmistr.

22 Subat 2010 tarihinde ydrtrlige giren “Saydamhgin Artirilmasi
ve Yolsuzlukla Miicadelenin Glclendirilmesi Ulusal Stratejisi”

kapsaminda;



Strateji cercevesinde belirtilen yerel yonetimlere yonelik
etik standartlarin gelistirilmesine iliskin gerekliliklerin yerine
getirilmesi amaciyla etik alanindaki yasal bosluklar tespit edilerek

“ikincil mevzuat teklifi” veya “tavsiye belgesi” hazirlanmistir.

Mevzuat teklifi/degisikliklerinin etkili bir sekilde uygulanmasina

iliskin izleme stratejileri olusturulmustur.

Etik ihlal vakalarinin KGEK tarafindan etkili bir sekilde analiz
edilmesini kolaylastirmaya yonelik olarak veri tabani programi

gelistirilmistir.

Ote yandan; yukarida aciklandigi tizere Etik Rehberine kaynaklik
eden 13 adet “Etik Kural Gelistirme Calistayl” da projenin bu
bolimiinde yer almistir. Etik kurallarin belirlenmesini takiben,
secilmis ve atanmis yerel yonetim temsilcilerine etik kurallar
hakkinda bilgilendirme yapmak ve farkindalik olusturmak
Uzere Tirkiye genelinde, baslangicta yliz ylze faaliyet olarak
ongorilen “farkindalk konferanslari” Covid 19 tedbirleri

cercevesinde cevrimici toplantilari halinde organize edilmistir.



Secilmis ve atanmis yerel yonetim kamu gorevlileri, STK'In ve
vatandaslarin etik standartlar ve kurallar hakkinda bilgilendirilmesi

kapsaminda;

e Etik Rehberi; projenin bu baslk altindaki bir ciktisi olarak,
yukarida aciklanan 13 calistayda yerel yonetimlericin elde edilen
etik davranis kurallarini iceren elkitabi seklinde hazirlanmistir.
Ayrica; yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu gorevlileri
ve yerel yonetimlerden hizmet alanlar basta olmak Uzere,
kamuoyunda etik farkindalik olusturulmasi icin goértndrlik
materyalleri tasarlanmis ve proje faaliyetlerinde hedef kitle

olarak belirlenen kisi ve kurumlara dagitilmistir.

e Yerel yonetimlerdeki kamu gorevlilerinin, hizmet saglayicilarin
ve hizmet alicilarin etik farkindahgini artirmak amaciyla ulusal
televizyon kanallarinda yayinlanmak Uzere iki kamu spotu

hazirlanmistr.

Etik farkindaligin artirilmasina yonelik etik ve yolsuzlukla miicadele
araclari, mekanizmalari ve uygulama usulleri olusturulmasi ve

egitimler diizenlenmesi kapsaminda;



e Kamu etigi, yerel yonetim etigi, etik davranis kurallari ve
bunlarin uygulama usulleri ile denetim mekanizmalari, vb.
alanlarda belediyeler, il Ozel idareleri, icisleri Bakanligi ve
Valiliklerden belirlenen katilimcilara “etik egiticiler” yetistirmek

Uzere egitimler diizenlenmistir

¢ Yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu gorevlileri, Etik
Komisyonu Uyeleri ve TBB ve alt birlikleri icin belirlenen etik
davranis kurallari ve mevzuat teklifine iliskin farkindaliklarini

artirmak amaciyla cevrimici calistaylar dizenlenmistir.

e Yerel yonetim temsilcileri, 6zel sektor temisilcileri, ilgili STK
ve mesleki kuruluslardan temsilcilerin katilimiyla yolsuzlukla
micadele araclari, etik ve mekanizmalarina iliskin farkindaligin

artirilmasina yénelik “Etik Platformu” toplantilari diizenlenmistir.

Etik algiya yonelik yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu
gorevlileri ile yereldeki ilgili paydaslarin etik davranislari, cikar
catismasi, duristlik, hesap verebilirlik ve saydamlik acisindan
hizmet sunumunda memnuniyet oranlarinin dlclilmesi amaciyla da

kamuoyu arastirmasi ve analizi gerceklestirilmistir.



Yerel yonetimlerle ilgili STK ve/veya meslek kuruluslarinin etik

farkindalik kapasitelerinin desteklenmesi kapsaminda;

e STK ve meslek kuruluslari temsilcilerine etik liderlik, izleme ve
savunuculuk yontemleri gibi konularda calistaylar yoluyla egitim

verilmistir.

e Yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin
hizmet sunumlarinda etik acidan ortaya cikan problemli
durumlarin tartisiimasina yonelik ilgili STK, meslek kuruluslari,
yerel yonetim temsilcileri ve Etik Komisyonu Uyelerinin

katilimiyla bélgesel cevrimici toplantilar diizenlenmistir.

e Yerel yonetimlerde etik kiltlriint glclendirmek ve yolsuzlugu
en aza indirgemek Uzere yerel yonetimlerin ilgili aktorleri ve
STK ve meslek kuruluslari arasinda sardurdlebilir isbirliginin

saglanmasina iliskin Strateji Plani hazirlanmistir.

Projenin yukarida anlatilan faaliyetlerine iliskin bilgilere ve
elde edilen ciktilara KGEK’'nin web sitesi: www.etik.gov.tr den

ulasilabilmektedir.



ETiK REHBERININ iCERIGi

Etik Rehberinin hazirlanmasinda KGEK tarafindan ilk basimi 2009
yilinda gerceklestirilen Kamu Gorevlileri Etik Rehberi dikkate
alinmis olup, okuyucu Kamu Etigi hakkinda temel bilgiler icin bu
rehbere basvuruda bulunabilir (etik.gov.tr de Yayinlar/Kitaplar

bashgi altinda).

Etik Rehberi, yerel ydnetimlerde secilmis ve atanmis yerel yonetim
kamu gorevlilerinin ihtiyac duyabilecekleri bilgileri icerecek sekilde
“Yerel Yonetimlerde Secilmis ve Atanmis Kamu Gorevlilerinin Etik
Farkindaliginin Artirilmasi icin Teknik Destek Projesi” kapsaminda
elde edilen tiim bilgi birikimi yansitilmak suretiyle hazirlanmistr.
Bu kapsamda, Etik Rehberinin Giris bolimiinden itibaren; yerel
yonetimler, yerel yonetimlerde neden etik kurallara gereksinim
oldugu ve etik davranisin yerel yonetim calisanlarina kazandiracagi
ozellikler anlatilmistir. Etik Rehberinde, bu 6n bolimlerden sonra
temel etik degerler ve ilkelerin aciklamasi yapilmis ve yukarida
aciklandigl Gizere Etik Kural Gelistirme Calistaylarinda gelistirilen
etik davranis kurallari yerel yonetimlerdeki hizmet alanlarina 6zgi

olmak Uizere ayrintili bir sekilde verilmistir.



Ote vyandan, Etik Rehberinde yer alan yerel ydnetimler
icin etik davranis kurallari belirlenirken, 2019 vyili icerisinde
projenin baslangicinda yerel yonetimlere iliskin kamuoyu
etik algisini belirlemek maksadiyla ilk etabi 5.000 kisiyle ytiz
ylze gerceklestirilen bir anket calismasinin sonuclarindan
yararlaniimistir. Yerel yonetim calisanlari, yerel paydaslar (meslek
gruplar)) ve vatandaslar/kent konseyi Uyelerini kapsayan bu
arastirmaya gore, yerel yonetimlerde etik disi davranislarin (daha
yaygin bicimde) yasandigi alanlar listesinde ilk Ui¢ sirada ihaleler (%
93,5), imar-planlama faaliyetleri (% 92,1) ve ise alimlar (% 65,5) yer

almistir.

Arastirma sonuclarindan hareketle, Etik Kural Gelistirme
Calistaylarinda yerel yonetimler icin etik davranis kurallarini

belirlerken;
1. ihaleler/Alimlar (mal ve hizmet olarak),
2. Planlama, imar ve Ruhsatlar,

3. ise Almalar ve Sosyal Hizmetler vb. tematik hizmet alanlari

oncelikle dikkate alinmistir.



Bu alanlara yonelik olarak, etik davranis kurallarina ihtiyac
duyulan toplam 426 sorun alani tespit edilmistir. S6z konusu
sorun alanlarindaki etik ihlallerinin ortadan kaldirilmasi icin; yerel
yonetimlerde her dizeyde calisan 1368 katihmcinin tartisarak
ortaya koydugu 300'G askin ¢6zim oOnerisinden yola cikilarak
toplam 207 adet etik davranis kurali gelistirilmis ve Etik Rehberinde

verilmistir.

Etik Rehberinde yer alan etik davranis kurallari; bu sebeple yerel
yonetimlerdeki hizmet alanlarinda is ve islem slireclerinin analizi,
etik ihlali riski tasityan is streclerinin ve bilesenlerinin seffaflik
tasarimi ve uygulamasi, uygulamalarin izlenmesi, icten ve distan
denetlenmesi ve etik yonetim sisteminin sirdarilebilirliginin
belirlenen esaslardahilinde saglanmasinadayalidir. Etik Rehberinde
yer alan davranis kurallarinin uygulanmasindaki basari, etik
davranisi benimsemis ekip ile buttinlesen kurumsal yapidir. S6z
konusu kurumsallasma, yerel yonetimlerde her diizeyde calisan ve
ozellikle karar verici konumdaki Ust diizey secilmis yoneticilerin
etik davranacaklarina iliskin s6zIi taahhtlerini uygulamaya

koyacaklari seffaf ve katilimci bir yonetim sisteminin kurulmasini



gerektirir. Boyle bir etik yonetim sisteminin olmazsa olmazi da,
yerel yonetimlerdeki hizmet alanlarina 6zgli, muglak olmayan

netlikte Etik Rehberinde yer alan etik davranis kurallaridir.

Boylece Etik Rehberi; yerel yonetimlerce verilen hizmetlerde
etik ihlalleri yasanan sorun alanlarinda, bu ihlallerin ortadan
kaldirilmasi icin; 81 ilden yerel yonetimlerde uygulamanin icinden
gelerek calistaylara katilan kurum temisilcilerinin kurumsal ve
bireysel bilgi birikimi ve tecriibeleriyle, KGEK, YYGM ve liGM ile
TDE proje uzmanlarinin yaklasik iki yil stireyle gerceklestirdikleri
faaliyetlerin sonuclarindan gelistirilen, mevzuata uygun, gercekci,

pratik ve uygulamaya hazir etik davranis kurallarini icermektedir.

Etik Rehberinde Avrupa Konseyi kamu etigi terminolojisi esas
alinmis olup; ilkeler, temel degerlerin uygulamaya aktarilmasinda
davranis kurallarina esas teskil ederek rehberlik sunar. Avrupa
Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi'nin 7 Kasim 2018
tarihli 35. oturumunda kabul edilen “Yerel ve Bélgesel Yonetisime
Katilan Tim Bireyler icin Avrupa Davranis Kurallar” kararinin kamu
etigi terminolojisinde “temel etik deger”, “etik ilke” ve “etik davranis
kurali (code of conduct)” farkl kavramlar olarak kabul edilmekte;

kavramsal hiyerarsi icinde de temel deger, ilke ve davranis kural



olarak siralanmaktadir. Davranis kurallari, temel degerler ve ilkeler
cercevesinde yapilmasi veya yapilmamasi gereken davranislari
belirler. Davranis kurallari bir “yap/yapma” listesidir. Ornegin,

“hediye alma yasagi” bir ilke degil davranis kurahdir.

Etik Rehberinde, Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'te yer alan 18
ilke sakli kalmak kaydiyla; 6zellikle yerel yonetimler icin projemiz
kapsaminda gelistirilen etik davranis kurallarinin dayanaklari olan
ve Avrupa Konseyi'nce kabul edilen temel etik degerler ve ilkeler

aciklanarak verilmistir.

Etik Rehberinde etik davranis kurallarinin yani sira, llkemizde
yerel yonetimlerde AB diizeyinde etik yOnetim sistemini
gerceklestirmeye yonelik olmak tzere asagidaki hususlar bélimler

halinde verilmistir:
e Etik karar alma

e Etik davranis kurallarinin  uygulamalarini  yayginlastirma

yontemleri

e Kamu etigi alanindaki temel uluslararasi belgeler ve uygulama

ornekleri



o Etik s6zlesmesi ve belediye baskanlari icin etik ilkeler bildirgesi

e Yerel yonetimler icin etik bildirim hatti / yontemleri

e Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarindaki etik anlayisa iliskin

kamuoyu algisi

¢ Yerel yonetimler icin etik bayrak uygulamasi.




KAMUYA GUVEN VE ETIK iLisKisli

Kamuya duyulan giliven ile etik arasindaki iliski Sekil 1'de ifade

edilmektedir.

Sekil 1: Kamuya Gliven ve Etik lliskisi
Kaynak: Etik Degerler Merkezi (ERC)
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Yerelyonetimlerinfaaliyetlerigenellikle;ihalelervealimlar, planlama,
imar ve ruhsatlar ile hizmet sunumu icin islendirme (ise ahim) ve
sosyal hizmetler gibi suistimal ve etik ihlallerin siklikla yasandigi
hizmet alanlarini kapsamaktadir. Yerel yoneticilerin vatandaslarla
ve yerel girisimcilerle olan yakinlklari, potansiyel temaslari ve
iletisim sikliklari etik ihlallerinin ve cikar catismalarinin daha sik
gorllmesine yol acabilir. Demokrasinin yasalara dayali olarak

sagladigl haklarin kullanilmasi ve bu yolla demokratik sistemin



islemesiicin yerel yonetimlerin yasalar cercevesinde etik kurallara
dayali bir hizmet anlayisini benimsemeleri 6nemlidir. Bunun icin
yerel yonetimlerin olusturacaklari yonetisim sistemlerinde gorev
Ustlenen ve is slreclerinde yer alan calisanlarin etik standartlara

bagli kalmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerde kamu hizmetlerini yurutirken etik kurallara
uygun davranislar, kamuoyunda glivenin artmasini saglayan bir
aracti. Her zaman “dogru isi yapmak, o isi de dogru yapmak”
yaninda etik ile ilgili kurallara ve standartlara uygun davranmanin
kurumsal getirisi asagida 6zetlenmistir. Sonucta saglanan fayda bu

yonuyle sosyal ve beseri sermayedeki niteliksel artistir:

1.Ekonomik fayda: Etik yonetim anlayisini benimseyen kurumlar,
iktisadi acidan daha saglam olup, suistimal vakalari ile daha gicli
bas edebilmektedirler. Etik liderlik 6zelligine sahip kurumsal
bir yonetimin karar alma mekanizmasi; finansal verilere ve is
siireclerine etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik olarak yansimaktadir.
Kamu sektoriinde kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi
acisindan, etik degerlere ve ilkelere uygun hizmet sunumu, giiven

unsuruna bagh olarak islem maliyetlerini azaltmaktadir.



2.Yiiksek hizmet kalitesi: Karar alma streclerinin etik kurallara
uygun olmasiyla, kurumsal hizmetlerin kalitesinde artis saglanabilir.
Bu acidan degerlendirildiginde, etik kurallarin olmasi “kalite
glivence” islevini yerine getirmektedir. Etik standartlara dayali
iletisim sistemine sahip bir kurumda, calisanlar birbirine givenir,
bilgilerini paylasir ve 6grenmeye aciktir. Bundan dolayi calisanlar
islerini yaparken “deger Giretme” cabasi gosterirler. Boylece etik
uygulamalar ile kamuda 6zel 6nem verilen hizmet kalitesi ve
standardinda artis gerceklestirilebilir. Bu baglamda etik kiiltlire
sahip kurumlarin hizmet kalitesini daha da iyilestirmek amaciyla,
etik standartlar cercevesinde performansin; tarafsiz, hakkaniyetli
ve nesnel kriterlere dayali olarak 6lctlmesi ve degerlendirilmesi de

mumkin olmaktadir.

3.Sosyal sorumluluk: Etik kuiltiri benimseyen kurumlarin
sadece kendi kurumlarinin ve mensuplarinin menfaatlerini degil,
toplumsal fayda ve refah artisina yonelik paydaslarin da istek ve
beklentilerini 6nemsedikleri gérilmektedir. Bu uygulama 6zellikle
kamusal hizmet sunumunda sosyal sorumluluk bilinci ile is ve

islemlerin ylrittlmesinde katki saglayabilir.



4. Merhamet duygusu: Kamuda ve ozellikle yerel yonetimlerde
“vatandas odakli” hizmet sunumu esastir. Kamu sektériinde yer
alan tim kurumlar icin ¢ok cesitli kesimlerden gelen vatandaslara
merhametli (saygil, nezaketli, anlayish, gller yizl4, hos goruld,
Olcult) yaklasmak ve onlarin istek ve ihtiyaclarini bu yaklasimla

c6zmek temel amac olur.

5.Giiclii kurumsal degerler ve siirdiiriilebilirlik: Kurumlarin kiiresel
rekabet ortaminda en 6nemli icsel glici “kurumsal deger katma
kapasitesi” olarak ifade edilmektedir. Kurumsal degerlerin tim
calisanlar tarafindan bilinmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasi icin
etikstandartlaraihtiyac duyulmaktadir. Yasalarinvediizenlemelerin
“kati” tutumlarina karsilik etik degerler ve ilkeler yardimiyla
“yumusak gic” elde edilmektedir. Ayrica, glicli olanin hakl
degil, hakl olanin giiclii oldugu; bireyin, hakh oldugu konularda
hakkinin cogunluklara feda edilmedigi ve cogunluk topluluklar
ve kamu giicli karsisinda ezdirilmedigi kamusal degerler 6n plana
ctkmaktadir. Bu acidan, kurumsal amac ve hedeflere ulasiimasi ve
kurumsal siirdirdlebilirligin saglanmasi icin etik, vazgecilemez bir
temel olusturmaktadir. Bu yaklasimi uygulayan kurumlarin toplum

icinde sayginligi, glivenilirligi ve itibari artmaktadir.



6.Stratejik bir arac olarak rekabet avantaiji: Etik diisiince ve davranis
yapisina sahip yonetim anlayisini benimseyen bir kurumun aldigi
kararlar ve uygulamalar, stratejik acidan 6nemli rekabet avantaji
saglayabilir. Etik kararlari ve 6rnek iyi uygulamalari ile rekabet, o
kurumun benzeri faaliyet alanindaki diger kurum ve kuruluslardan
pozitif anlamda ayrisarak farkini ortaya koyabilir. Béylece kurumsal
sayginhk ve itibar yikselir. Kurumlarin bu tutumu sadece toplumsal
algi acisindan dis paydaslara yonelik bir caba degil, ayni zamanda
boyle bir kurumun calisani olan/ olma arzusunda olan kisilerin
de ilk tercih ettigi calisma ortami olarak bireye aidiyet duygusu
kazandirir. Bir kurumun en degerli varliginin beseri sermaye
oldugu dikkate alindiginda, bu uygulamanin sosyal sermayeye

saglayabilecegi olumlu katkilar unutulmamalidir.

7.Kurumsal kaynak olarak GUVEN olusumu: Etik kiilttire sahip olan
kurumlarin giiven temelli iliskileri daha gticltidir. Karsilikli given
duygusuna sahip olan yonetim ve calisanlar arasindaki bag, daha
icten, samimi ve dirlst olarak gerceklesir. Bu durum, kurumsal
kaynagin gelisimini ve yenilikci performans artisini tesvik edici etki

yapabilir.



8.Mevzuata uyum diizeyinde artis ve cezai yaptirrmlarda azalma:
Yasalar ve diizenlemeler “dissal” olarak kurum kdltirine etki etme
potansiyeline ve glicline sahiptir. Etik degerler ve ilkeler ile davranis
kurallari ise “icsel” olarak kurum kiltlrini belirlemektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde, glicli icsel kurum kultiirtind olusturan
etik calisma ortaminda daha az cezai yaptirimlarin oldugu, uyum
dizeyinin ylkseldigi ve kurum itibarinin giivence altina alindigi

gorilmektedir.

9.Yonetimde etik liderlik: Her yonetici basarili olmak ve takdir
edilmek ister. Cinkld marifet iltifata tabidir. Ancak bunu
basarabilenlerin ortak yani “etik liderlik” 6zelligine sahip
olmalaridir. Etik degerler ve ilkelerin gorinir hale gelmesinde
ve benimsenmesinde yodneticilerin liderlik etmesi belirleyici
olmaktadir. Bu acidan yodneticiler etik davranis gosterme ve
etik karar alma konusunda baski altindadir. Bu baglamda, glicli
kamuoyu aracihgiyla etik davranis ve karar alma sirecleri
gorundr hale getirildiginde, bu uygulama kurumsal acidan liderlik

ozelliklerinin gelisimine 6nemli katki saglar.



10.Etik iklimin gelistirilmesi: Kurumsal is ve islemlerde, faaliyetlerde
ve karar alma sireclerinde “etik olmak” en dogru olan davranis
oldugu icin kamu kurumlarinda ve yerel yonetimlerde etik kultiir
sarttir. Bu yonlyle kurum yoneticilerinin, calisanlarin ve ilgili
hizmetlerden yararlanan vatandaslarin etik farkindalga sahip
olmasive etikileilgili kurallara ve standartlara uygun davranmasinin

bir diger kurumsal getirisi etik iklimin gelistirilmesidir.

Ozetlemek gerekirse; etik kurum kiltlirtine sahip olan kamu
kurumlarinda giivene dayal bir ekip calismasiyla etkinlik, verimlilik
ve ekonomikligin artmasi miimkiin olmaktadir. Boylece, yerel
yonetimler acgisindan énemli olan halkla iliskiler alaninda saglam
bir etik kiltdr ile birlikte, etik liderlik ve etik kurallari benimseyen
calisanlarla sunulan kamu hizmeti, kurumun itibarini gticlendirir.
Kurumsal yapi icinde etik uygulamalarin yapi tasi “erdemli
kisiliktir. Bu kisilik, etik davranis kurallarinin kurumsal isleyiste
benimsenmesi ve uygulamasinin yayginlastirilmasinda esasi teskil

eder.




Erdemli kisiligin temel 6zellikleri Sekil 2'de belirtilmektedir.

Sekil 2: Erdemli kisilik ézellikleri
Kaynak: The Michael Josephson Institute (2002, 7-14)

1. Giivenilirlik 2. Saygi %, Germmitdhd s
Diiriistliik N .
ur~us U Nezaket, l.ncellk ve terbiye el
Dogruluk Onur ve etki altinda kalmadan . q
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Soziinde durma karar verebilme . q
. Nefsine hakim olma
Sadakat Hosgorii sahibi olma ve kabul gérme
4. Adalet
Adil muamele 5. Alakadar olma, ilgililik 6. Vatandaslik bilinci
Tarafsizlik
Esitlik

Projemizin hedef kitlesi olan yerel yonetimlerde secilmis ve
atanmis kamu gorevlileri icin yukarida aciklanan sebeplerle etik
davranis kurallarina ihtiya¢c bulunmakta olup proje ciktisi olan
rehber bu ihtiyaca binaen hazirlanmistir. Yerel yonetimlerdeki
hizmet sunumunda, rehberde yer alan etik kurallara uygun
davranislar sayesinde, calisanlar adil, durist, seffaf, hesap verebilir
ve tarafsiz olacaklar, toplumda glivensizlik yaratan etik ihlaller
ortadan kalkacak ve yerel yonetimler halkin giivendigi kurumlar

haline gelecektir.



ETiK DAVRANIS KURALLARI YEREL
YONETIMLERDE CALISAN KAMU

GOREVLILERINE NE KAZANDIRIR?

Yerel yonetimler, yapilan hizmetin sonuclarina iliskin olumlu
tepkilerin kisa slirede alindigl mesleki tatminin yliksek oldugu
birimlerdir. Ayrica uygulama sonuclarinin en hizh gorildigi
yonetim birimleri yerel yonetimlerdir. Bu nedenle tepkiler olumlu
oldukca tatminkar olan gorev, tepkilerin olumsuzlasmasi halinde
ise tersine verimsizlik ve memnuniyetsizlige dontsebilir. Su bir
gercektir ki; yapilan miikemmel derecesindeki uygulamalarda
bile, bu uygulamadan zarar goren taraf/taraflar olabilecegi ya da
farkh bir uygulamanin daha iyi olacaginin savunulabilecegi gibi, sirf

muhalif olmak icin karsi ¢cikan sosyal taraflar dahi olabilecektir.

Yerel yonetimlerin halkla ic ice olan yapisinin sebep oldugu cikar
amach baskilarin azaltilmasi, hatta tamamen ortadan kaldirilmasi
ve toplumda olusan glivensizlik unsurlarinin ortadan kaldirilmasi
onem kazanmaktadir. Taraflarca bilinen, benimsenen ve
denetlenebilen etik davranis kurallarinin varhgi; toplumsal gtiven
ortaminin nasil tesis edilecegi sorusuna evrensel olarak en etkili

cevaptir.



Kisi ve/veya gruplarin kendiisteklerini, halkin talep ve ihtiyaclarinin
oninde gormeleri yerel yonetimlerden haksiz taleplerde
bulunmalarinayolacmaktadir. Cikar gruplarininatanmislar tizerinde
dogrudan veya dolayl olarak amirler ve secilmisleri kullanarak
gerceklestirdikleri baskilar veya yasadisi maddi tesviklerin (rant)
gerceklesmesi icin uygun ortamlar, yerel yonetimlerdeki atanmis

gorevliler acisindan etik ihlallere yol acan potansiyel bir risktir.

Kurumsal sayginlik ve glvenin saglanmasi, is slirecleri icin
tanimlanmis etik davranis kurallarinin varligi ile bu kurallarin
secilmis ve atanmislar tarafindan benimsenerek uygulanmasina
baghdir. Bu kurallara uyumun yerel yénetim ici ve disindaki
ilgililerce denetlenmesi, seffaflik saglayacak ve yukarida belirtilen

sorunlarin ortaya cikmasini engelleyecektir.

Secilmis ve atanmis yerel yoneticilere kisi ve kurumlarca gelebilecek
haksiz talep ve baskilara karsi koymanin en saglikl yolu; katilimci,
iyi yonetisim kurallarina uygun seffaf ve hesap verebilir karar
slireclerinin olusturulmasidir. Ayrica yerel yonetimlerce yapilacak
uygulamalar 6ncesinde neyin, nasil yapilacagl konusunda ilgili
tiim taraflarin katihmiyla ve birbirini ikna yoluyla alinacak kararlar,

bu kararlar dogrultusunda gerceklestirilecek uygulamalara karsi



olusabilecek gereksiz itirazlari ve hizmetlerin engellenmesi riskini
bertaraf edecektir. Ote yandan, kamunun ortak yararina aykiri,
haksiz menfaat ve rant saglama gibi 6zel cikarlar icin olasi baskilar
ve/veya risvet ve yolsuzluk da bu yolla engellenebilecektir. Bu
tirden alinmis kararlarin varlig, ayni zamanda kurum icinden

atanmislara yonelik yildirma vb. uygulamalari sinirlayacaktr.

Halkin talep ve ihtiyaclarinin tespitinde etik davranis kurallarinin
onceden belirlenmis ve standardize edilmis olmasi gerekir. Muglak
ve esnek kurallar ise goreviifa eden kisi ve kurumu zorda birakabilir.
Buytizden katilimci, seffaf ve iyi yonetisim karar siireclerinin hayata
gecirilmesi gereklidir. Etik davranis kurallariyla 6rili bir yonetim
sistemi, vatandas memnuniyet dilzeyinin artmasina, hizmet
veren kurum ve bu hizmet sunumunda bulunanlara sayginlik ve
gliven duyulmasina ve sonucta yerel yonetimlerdeki secilmislerin
yeniden secilme sansinin yilikselmesine veya bdylesi bir etik

yonetim sistemini 6nerenlerin secilmesine katki saglayacaktr.
Ozetle, etik degerler, ilkeler ve etik davranis kurallari;

e Dogru davranislarda bulunma ve etik disi davranistan kacinma

konusunda yerel yonetim gorevlilerine rehberlik eder,



e Halkin giiveni artirrr,

e Secmenlerin memnuniyet diizeyinin artmasi yoluyla secilmislere

yeniden secilme imkani saglar,

e Secilmis ve atanmis yerel yoneticiler Gizerinde kisi ve kurumlarca
olusturulabilecek haksiz ve ve hukuksuz baskilara karsi koymada

yasal cercevede kalmayi saglar,

e Hizmet kalitesi ve ydnetim standartlarini ytkseltir,

e Karar vericilere ve yerel yoneticilere 6zellikle etik ikilemde
kaldiklarinda kararlarini temel etik degerler ve ilkeler i1siginda

vermeleri icin yol gosterir,

e Sosyal dayanismayi, ekonomik gelismeyi, demokrasiyi ve hukuk

devletini gliclendirir,

e Yerel yo6netim hizmetlerinin maliyetini distrir ve beseri

sermayeyi gliclendirir.




YEREL YONETIMLERDE TEMEL ETIK

DEGERLER VE iLKELER

Yerel yonetimlerde calisanlar dahil olmak (zere tim kamu
gorevlilerine yonelik “Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”te yer alan 18 ilke
sakli kalmak kaydiyla; yerel yonetimler icin projemiz kapsaminda
gerceklestirilen 13 calistayda ele alinan temel etik degerlerin
tanimlari, kisa aciklamalari ve ilkeler bu bolimde verilmistir. Etik
Rehberinde yer almayan etik deger ve ilkeler yukarida adi gecen

Yonetmelikten incelenebilir.

Yukarida “Etik Rehberi icerigi” bolumunde belirtildigi tzere;
Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresinin 7
Kasim 2018 tarihli 35. oturumunda kabul edilen “Yerel ve Bolgesel
Yonetisime Katilan Tum Bireyler icin Avrupa Davranis Kurallar”
Kararinda, kamu etigi terminolojisi kavramsal hiyerarsi icinde;
“temel deger”, “ilke” ve “davranis kurallari (codes of conduct)”

olarak siralanmaktadir.




Bu kararda; “Davranis kurallari ve etik ilkeler, genellikle birbirlerinin
yerine gececek sekilde yanlis olarak kullanilmaktadir. Etik standartlar
(ilkeler), karar almayi etkilemek lizere degerler ve secenekler hakkinda
rehberlik sunarken, davranis standartlari hangi belirli eylemin uygun
olup olmadigiyla ilgilidir. Etik rehberlik ilkeleri, cogunlukla geneldir.
Secilmis temsilcilere ve calisanlara kendi faaliyetleriesnasinda bagimsiz
yargilarda bulunmalarina yardimci olmasi gereken bir dizi deger ve
prensip sunarlar. Ote yandan, davranis kurallan, belirli davranislar
belirler ve daha az yargi gerektirir: Davranisiniz ya dogrudur ya da

degildir.” denilmektedir.

Rehberde bu terminoloji esas alinmis olup ilkeler, temel degerlerin
uygulamaya aktarilmasinda davranis kurallarina esas teskil ederek
rehberlik sunar. Davranis kurallari, temel degerler ve ilkeler
cercevesinde yapilmasi veya yapilmamasi gereken davranislari

belirler. Davranis kurallari bir yap/yapma listesidir.




ETiK DEGER: HUKUKUN USTUNLUGU

e Hukukun stinligl, toplumun tiim bireylerinin  ve
yonetenlerin hukuk karsisinda esit oldugunu, kimseye imtiyaz
taninamayacagini ve hukuk kurallarinin herkes tarafindan kabul
edildigini ifade eder. Hukukun {stunligii ilkesi cercevesinde
Devlet ve vatandas hukuk karsisinda esittir. idarenin hicbir
eylem ve islemi yargi denetimi disinda birakilamaz. Hukukun
Ustlinliigl ilkesi, Anayasa’nin 2. maddesi cercevesinde ic
hukukumuzu, 90. maddesi uyarinca da uluslararasi hukuku

kapsamaktadir.

ilke: Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis tim kamu
gorevlilerinin, gorevlerini yaparken Anayasa'ya, yasalara, yonetsel
ve hukuki dizenlemelere ve mahkeme kararlarina uymalari

zorunludur.




ETiK DEGER: SEFFAFLIK VE KATILIMCILIK
Seffaflik

o Seffaflik, kararlarin, kurallar ve diizenlemeler dogrultusunda
alinmasi ve uygulanmasi, alinan kararlardan etkileneceklerin
bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu bilginin de ulasilabilir,
anlasilir ve somut olmasi prensibidir. Seffafligin birinci kosulu

bilgi kanallarinin acik olmasidir.

o Seffaflik, kamunun ve 0zel sektériin sosyal, siyasal ve
ekonomik konulardaki hedeflerine iliskin politikalarina ve mali
durumlarina ait bilgileri zamaninda, diizenli, tutarli, anlasilir ve
glivenilir bir sekilde vatandaslarina sunmasini ifade eder. Kamu
hizmetleri ile kurum ve kuruluslar lizerindeki kamu denetimi,
yetki sahiplerinin kendi goérevlerini yerine getirirken yetkiyi
kotiliye kullanmalarini 6nlemenin ve ortadan kaldirmanin en

etkili araclarindan birisidir.

Katilimcilik

o Katilim; kamuyasaminda yer almak, kamu yasaminin bir parcasi
olmak, demokratik ortamlarda karar siireclerinde sorunlarin
¢oziimiine katkida bulunmak, ¢6ziimiin parcasi olmak seklinde

tanimlanabilir.



e Katihmaihk, tiim vatandaslarin gerek dogrudan gerekse
cikarlarini temsil eden STK araciligiyla karar alma siireclerine
katihminin saglanmasidir. Devlet-birey iliskilerinin glinlimiizdeki
evrensel pratigi, dikey hesap verme mekanizmalarinin (siyasi,
idari, hukuki) yani sira toplumun dogrudan ya da STK araciligiyla
karar verme siireclerine katiimini ya da izlemesini zorunlu

kilmistir.

e Katihmcilik, yerel yoneticilerin, ilgili konularda STK’'na, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina ve universitelere

danisma iradesini de igerir.

lIke: Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlileri,
kamu mal ve hizmetleri Gizerindeki tasarruf yetkilerini hangi kural
ve ilkeler cercevesinde, hangi kaynaklarla ve hangi yontemlerle
kullanacaklarini katiimci yontemlerle belirleyerek, vatandaslarin
esit ve adil hizmet talebini karsilayacak onlemleri almali, bu

bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasini saglamahdirlar.

llke: Belediye baskanlari ve karar verme konumunda bulunan
yerel ydonetim gorevlileri, mevzuatin katiimla ilgili tim hikimlerini

uygulamakla ylikamladrler.



ilke: Yerel yonetimler, kamuoyu algisinin olusumunda yanlis
algilara meydan vermemek icin dnlem alarak zamaninda ve seffaf

bicimde kamuoyunu bilgilendirirler.

ilke: Yerel yonetimler, sunulan hizmetler, is ve islemler konusunda
kamuoyunda olusabilecek yanlis algilarin ortadan kaldiriimasi icin

karar stireclerine katihm ve saffafligin nem ve 6nceligini gbzetirler.

ilke: Yerel ydnetimler, STK’nin varligini destekler ve gliclenmelerini
tesvik eder. Belediyelerin yapmakla yikimll olduklari sosyal ve
kiltirel hizmet alanlarinda; is ve islem silireclerine vatandaslarin
ve STK’nin katilimini gliclendirmek icin, mevzuat cercevesinde
nakdi ve ayni proje destek taleplerinin karsilanmasina gayret
gosterir. Ancak bu talepleri karsilarken, basvurularin alinmasi,
degerlendirilmesi ve taleplerin nasil ve ne 6lclide karsilanacagina
iliskin bir islem formati belirler ve ilan eder. Boylece kayirmaciliga
yol acacak yasal dayanaktan yoksun hiille davranis ve fevri

taleplerin engellenmesi icin gerekli dnlemleri alirlar.




ETiK DEGER: HESAP VEREBILIRLIK, HESAP
VERME SORUMLULUGU VE ACIKLIK

e Hesap verebilirlik, kamu gorevlilerinin kamu erkinin
kullanilmasina iliskin olarak ilgili kisilere cevap verebilir olma,
elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yénde hareket etme ve bir
basanisizlik, yetkisizlik ve hile yapma durumunda sorumlulugu

lizerine almasidir.

® Yerel olcekte hesap verebilirlik kavrami, yerel yonetimin, yerel
yonetime bagh kuruluslarin ve yerel makamlarin kararlari ve
faaliyetleri hakkinda bilgi verme sorumluluklarina isaret eder.
Bunun yani sira, hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda, yetkili
kurum ve kisiler; faaliyetlerinin ve kararlarinin gerekgelerini,
denetim yapmakla yiikiimli kuruluslara ve kamuoyuna

aciklayabilmelidir.

e Hesap verebilirlik, kimin, ne icin ve kime karsi sorumlu
oldugunu tanimlayan kurumsallastirilmis bir siirece isaret eder.
Hesap verebilirlik, geriye doniik olarak bireysel veya kurumsal

davranisi degerlendirme sistemidir.



e Hesap verme sorumlulugu, kendilerine yetki verilenlerin ve
kaynak tahsis edilenlerin bu yetki ve kaynaklari ne kadar iyi

kullandiklarini sergileme ve raporlamalaridir.

o Acikhk ilkesi, yonetimin gerceklestirmis oldugu tiim eylem ve

islemlerin denetime tabi olmasini ifade etmektedir.

o Aciklik, yonetimin isleyisiyle alakali bilgi, belge ve verilerin

aciklanmasi anlamina gelip gizliligin karsitidir.

ilke: Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlileri,
Ustlendikleri gorev alanlarinda benimsemis olduklari politikalar
ve hedeflerini, hedeflere ulasilmasi amaciyla izlenen yol ve
yontemler ile yapilan harcamalar ve tasarruflara iliskin bilgi, belge

ve doklmleri mutat araliklarla kamuoyu ile paylasmalidirlar.

ilke: Yerel yonetimlerin tuizel kisilikleri ile sirket ve istiraklerinin
faaliyetlerine iliskin organlarin aldigi kararlar, imar programlari,
imar plani degisiklikleri, ihaleler ile bilanco, gelir tablosu, personel
durumu, faaliyet ve denetim raporlari, yasal gizlilik ve ticari sir
niteligi tasimayan bilgiler, basta internet siteleri olmak tzere etkili,

ulasilabilir ve hizli iletisim araclariyla duyurulmalidir.



ETiK DEGER: TARAFSIZLIK, AYRIMCILIK VE
KAYIRMACILIK YAPMAMAK

Tarafsizhk

e Tarafsizhk, uygulamalar sirasinda taraf tutmamak, taraflara
karsi objektif olmak, taraflara yonelik lehte veya aleyhte
duygusal oOnyargilardan kacinmak, esitlik ve adaletten

ayrilmamaktr.

e Tarafsizlik, kamu gorevlilerinin, herhangi bir siyasi parti, kisi
veya zlimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista

bulunmamalaridir.

o Tarafsizlik, kamu gorevlilerinin, gorevlerini yerine getirirlerken;
dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inancg, din ve mezhep
gibi ayirim yapamayacaklarini; hicbir sekilde siyasi ve ideolojik
amach beyanda ve eylemde bulunamayacaklarini ve bu

eylemlere katilamayacaklarini ifade eder.

e Tarafsizlik, kamu gorevililerinin, karar verme siirecinde mevzuat
cercevesinde hareket etmelerini ve nesnel olciitlere uygun

olarak karar vermelerini gerektirir.



Ayirimcilik ve Kayirmacilik Yapmamak

e Ayrimcilik, bir kisiye ya da gruba, belli 6zelliklerinden dolayi
onyargili davranmaya denir. Bu davranis, olumlu ya da olumsuz
yonde olabilir. Ancak, ayrimcilik dendiginde genellikle olumsuz

ayinmcilik anlasilir.

o Kayirmacilik, belli bir birey, toplum, diisiince ya da uygulamay:
digerine tercihte nesnellikten uzaklasarak yan tutmayi ifade

etmektedir.

ilke: Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlileri, ise
alhm, gorevde yukselme ve unvan degisiklikleri ile hizmet sunumu
ve her tirll islemde ayrimcilik ve kayirmaciliga yol acgabilecek
girisim ve uygulamalardan kacinirlar. Bu amacla gerekli tedbirleri
alirlar ve bilgilerin kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasiimasina

Ozen gosterirler.

ilke: Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gérevlilerinin;
yakinlarina ve tanidiklarina siyasi gerekceli hizmet kayirmaciliginda
bulunmalari, tarafsizliklarini yitirerek dil, din, felsefi inanc, siyasi
distince, Irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapmalari, keyfi

davranis ve baski vb. davranis gostermeleri uygun degildir.



ETiK DEGER: LIYAKAT VE SADAKAT

e Liyakat, kisinin, kendine is verilirken giiven duyulmasini

saglayan; bilgi, beceri ve hizmet kalitesini gésteren bir degerdir.

e Kamu kurum ve kuruluslari acisindan liyakat, kisinin
sorumluluk verilen ise yarasmasi, yeterligi ve uygunlugunu
belirtirken; olclilebilir ve somut verilere dayanan bir secim
safhasinin, adaylar arasinda meslegin gerekliliklerine; egitim,
deneyim, performans vb. uygunluk Olciisiine paralel olarak

sonuclandirilmasini ifade etmektedir.

e Kurumsal sadakat, kurumsal cikarlarini kisisel cikarlarinin
Ustliinde ve oniinde tutma, kurumsal ilkelere icten baghhk ve
gliclii sahiplenme olarak ifade edilir. Bu 6zelliklerle kurumsal

sadakat, kisinin liyakati ile de ilintilidir.

lIke: Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gérevlilerinin,
Ustlenmis olduklari gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinda
yeterlik ve uygunluga sahip olmalari, bu amacla kendileri ve
mahiyetindekilerin hizmetin gerekleri dogrultusunda faaliyet
gostermelerini saglamak amaciyla gayret gostermeleri, gorevleri

sliresince kamu yararini ve kurum cikarlarini gbézetmeleri esastir.



ilke: Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlileri,
Ulkesi, milleti ve kurumlarina “adanmislik” duygusuyla hareket
ederek kurumsal sadakat gosterirler. Bir zincirin gliciiniin onun
en zayif halkasi kadar oldugu, bu sebeple “zayif halka” olmama

bilinciyle hareket ederler.




ETiK DEGER: CIKAR CATISMASINDAN
KACINMA

e Cikar catismasi, kamu gorevlilerinin goérevlerini tarafsiz ve
objektif bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus
gibi goziiken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da
iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii
menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger ylikiimliiliikleri ve

benzeri sahsi cikarlara sahip olmalari halini ifade eder.

e Eski kamu gorevlilerinin, onceki gorevleri yeni faaliyetleri
veya yeni isleri ile dogrudan iliskili ise, 6zel sektorde faaliyet
gostermelerine veya 0zel sektorde istihdam edilmelerine

makaul siirelerle kisitlama getirilmesi esastir.

ilke: Yerel yonetimlerde secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin,
cikar catismasinda sahsi sorumlulugu mevcuttur. Herhangi bir
hizmet alaninda ortaya cikan cikar catismasinin sonucunu genellikle
sahsen bilen kisiler olduklari icin; kamu goérevlileri, potansiyel ya
da gercek cikar catismasi konusunda dikkatli davranmak, cikar
catismasindan kacinmak icin gerekli adimlari atmak, cikar catismasi
mevcudiyeti veya potansiyeli hakkinda Ustlerine ve/veya yetkili

makama beyanda bulunmak ve cikar catismasi kapsamina giren

menfaatlerden uzak durmak zorundadirlar. m



ilke: Kamu gorevlisi, kendisi ve/veya cevresi acisindan gercek,
potansiyel veya apacik bir cikar catismasina neden olabilecek
maddi-manevi haksiz kazang¢/fayda ve/veya imkanin ortaya ¢cikma
ihtimaline firsat vermemelidir. Cikar catismasina yol acabilme
ihtimali belirdiginde zaman gecirmeksizin durumu Ustlerine

iletmelidir.

ilke: Yetkilerin ve gorevlerin herhangi bir kisisel menfaat saglamak

amaciyla kullanilmasi kabul edilemez.

ilke: Belediye baskani ve meclis tyeleri, miinhasiran kendileri,
birinci ve ikinci derece dahil kan bagi olan hisimlari ve evlatliklar

ile ilgili islerin gorusuldigi meclis toplantilarina katilamazlar.

ilke: Belediye baskani gorevi siiresince ve gorevinin sona
ermesinden itibaren iki yil slreyle, meclis Uyeleri ise goérevleri
sliresince ve gorevlerinin sona ermesinden itibaren bir yil stireyle,
belediye ve bagl kuruluslarina karsi dogrudan dogruya veya dolayl

olarak taahhlide giremez, komisyonculuk ve temsilcilik yapamaz.




ETiK DEGER: YERINDENLIK VE YONETISIM/

iYi YONETISIM

Yerindenlik

e Yerindenlik, kamu sorumluluklarinin genelde ve tercihen
vatandasa en yakin makamlar tarafindan kullanilacagi
ve sorumlulugun devredilecegi durumlarda yetkinlik ve
ekonominin géz oniinde bulundurulmasi gerektigini ifade

etmektedir.

Yonetisim

e Yeni kamu isletmeciligi yaklasimina gore yonetisim,
“dlizenleyicidevlet” modeliolarak tanimlanmaktadir. Busayede
yonetisimin, demokrasiyi sosyal devletin yiikiinden kurtararak

ve sivil topluma yaklastirarak demokratiklestirmesine katki

saglayacagina inanilmaktadir.

o Literatliirde yonetisim, temsili demokrasinin kisitlarinin
asilmasi ile cogulcu ve katiimcr demokrasi dogrultusunda ¢ok

onemli bir agihm olarak goriilmektedir.

e Yonetisim, toplumlarin, faaliyetlerini yonetmek amaciyla

kullandigi politik, ekonomik ve yonetsel iradedir.



e Yonetisim, vatandaslarin ve topluluklarin, ortaklasa karar
alma ve uygulamada, cikarlarini dile getirme, yiikiimliliklerini
karsilama ve catisma noktalarinin ¢éziimiinde kullandiklari

mekanizmalari, suirecleri ve kurumlari kapsar.

e Yonetisim, bir lilkenin glic ve yetkilerini icra etmesi icin kullandig
anayasal, yasal ve idari diizenlemelerde, toplumdaki esitsizliklerin

ortadan kaldinlmasi agisindan 6nemli firsatlar sunar.

e Yonetisim, bir toplumun siyasi, ekonomik ve sosyal islerini
kamu, o6zel sektor ve goniillii sektorle iliskiler baglaminda
yuritmek icin kullandigi degerler, politikalar ve kurumlarin

olusturdugu sistemdir.

lyi Yonetisim

o lyi yonetisim, devletin dikey ve yatay mekanizmalarla
sinirlandiniimasinin yeterli olmadigi anlasilinca, kamu islerine

bireyin demokratik mekanizmalarla miidahale etmesine imkan

verilmesi anlayisindan dogmustur.

o lyi yonetisim, bireylerin veya STK’nin kamu is ve islemlerine
saydamlik, hesap verebilirlik ve katiimcilik gibi ilkeler ve

mekanizmalar araciligi ile katilmasi anlamina gelir.



o lyi yonetisim, hiikimetlerin alacaklari kararlarin; vatandaslar,
STK ve siyasal kadrolarin genis katilimi ile miistereken alindig,

uygulamalarin izlendigi ve denetlenebildigi stirecleri ifade eder.

e Yerel yonetimler icin iyi yonetisim, belediyelerin o bolgede
yasayanlarla birlikte ortaklasa karar alma, uygulama ve

denetleme siireclerini yuriitmeleri demektir.

o lyi yonetisimin gerektirdigi temel degerler seffaflik, hukukun
dstunliigi, acikhk, hesap verebilirlik, katihmcilk, etkinlik, hukuka
baghlik ve toplumsal sorumluluktur. S6zii edilen bu degerler,
kamu yonetimlerinin temel sorunlarindan olan etik disi faaliyetler
ve yolsuzlukla miicadele siirecinde referans olarak alinan unsurlar
haline dontismiistiir. Bu baglamda diinyada kamu yonetimi etigi,

yonetisim yaklasimindan daha fazla faydalanir hale gelmistir.

ilke: lyi yonetisimde, goérevin yerine getirilmesinde kamu
hizmeti bilinci, duristlik ve tarafsizlik, sayginlk ve gliven, cikar
catismasindan kacinma, goérev ve yetkilerin menfaat saglamak

amaciyla kullanilmamasi esastir.

Bunun icin, 6rnegin sosyal hizmet alanlarinda, nakdi veya ayni

yardimlarda ilgi guruplarnyla istisare ile kriterlerin 6nceden

belirlenmesi, ilan edilmesi ve buna uygun islem yapilmasi gerekir._



ETiK DEGER: GOREVIN YERINE
GETIRILMESINDE KAMU HiZMETI BILINCI VE
KAMU YARARINI GOZETME

e Kamu hizmeti bilinci, kamu gorevlilerinin kendilerine yiiklenen
kamu hizmetinin ve hizmete konu olan kamu mallarinin
kendilerine toplum tarafindan emanet edildigi inancini

tasimalaridir.

e Kamu gorevlilerinin, emaneti omuzlarina birakan toplumun,
emaneti emin ellere biraktigina iliskin kendisine besledigi
gliven duygusunu zedelememesi esastir. Zira gliven duygusu
bir kez zarar goriirse tamiri ya imkansiz veya ¢ok zordur. Giiven
catisi yapi taslarinin etik degerlerce olusturuldugu, toplumu
ayakta tutan ve devlet ile bireyi altinda bulusturan bir yapiyi
temsil eder. Kamu gérevlisi, gliven duygusunun zedelenmesine
sebebiyet verecek her tiirlii davranistan bu sebeple 6zenle

kaginmak zorundadir.

e Kamu yarari, yasa koyucunun denetiminde, ulus devlet sinirlar
icinde farkh zaman ve mekan iliskilerindeki tiim olgular icin
ayni gerceklik iddiasini tasiyan ortak bir paydadir. Ayrica kisisel

yararin lizerinde ve onu sinirlayan bir mekanizmadir.



e Kamu yarari, bazen kamuya dokunacak zararlarin giderilmesi
seklinde bazen de kamuya katki saglamak seklinde olur.
Mecelle'de yer alan “def-i mazarrat celb-i menafi'den evladir
(faydadan 6nce zararin engellenmesi daha iyidir)” ilkesi geregi
kotli ve zararli seylerin giderilmesi, yararli seylerin elde

edilmesinden daha 6ncelikli ve 6nemli olabilir.

lIke: Yerel yonetimlerin secilmis ve atanmis kamu gérevlileri, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde; strekli gelisimi, katilimcilig,
saydamhg, tarafsizhgi, diirtstligl, kamu yararini gozetmeyi, hesap
verebilirligi, 6ngorlebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana

gliveni esas alirlar ve kamu hizmeti bilinciyle hareket ederler.

ilke: Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlileri,
hizmet ettikleri kentin o&zelliklerini; dogal ve kiltirel degerleri
ve toplumsal karakteristiklerini ve ihtiyaclarini gézeterek, kamu
yararini onceleyerek ve verimlilik ilkesiyle hizmet Uretmekle
yikimlidurler. Bu hizmetleri sunarken seffaflik, aciklik,
hesap verebilirlik, katihmcilik, etkinlik, hukuka ve toplumsal
sorumluluklarina baghhk degerlerini 6zenle korur ve yerine

getirirler.



ETiK DEGER: ETKINLIK

e Toplumsal boyutta, verilen hizmetlerin vatandaslarin taleplerini
ve gereksinimlerini karsilayacak sekilde olmasi ile bunlar

yapilirken kamu yararinin 6n planda tutulmasidir.

e Zaman boyutunda, hizmetlerin en dogru zamanda ya da

ongoriilen siirede bitirilmesidir.

e Yonetim boyutunda, hizmetler sunulurken belirlenmis bir
hedefin var olmasi ve bu hedefe ulasiimasi ile vatandaslarin

hizmetle ilgili olarak memnuniyeti seklinde ifade edilmektedir.

ilke: Yerel yonetimlerde hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligin
saglanmasi icin gerekli her tirll tedbirin alinmasi, bu tedbirlerin
uygulanmasinin izlenmesi yerel yonetimlerdeki secilmis ve

atanmislarin temel goérevidir.

ilke: Yerel ydnetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlileri, yerel
yonetimlerin etkin hizmet kalitesini; gereksinimleri karsilayacak
diizeyde, zamaninda ve optimal organizasyonla saglarlar. Bunun
icin ilgili mahalli idarenin bulundugu yere ait iklim, cografi konum,

mevcut sartlar, toplumun sosyal yapisi vb. unsurlari analiz ederler.



ilke: Etkin hizmet anlayisinda, yereldeki hizmet alanlarindaki is ve
islemleri, ilgili mahalli idareye nispi esneklik saglayacak ve hizmeti
aksatmayacak sekilde gerektiginde E-devlet uygulamalariyla
entegre ederler. Is ve islemlerde hiz ve siirec optimizasyonu
gereken durumlarda, TSE ve Stratejik Arastirmalar ve Verimlilik
Genel Mudurltgi gibi profesyonel kamu kuruluslariyla is birligi

icinde, hizmette etkinligi verimli sistem gelistirerek saglarlar.

ilke: Hizmetlerin zamaninda, yeterli ve Ustlin kalitede
gerceklesmesini  standardize ederek vatandas ve paydas
memnuniyetini gerceklestirirler. Gelistirilen hizmet standartlar
hakkinda hem ic hem de dis paydaslari en etkin ve kolay yoldan

bilgilendirerek kullanim kolayhgi ve firsat esitligi saglarlar.




ETiK DEGER: SAYGINLIK VE GUVEN

e Kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde davraniimasi
ve gorevin gerektirdigi itibar ve gilivene layik oldugunun
davranislarla gosterilmesi, halkin kamu hizmetine giliven
duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar

veren davranislarda bulunmaktan kacinilmasidir.

ilke: Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin,
kararlarini din, dil, irk ve mezhep farki gézetmeksizin herkes icin
esit ve adil, kamu yararini, yasal ve bilimsel gerekleri gozeterek
olusturmalari; hizmet alan kisi, is sahipleri ve hedef gruplarda,
secilmislere ve kuruma olan saygi ve gliveni glclendirmenin tek

yoludur.

ilke: Yerel yoneticiler, hizmet iliskisinde calisanlarin kisiligini korur
ve saygl gosterirler ve isyerinde sayginlik ve diirtistliik degerlerine

uygun bicimde diizeni saglarlar.




ilke: Belediye baskanlari ve yerel ydnetimlerin secilmis kamu
gorevlileri, secimden 6nce verdikleri s6zlerin ve vaatlerin yerine
getirilmesinin, sayginhk ve gliven ilkesinin bir geregi oldugu
bilinciyle hareket ederler. Taahhitlerin yerine getirilmemesinin,
kendilerine duyulan glveni zaafa ugratmasinin yani sira halkin
kamu hizmetine gliven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan bir

olgu oldugunun da farkinda olurlar.

ilke: Yerel yoneticiler, bilgi ve belge sahibi olmadan gorsel,
yazili ve sosyal medyada ortamin heyecani veya siyasi saiklerle
paylasimlarda bulunmazlar. Kamu gorevlisinin kamuoyunu dogru
bilgilendirme ytkimltlGga vardir. Kamuoyu yaniltilirsa hem kisisel
hem kurumsal sayginlik vyitirilir. Yerel yoneticiler; kamuoyunu
asllsiz, yanhs ve yaniltici bilgilerle yonlendirmenin sahtekarlikla
esdegerde oldugunu ve sonuclarina katlanmalari gerektigini

bilerek hareket ederler.

ilke: Yerel yonetimlerdeki secilmisler, secim beyannamelerindeki
vaatlerine sadik kalirlar. Beyannamelerdeki taahhdtlerini yerine
getirdiklerini veya yerine getiremedikleri takdirde sebeplerini

kamuoyuna belirli araliklarla ilan ederler.



EREL YONETIMLERDEETiK iHLALLERINE
ACIK HIZMET ALANLARINA 6zGU ETIiK

DAVRANIS KURALLARI

Etik Rehberinde yer alan ve proje kapsaminda gelistirilen 207 etik
davranis kurali; temel etik degerler ve ilkeler 1siginda ilgili yerel
hizmet alanlarina ait asagidaki boliimlerde sirasiyla verilmistir.
Buradaki siralama bir dncelik siralamasi olmayip her bir kuralin
uygulama alani halindeki bir veya birden cok etik ihlalin gorildGgu
is ve islem temel alinmistir. Bu cercevede; rehberde yer alan 207
etik davranis kuralinin; 47’si “ihaleler ve Alimlar”, 82’si “Planlama,
imar ve Ruhsatlar”, 78'i ise “Ise Alim ve Sosyal Hizmetler” alanlarina

yoneliktir.




A. IHALELER VE ALIMLAR HIZMET
ALANLARINDA ETiK DAVRANIS KURALLARI

1. Hukukun Ustiinliigii

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri

HUKUKUN USTUNLUGU temel degeri geregince;

e Kamu ihale mevzuatinin istisnalarini, kurum ve kurulus gibi
kavramlari dogru yorumlayarak, kamu ihalelerini tasarruf ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda kanundaki gerekceleri baska bir
yontemi gerektirmiyorsa acik ihale yontemiyle yapmaya azami

Olcude 6zen gosterir(ler).

e Kanunlarin imkan verdigi pazarlik ve dogrudan temin gibi ihale
ve alim yontemlerini amacina uygun olarak, kanunun 6ngoérdigu
sinirlar icinde yapar(lar). Acik ihale yéntemini dolanarak ihlal
etmez(ler) ya da kanunda ve ilgili mevzuatta belirtilen esik
degerler nedeniyle acik ihale yontemiyle yapilmasi gereken
bir alimin parcalara boliinmesi icin bu yontemi ara¢ olarak

kullanmaz/lar.



e Belediye sirketleri eliyle yapilan her tirli ahm satimlarda
mevzuata uygun davranir(lar). Belediye sirketlerini kendi 6zel

amaclari icin kullanmaktan kacinir/lar.

e Yasal zorunluluklardan kacinmak icin (6rnegin, 2886 sayili Devlet
ihale Kanunu hiikiimlerinden kacinmak icin) sirketleri arac
olarak kullanmaz(lar). Mevzuattaki bosluklardan yararlanarak
sadece sermaye gerekliliklerini yerine getiren, mal varligl az
ya da bulunmayan hibe sirketler eliyle sirketlerin vesayet
denetiminden kacirilmasinin etik disi davranis oldugunu kabul

eder(ler).

e Yerel yonetimin miilkiyetindeki tasinmazlarin satilmasi veya
kiralanmasi sireclerinde sire, usul ve esas yonlerinden
mevzuatla tespit edilen tim hukuki gerekliliklere uygun
davranir/lar. Tasinmazin kiralandigi sahsin, tasinmazi béliimlere
aylrarak baska sahis veya sahislara kiralamasinin; keza, yasal
siireleri asarak 6rnegin enciimen karari gibi yontemlerle sire
uzatilmasi suretiyle yasal gereklilikleri etkisiz hale getirmek
gibi davranislarin bir sug, ayni zamanda etik ihlali oldugunun

bilinciyle hareket eder(ler).



e Mahalli idare birliklerinde gérev yapan kamu gorevlileri, ihale
komisyonlarinin kurulusu da dahil birlik mevzuatina uygun
davranirlar. Milki idare amirleri, mahalli idare birlikleri proje
bltcelerinden makam araci alimini ya da genel bitceden
yapmalari gereken ihaleleri ve sehir ici yol yapimi, stadyum
yapimi gibi diger harcamalari, mahalli idare birliklerini kullanmak

suretiyle yapmaktan 6zenle kacinir(lar).

e Emrindekiveyabirlikte calistigiihale ve kabulsiireclerinde gérevli
kamu gorevlilerine, siyasi veya baska nedenlerle mevzuata
aykiri islem tesis etmelerine yonelik talimat vermez(ler), tavsiye

ve telkinde dahi bulunmaz(lar).

e Kiralanan binek hizmet araclariyla ilgili olarak usul, esas ve
sure yonlinden mevzuata, 6érnegin kasko degerine iliskin teblig
hikimlerine uygun davranir(lar). Kiralanan araclar ile ilgili
olarak mevzuat hikimlerinin dolanilmasi suretiyle islem tesis

etmez(ler).

o ihalesiz arac satin alma ve kiralama yapmaz/lar.




« ihale sozlesmesi imzalandiktan sonra sdzlesmenin ilgili kanun
hikimlerine aykiri olarak ve sartnamede 06ngoriilen yasal
gereklilik olusmadan degisiklik talebinde bulunulmasi halinde,
bu tur talepleri kabul etmez(ler). Talebin yerine getirilmemesi
nedeniyle yliklenici tarafindan is birakimina gidilmis ise yasal
cercevede ve sireler icinde cezai sart hiikiimlerini uygular(lar)
ve teminatin irat kaydedilmesi vb. onlemleri alir(lar) veya

aldirir(lar).

e Yiklenici firmanin taahhidini zamaninda yerine getirmesi ve
hakl is bitirme sliresinin uzatilmasi talepleriyle karsilasmamak
icin ihaleyi yapan yerel yonetim birimleri gereken ¢aba ve 6zeni

sistem esasli diizenleme yaparak gosterir(ler).

« Is kabullerinde hak edislerin imzalanmasi safhasinda, ihaleye
konu olan sartnameye gore gereklerin yerine getirilip

getirilmedigini titizlikle takip eder(ler).




2. Seffaflik Ve Katilimcihk

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri

SEFFAFLIK VE KATILIMCILIK temel degeri geregince;

e Satim, kiralama ve trampa islemlerinde; makam ve yetkileri
menfaat saglamak amaciyla kullanmaz(lar). islemleri hizmet
standartlarina uyma, seffaflik, savurganliktan kacinma ve
ayrimcilik ve kayirmacilik yapmama ilkelerine uygun olarak ilgili

mevzuata gore yuratur(ler).

e Alimlarin énceden anlasmali kisi ya da firmalardan yapilmasi,
kisiye, Urline ya da hizmete 6zel sartname diizenlenmesi,
onceden belirlenmis bir firmaya isin verilmesi ve ihale
islemlerinin sonradan geriye déniik olarak seklen tamamlanmasi,
tekliflerle ya da yaklasik maliyetle ilgili olup da ihale mevzuatina
veya sartnamelere gore gizli tutulmasi gereken bilgilere
baskalarinin ulasmasinin saglanmasi gibi etik ihlallerine yol
acan davranislardan 6zenle kacinir(lar) ve bu eylemlerin suc

oldugunun bilinciyle hareket eder(ler).



o Seffaflik ilkesine daha fazla uyum saglanmasi amaciyla;
elektronik araglarin daha yogun kullanilmasi, e-ihalenin
uygulamaya gecirilmesi, tim ihale islemlerinin dijital kaydinin
yapilmasi, firmalarin tek numara Gzerinden is bitirme belgeleri,
vergi, sigorta, sertifika vb. kayitlarinin gorilebilecegi veri tabani
alt yapisinin olusturulmasi gibi énlemlerin alinmasi icin azami

gayreti gosterir(ler).

» Devlet ihale Kanunu yéniinden Elektronik Kamu Alimlari
Platformunun uygulanma zorunlulugu bulunmasa da, bu
platformu tercihen kullanir/lar. Pazarlik ve dogrudan temin
yontemi yoninden  Elektronik Kamu Alimlari Platformu
uygulamasi dahil gerek 2886 sayili Kanun gerekse mahalli
idare birlikleri yoéninden muhasebelestirme ilkelerinin
uygulanmasinda ve standart formlarin kullanilmasi gibi hassas
islem alanlarinda; seffaflik, aciklik ve hesap verebilirlik ilkeleri

uyarinca gerekli dnlemleri behemehal alir(lar).

« [sin ozelligine gore, Devlet Malzeme Ofisi vb. kamu kurum ve
kuruluslarindan merkezi sistemle alim olanagi varsa, dncelikle

bu gibi kuruluslardan alim yapmay: tercih eder(ler).



3. Hesap Verebilirlik, Hesap Verme Sorumlulugu ve Acikl

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri
HESAP VEREBILIRLIK, HESAP VERME SORUMLULUGU VE

ACIKLIK temel degeri geregince;

o Teftis veic denetim birimlerine; ihale yolsuzluk ve usulsiizliklerin
ortaya cikarilmasini saglayacak her turli imkani saglar(lar).
S6z konusu birimlerin tarafsizliklarinin  ve fonksiyonel

bagimsizliklarinin korunmasi icin gereken 6zeni gosterir(ler).

e ihale yolsuzluk ve usulsiizliklerinden haberdar olan yerel
yonetim gorevlilerini, bu usulsiizlik ve yolsuzluklarin sikayet ve

ihbar edilmesi hususunda tesvik eder(ler).

¢ ihale sona erdikten sonra, edimin ifasi asamasinda idarenin isin
sona ermesini takiben yaptigl gecici kabul ve kesin kabullerin
formalite icabi olmamasini saglar(lar). idari ve teknik sézlesmeye
uygun olmayan kabullere imza atmazlar ve bu tip kazanca sebep
olmanin ihaleye fesat karistirma anlaminda hem su¢ hem de etik

ihlali oldugunun bilincinde hareket eder(ler).



« ic kontrol (hiyerarsik kontrol) sirecleri sirasinda hak edisin
hazirlanmasi ve 6denmesi, kabul ve kontrol asamalarinda goérev
tanimlarinin siire kisitlariyla birlikte yeniden yapilmasi, meslek
odalarina kabul sirecinde teknik sartname o&lclisiinde rol
verilmesi, asiri is artislarinin engellenmesi, is siresince yeterli
miktarda deneyimli kontrol elemanlarinin goérevlendirilmesi,
alinan mal ve hizmetlerin muhasebelestirilmesi gibi hususlarda
kamu zararina sebep olunmamasi icin kamu hizmet bilinciyle

hareket eder(ler).




4. Tarafsizlik, Ayrimcilik ve Kayirmacilik Yapmamak

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri
TARAFSIZLIK, AYRIMCILIK VE KAYIRMACILIK YAPMAMAK

temel degeri geregince;

¢ Yerel yonetimlere ait arsa, hafriyat alani, bife gibi tasinmazlari,
otopark kullanimi gibi amaclarla profesyonel spor kultiplerine ve
diger 6zel veya tizel kisilere ihalesiz devretmez(ler). Pazar yeri
gibi tesisleri, amaci disinda kullanima, érnegin; spor kullibd, kisi
veya firmalara mevzuata aykiri olarak tahsis etmezler, tahsisine
izin vermez(ler). Tahsisi yapilan tasinmazlarin mutlaka muhasebe

kayitlarinin yapilmasini saglar(lar).

e Satis, kiralama veya satin alma islerine dair sartnamelerde
tek isteklinin ihaleyi kazanmasi gibi hayatin olagan akisi
ve isin gerekleriyle bagdasmayan sartlara yer vermez(ler),
verdirmez(ler). Sozlesmede ihaleyi kazanan isteklinin lehine
degisiklik yapmanin ihaleye fesat karistirma, haksiz kazancg
saglama anlaminda hem su¢ hem de etik ihlali olusturdugunun

bilinciyle hareket eder(ler).



e Belediye tarafindan verilmesi gereken hizmetlere miinhasir
otobus hatlari, pazar yerleri, otopark alanlari ve benzerlerinin,
bedelsiz olarak ya da cok diisiik bedellerle tanidiklara veya
siyaseten yakinligi bulunan kisilere tahsis edilmesine asla
musaade etmez(ler). Bu tip eylemlerin, suc¢ oldugu gibi ayni
zamanda etik ilkelerin ihlali oldugu bilincini tasir/lar. Bu itibarla,
kanunlarca belediyelere verilmis olan bu haklarin rekabeti ve
saydamhgi saglayarak, slirenin belli olmasi gibi hususlari da
icerecek sekilde kanun cercevesinde ihale yoluyla verilmesini

temin eder(ler).

e Kiralanan tasinmazlarin sartnamelerinde ileride kiraciya haksiz
kazanc saglayabilecek miphem ifadeler kullanmaz(lar). Aksi
durumlarin ihaleye fesat karistirma sucu oldugunun bilinciyle
hareket eder(ler). Gereklilik halinde plan ve proje degisikliklerine
ugrayan tasinmazlarin kiralama ihalelerinde kamu zararina engel
olabilecek sekilde deger ve gelir artisinin ek kira Ucretlerine

yansitilmasini 6ngorir(ler).




5. Liyakat ve Sadakat

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

LIYAKAT VE SADAKAT temel degeri geregince;

o ihale komisyonlari tespit edilirken konuya hakim kisiler arasindan

gorevlendirme yapar(lar).

¢ ihale yapan personelin uzmanlasmasina imkan taniyacak kadro
yapisini olusturup -gerekirse Kamu ihale Kurumu ve TBB ile
is birligi yapilarak- egitim ve kurslarla ihale gorevlilerinin ihale
mevzuatiyla ilgili konularda bilgili ve liyakat sahibi olmalarini

saglar(lar).

o idarede yeterli nitelikte ve sayida personel varsa, kaynaklarin
israfina neden olan ve neredeyse baslica etik ilkelerin tamamini
ihlal eden danismanlik hizmet alimlari yapmaz(lar). Danismanhk
hizmetlerinin cok 6zel bilgi ve beceriyi gerektiren alanlara

munhasiran alinmasini saglar(lar).




e Kurumsal sadakat gostererek; ihalelere katilanlar arasinda
firsat esitligi saglamak ve cikar catismasini engellemek icin
ihalelerin ihale 6ncesi gizli kalmasi gereken muhammen bedel
ve bazi teknik ve ekonomik sartname hiktmlerini etik dis
yollardan maddi-manevi menfaat temini veya baska maksatlarla
paylasmaz(lar). Bunun ihaleye fesat karistirma gibi agir bir suc

oldugu bilinciyle hareket eder(ler).




6. Cikar Catismasindan Kacinma

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

CIKAR CATISMASINDAN KACINMA temel degeri geregince;

e Secilmeden veya atanmadan once ydirittikleri -basta kamu
alimlaniyla ilgili olanlar olmak Uizere- tim ticari faaliyet ve
iliskilerini ve mal varliklarini beyan eder/ler. G6revleri sliresince
ve gorevlerinden ayrildiktan sonra yasalarla belirlenmis siireler
icinde calistiklari belediye ve bagh kuruluslarina veya diger yerel
yonetim birimlerine karsi dogrudan dogruya veya dolayli olarak
taahhtte bulunmaz(lar). Komisyonculuk ve temsilcilik yapmama

yUkUmlUlagini yerine getirir(ler).

e Yakinlarina ait ve gorev yaptiklari belediye veya sair yerel
yonetim birimi hizmet alanlariyla dogrudan ya da dolayisiyla ilgili
sirket, firma ve diger ticari kuruluslari UGstlerine beyan ederek

olasi bir ¢ikar catismasindan kacinir(lar).

* Belediye baskan ve meclis lyeleri, Belediye Kanunu'nda yer

alan kisitlari, tanidik veya akraba sirketleri aracihigiyla asmaz(lar).



e Secildikten ya da atandiktan sonra veya gorev sireleri icinde
mal varliklarindaki gelirleriyle orantisiz artis ve harcamalarin
yasal oldugunu ispat yikimliligiintn kendilerine ait oldugunu

bilir/ler ve ona gore davranir(lar).

e Kamu hizmet gereklerine aykiri olarak yiklenicinin sagladigi
imkanlardan yararlanmaz(lar). Bu tiir eylemlerin ayni zamanda

bir cikar catismasi doguracaginin bilinciyle hareket eder(ler).




7. Yerindenlik ve Yonetisim/ lyi Yonetisim

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri
YERINDENLIK VE YONETISIM/iYi YONETISIM temel degeri

geregince;

¢ Yerelyonetimlerde alimsiireclerinde kurumsal yonetimilkelerine
tam ve eksiksiz uyum icin gerekli altyapiy1 ve yonetim destegini
saglar(lar). Boylece kurumsal menfaatlerin gézetilmesine yonelik
alim sirecinde yerindenligin nesnel degerlendirmesi yerine

getirilmis olur.




8. Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

ve Kamu Yararini Gozetme

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri
GOREVIN YERINE GETIRILMESINDE KAMU HiZMETi BILINCI
VE KAMU YARARINI GOZETME temel degeri geregince;

o ihalelerde yaklasik maliyetin cok altindaki teklifleri diistik teklif
sorgulamasi yapmadan ve savunma almadan kabul etmez(ler).
Bunun, hem goérevin hem de etik davranis ilkelerinin ihlali

oldugunun bilincindedir(ler).

e Bir kamu idaresinin baska bir kamu idaresi tarafindan acilan
ihaleye katilmasinda fayda/maliyet, etkinlik/maliyet ve diger
ekonomik analizler acisindan fayda goriiyorsa, kamu yarari/
yasallik ilkeleri arasindaki etik ikilemi asmak icin amirlerine,
hukuk miusavirine ya da yetkili kuruluslara danismak suretiyle

isin geregini yapar(lar).



e Festivallerde konser diizenlenmesi gibi sorunlu hizmet satin
aliminda piyasa arastirmasini, 6érnegin; sanatcl, ses sistemi ve
Isik sisteminin timiintn dikkate alinmasi gibi hizmet bitinlGga
hedefiyle yapar/yaptirir(lar). Yaklasik maliyeti buna goére
belirleyerek hizmeti sanatcilarla degil, organizasyon sirketleri

aracihigi ile ve acik ihale yontemiyle alir(lar).

e Ayni tlrdeki ve nitelikteki miteakip mal ve hizmet alimlarda
ornegin, arac lastigi ihalesi gibi ihalelerde yaklasik maliyeti,
bir 6nceki alimda olusan yaklasik maliyete enflasyon payi
ve yeniden degerleme orani eklenerek tespiti gibi gercekci
rakamlar ile piyasadan firsat esitligi ve teknik uygunluktaki
firmalardan alinacak proforma faturalari karsilastirarak kamu
zararina neden olmayacak ancak isin teknik gereklerini yerine

getirecek sekilde gerceklesmesini saglar/lar.

¢ Birden fazla mal aliminiiceren ihalelerde birim fiyatin tespitinde;
temin edilen malzemelerden biri veya birkacinin daha
sonra -miicbir sebepler haric- keyfi nitelikte veya ekonomik
haksiz kazan¢ amach is artisi yapilarak yukleniciye menfaat
saglanmasi icin asiri ylksek fiyatli tutulmasina firsat ve imkan

vermez(ler). Boyle durumlarda, asiri yiksek fiyatl malzemenin/



malzemelerin, -sadece birim fiyat tekliflerinde gecerli olmak
Uzere- degerlendirme disi birakilarak ayni malzemeyle ilgili diger

fiyat tekliflerinin ortalamasinin alinmasi yoluna gider(ler).

e Yerel yonetimin milkiyetindeki tasinmazlari atil, islevsiz ve
bakimsiz durumda birakarak kaynak israfina yol acmaz(lar).
Kamu kaynaklarini verimli kullanarak tasinmazlari amacina
uygun olarak kullanirlar veya kamu yararini gozeterek uygun

ihale yontemleriyle isletmeci eliyle halkin hizmetine sunar(lar).




Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

ETKINLIK temel degeri geregince;

e Park-bahce, tretuvar, levha, bordiir, kent mobilyasi vs. tim
altyapi ve hizmet alanlarinda gerceklestirilen mal ve hizmet
alimlarinda, hizmetin standardize edilmesi ile ihale ve alimlarda
teknik sartnamelerde, hizmet kalitesi ve etkinligi saglayacak TSE
standartlari ve ilgili teknik mevzuatta 6ngorilen sartlari iceren

maddelerin yer almasini saglar(lar).

o iskabullerinde hak edislerin imzalanmasi safhasindaihaleye konu
olan sartnameye gore gereklerin yerine getirilip getirilmedigini

titizlikle takip eder(er).




10. Sayginlik ve Giiven

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

SAYGINLIK VE GUVEN temel degeri geregince;

e 2886 sayili Kanuna gore yapilan ihalelerde “cantaci” olarak
tabir edilen kisilerin tam rekabet sartlarini bozmak ve
gercek isteklilerden komisyon almak amaciyla ihaleye girip,
beklentilerinin karsilanmamasi durumunda teminatlarini yakarak
ihalenin iptaline sebep olmalarina karsi yeterli 6nlemlerin

alinmasi icin gereken 6zeni gosterir(ler).

e Yeterliligi olmayan firmalarin sartname almasi ve kotl niyetle
ihaleyi kilitlemelerine karsi yeterli 6nlemlerin alinmasi icin

gereken Ozeni gosterir(ler).

o imalatlarin isin ehli olan kisilerce yapilmasi ve isten en uygun
maliyetle en ylksek faydanin saglanmasi amaciyla, asiri distk
teklif veren firma ve kisilerin is deneyim belgesi ve ihale evraki
olarak énceden tiim katihmcilara duyurulan diger belgelerden

isin ehli olup olmadiklarinin tespitini yaptirir(lar). Tekliflerin



fayda/maliyet, etkinlik/maliyet gibi analizlerini yaparak veya
yaptirarak gecici ve kesin kabullerin objektif bicimde yapilmasini

ve kalitesiz imalatlarin 6niine gecilmesini saglar(lar).

Kapali pazar yeri gibi kamu yararina kullanilan mekanlarin, stant
kiralarinin ylikselmesine, alinan fahis bedellerin mahkeme karari
ile kiracitya geri 6denmesine sebebiyet verebilecek yontemlerle

ihale edilmemesi icin gereken 6zeni gosterir(ler).

Sorumluluklari altinda kiralanan tasinmazlarin amaci disinda
kullanilmasina asla miisaade etmez(ler). Kamu malinin biremanet
oldugu bilinciyle hareket ederek emanete hiyanet etmez(ler) ve

edilmesine gbz yummaz(lar).




B. PLANLAMA, IMAR VE RUHSATLAR HiZMET
ALANLARINDA ETiK DAVRANIS KURALLARI

1. Hukukun Ustiinliigii

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

HUKUKUN USTUNLUGU temel degeri geregince;

o Mahkeme karari ile iptal edilen planlarin kiictik degisiklikler ile
yeniden meclis karari alinarak yapilmasina, hukuken dolanma
(seklen yerine getirme) amaci tasidigindan firsat ve imkan
vermez(ler). Boyle bir uygulamanin sadece etik ihlali degil, ayni
zamanda hukuken bir suc teskil edeceginin bilinciyle hareket

eder(ler).

e Planlama, imar ve ruhsatla ilgili gérevlerin ifasi sirasinda ilgili
yasalara ve mahkeme kararlarina uyar(lar). Mahkeme kararlari
ile iptal edilmis plan, imar ve ruhsatla ilgili kararlari hiikiimstiz
kilacak is ve islemleri yapmaz(lar) ve yapilmasina miisaade
etmez(ler). Bu amacla yasa disi uygulamalar hakkinda ilgili

makamlari bilgilendirir(ler).



e Deprem gerceginden hareketle yapi glivenliginin saglanmasiicin
insaat ruhsatina uygun yapi yapilmasi hususunda azami insani
ve hukuki sorumluluk bilinciyle hareket eder(ler). Ortaya cikan
sorunlar konusunda ilgili muhatap kisi ve mercileri etkin ve ivedi
bicimde bilgilendirir(ler). Kusurlu yapi sahiplerinin aykiriliklarini
gidermelerini temin amaciyla sahada denetimleri gliclendirerek,
aksi tutumlar konusunda yasal gereklerin tavizsiz tatbiki yoluna

gider(ler).

e Hizmet konularinda yasal prosediri asan kisisel inisiyatifler

kullanmaktan kacinir(lar).

¢ Hizmet konularinda, isin geregini yerine getirmeyerek mevzuat
kisisel yorumlarla amacindan saptirarak sireci uzatmak ve
uygulanmasini zora sokmak suretiyle vatandasi yolsuzluk ve

risvete dicar edecek hareketlere girismez(ler).

e Kamu hizmetini yerine getirmemek, herhangi bir nedenle isi
gliclestirmek, isten kaytarmak, isi yapmamak, geciktirmek
ve hizmetin ifasini engellemek seklinde pasif yontemlerle is
arkadaslari ve amirine karsi psikolojik direnis/yildirma (karsi

mobbing) gostermez(ler).



e Uygulamalarda ilgili mevzuat konusunda kisisel bilgi ve deneyim

eksikliklerini gidermek icin gerekli cabayi gosterir(ler).

e Planlamada oncelikle hukukun Gstinligi, bilimsel gerekler ve

adaleti esas alir(lar).

e Hizmet alanlarinda ilgili kisi ve gruplari zamaninda ve dogru

bilgilendirip yonlendirir(ler).

e Yerel yonetimler icin tanimlanmis gorevlerin ifasi icin dolayh
yollarla olsa dahi, yerel yonetimlerin bagh kuruluslari ve/veya
kendi adlarina gayrimenkul sahiplerinden sarth bagis almaz,

aldirmaz(lar).

e Gorevin yerine getirilmesinde yasa ve yonetmeliklere aykiri
davranislarin  yetkili makamlara bildirilmesini asli gorevi

sayar(lar).

e Yasa disi uygulamalarin bildiriminde bulunanlarin ifsasina yol
acan tutum ve davranislarda bulunmanin etik ihlali oldugu

bilinciyle hareket eder(ler).



« Imar, planlama ve ruhsatlandirma konularinda mahkeme kararlari
ile gerceklesen iptallerin varhgl halinde karar dogrultusunda ve

mevzuat cercevesinde is ve islem yuratar(ler).

e Mahkeme kararlari ile gerceklesen iptal benzeri uygulamalarin
onlenmesiicinihmal, hata ve varsakasit ve sucun; bu uygulamaya
sebep olan kamu gorevlisinin sicillerinde yer almasi, hizmet alimi
ile elde edilen islerde ise ilgili meslek odalari ile temas kurarak
sucun gerektirdigi cezalarin uygulanmasinin saglanmasi icin

gereken temaslari gerceklestirir(ler).

e Ruhsatsiz ve kacak vyapilara midahalede bulunmak ve
yasal gereklerin yerine getirilmesi icin gerekli bilgilendirme,
yonlendirme, uyari, basvuru ve midahalelerin yani sira anilan

isin takibinin yapilmasini geciktirmeden yerine getirir(ler).




2. Seffaflik ve Katiimcilik

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

SEFFAFLIK VE KATILIMCILIK temel degeri geregince;

¢ Ruhsatlandirma stireclerinde denetim yetkisini kullanirken etik
disi saiklerle nesnellikten uzaklasarak yetkilerini asmak suretiyle
ortaya cikan etik ihlallerini engellemek icin sireci seffaf bir
bicimde tanimlayan sistem esasli pratik yonergeler olusturur(lar).
Boylece ayni zamanda hedef gruplarin da etik disi davranislara
tevessil etmemeleri icin etik davranmaya yonlendirecek sekilde

dogrudan bilgilenme kanallarini olusturmaya 6zen gosterir(ler).

e Planlama stireclerine katihm mekanizmalarini olustururken,
yerel 6zellikleri de gozetir(ler). Planlamada, kisilere ve kurumlara
imtiyaz olusmamasi icin slire¢ seffafligini sistem esasli olarak

planlar ve uygular(lar).

e Plan kararlarinin ilaninda, kamuoyunun ulasabilecegi arac ve

yontemleri kullanarak kararlarin erisilebilirligini temin eder(ler).



e Basvuru sahiplerinin bilgilendirme eksikliginden kaynaklanan
hak kaybi ve ihlallerine sebep olmaz(lar). Alinan kararlari,
mevzuata uygun ilkelere baglayarak, kisilerin itirazlarina
sebebiyet vermeyecek sekilde kamusal hizmeti katihimci
yontemlerle, gerekli ve yeterli bilgilendirmeyle yurutar(ler).
Bu sebeple, basvuru sahiplerinin mahkemelere basvurmasinin
adaletin yUkini artirmaya neden olacagl bilinciyle; hizmet
sirecinde bilgilendirme kanallarini acik tutarak, seffafligi ve

katilimciligi gerceklestirir(ler).

e Kamu yararinin tesisi amaciyla diger alanlarin yani sira imar,
planlama ve ruhsatlandirma konularindaki temel ilke ve
politikalarin seffaf ve katilimci slirecler araciligiyla Gretilmesi ve

uygulanmasina 6zen gosterir(ler).

e imar, planlama ve ruhsatlandirma konularindaki basvuru ve
kabul islemleri sirasinda; bilgilendirici, dogru yonlendirici bir
is akisi ile seffaf ve katiimci slireclerin yasanmasi konusunda
yeterli hassasiyeti gosterir(ler). Bu hassasiyeti, calismalardan
sorumlu plancilar ve yerel yoneticiler ortak degerler olarak

benimser(ler).



¢ 18. Madde uygulama sireclerinden etkilenen taraflara; e-devlet
vb.den yararlanarak adrese tebligat yontemi dahil tim araclarla
yapilacak islemler ve izlenecek yontem konusunda parselasyon
planlari yapilmadan 6nce bilgilendirme yapar(lar). Uygulama
siirecinin seffaf ve katiimci bicimde gerceklestirilmesi ve varsa
itirazlarin gerekceli olarak cevaplanmasi konularinda gerekli

tedbirleri alir(lar).

e Uygulamalarin katihmci bir bicimde gerceklestiriimesi ve
bilgi kanallarinin acik tutulmasinin gérev ve sorumlulugunun

kendisinde/kendilerinde oldugunun bilinciyle hareket eder(ler).




3. Hesap Verebilirlik, Hesap Verme Sorumlulugu ve Acikhk

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri
HESAP VEREBILIRLIK, HESAP VERME SORUMLULUGU VE

ACIKLIK temel degeri geregince;

¢ Hizmet sunumunda standartlasma ve halkin talep ve ihtiyaclarini
karsilarken, kamu mallarinin ve yoérenin ekolojik degerlerinin
korunmasi ve gelistirilmesi hususunda; etik degerlere uyarlilik
acisindan kamuoyunca denetlenmeye acik ve hazir olur(lar).
Bu maksatla mahalle meclisleri gibi STK'in kurulmasi kurulmasi
ile izleme ve sivil denetim gorevlerini Ustlenmelerini tesvik

eder(ler).

e Kamu hizmetinde “devlette ve hizmette devamlilik esastir”
anlayisi ve sureklilik bilinci ile hareket eder(ler). Yonetim
degisikliklerinde dnceden alinan kararlar ve yatirimlarin, teknik
ve somut gereklilikler s6z konusu olmadikca, sadece siyasi ve
ticari beklentilerle iptal edilmesi veya degistirilerek uygulanmasi
veya tamamlanmadan yeni uygulamalara gecilmesine ve sonucta

kamu zararina yol acilmasina engel olur(lar).



e Plan hangi mercii tarafindan gerceklestirilirse gerceklestirilsin
slirecin her asamasinda-yetkili makamlarin gtivenlik vb. kanuni
mahremiyetleri haric- aleniyeti saglar(lar). Plan kararlarindan
etkilenecek tiim taraflarin ve yerel aktoérlerin, planlama stireci ve
ana kararlar vb. konularda baslangicindan itibaren bilgilenmesini

saglar(lar).

e Plan asamalarinda itirazlar varsa, dikkate alip slire¢c ve plan
oncelikleri konusunda hedef guruplara bilgilendirme yapar(lar).
Uygulanmayacak itirazlar yasal gereklere dayanarak, yazili ve

gerekeeli bir bicimde cevaplar(lar).

o [hbar ve denetim mekanizmalarini cift tarafli isleterek etik
disi  davranislarin engellenmesi noktasinda is birliklerinin

gelistiriimesine 6zen gosterir(ler).

e Kurumlarindaki etik disi davranislarin ihbarini kolaylastirici
onlemleri alir(lar). ihbarcilarin tam gizliliginin  saglanmasi

konusunda gerekli titizlik ve 6zeni gosterir(ler).

e Meslek etigine aykiri davranan gorevliler icin yapilacak idari ve

yasal islemlerin kurum icinde isletilmesini saglar(lar).



e Etik disi davrandigi kanitlanan meslek insanlarinin  bu
davranislarinin engellenmesi noktasinda kendi i¢ denetim
mekanizmalari ile birlikte ilgili meslek odalari ve vyerel

yonetimlerin is birligi icinde davranmasini kural haline getirir(ler).

e Is ve islemlerinin ilgili STK ve meslek kuruluslarinca izlenmesi
ve gerektiginde denetlenmesine uygun ortam hazrlar, bu
yondeki taleplere mevzuat cercevesince izin verir ve STK ve
meslek kuruluslarinin izleme ve savunuculuk kapasitelerini

destekler(ler).




4. Tarafsizlhik, Ayrimcilik ve Kayirmacilik Yapmamak

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri
TARAFSIZLIK, AYRIMCILIK VE KAYIRMACILIK YAPMAMAK

temel degeri geregince;

¢ Eylem veislemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve duristlik ilkeleri
dogrultusunda hareket eder(ler). insan hak ve 6zgiirliiklerine
aykiri veya kisitlayict muamele yapmaz(lar). Firsat esitligini
engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunmamakla ytkimli

olduklarini bilir(ler).

e imar planlama ve uygulamalarina iliskin kararlarin hareket
noktasinin, kamu yararinin tesisi ve kent halkinin ortak cikarlarini
gozetmek ve vyasam kosullarini ve Kkalitesini iyilestirmek
oldugunun idrakindedir(ler). Plan Kkararlarini olustururken
bilimsel ve yasal gereklilikler ile vicdanlari disinda kalan 6zglr
irade beyanini engelleyen her tirli baski karsisinda kamusal

sorumluluklarinin bilinci ile hareket eder(ler).



o ifraz, tevhit, diizenlenen ortaklik pay hesaplari, terkinler, imar
parsellerinin hak sahiplerine dagitimi vb. imar uygulamalarina
iliskin is ve islemlerde kamu yararinin saglanmasi onceligini
gozetir(ler). Yapilan islemlerden etkilenen tim taraflarin
bilgilendirilmesi, varsa itirazlarin kararlar kesinlesmeden
once alinarak taraflarin rizasinin olusmasina yonelik tedbirleri
alarak kayirmacilik ihtimalini ortadan kaldirir(lar). Esit ve adil

uygulamalar yoluyla kurumlarinin sayginhgini korur(lar).

e Plan degisikligi yoluyla ada ve parsel bazinda emsal artisina
neden olan ve alt yapiya ciddi bir bicimde plan disi yiik getiren
uygulamalara gitmez(ler). Kamuoyunda etik ihlal algisinin
olusmasina neden olan uygulamalarin ilk siralarinda yer alan
plan degisikliklerinin yasal gereklere uygun ve Ustin kamu
yarari gerektirmedikce yapilmamasi noktasinda gerekli 6zeni

gosterir(ler).

e Planlarda, plan notlarinda ve uygulamaya yon veren ilkelerin
olusturulmasi sirasinda, belli 6zel ve tlizel kisiliklere kayirmacilik
vb. etik ihlallerle yol acabilecek inisiyatif kullanma yetkisini

tantyan esnek ve muglak ifadelerin kullaniimasindan kacinir(lar).



e Planli yerlesimlerin olusturulmasi gérevinin ifasi amaciyla sarth
bagis almaz, aldirmaz(lar). Yerel yonetimlere hibe veya bagisi
yapan Kkisilerin bagis yapilan idareye yonelik beklentilerini
kesinlikle karsilamaz(lar). Etik disi beklentileri bosa cikaracak

sekilde, yapilan bagislari kamuoyuna zamaninda ilan eder(ler).

e Planyapim sireclerinde farkli cikar gruplarinin cikarlarina hizmet
eden kararlari alma ve uygulamanin, yapilan is ve islemleri
kamuoyunun bilgisinden kaciracak islem tesis etmenin suc ve
etik ihlali oldugu bilinciyle hareket eder(ler). Planlar ve plan
uygulamalarinda bilgi kanallarini tiim ilgili taraflar icin acik, seffaf

ve karar streclerine katilimina uygun bicimde gerceklestirir(ler).

e Kendilerinden hizmet bekleyen veya is akisi onerileri gelistiren
taraflara s6z hakki verir(ler) ve yeniliklere acik olarak davranir(lar).
Taraflara, olumsuz tutum ve davranislardan kaginarak, kurumsal

sayginliklarini ve nezaketi korur(lar).

o imar uygulamalari, plan degisikliklerinin yapilmasi ve
ruhsatlandirma islemleri sirasinda her tirli kayirmaciliktan

kacinarak, yasal gereklere ve kamu yararina uygun davranir(lar).



Vatandaslar arasinda hemsehrilik, etnisite vb. hicbir ayirim
gozetmeksizin ve cikar catismasindan kacinarak ilgili mevzuata

uygun, esit ve adil hizmette bulunur(lar).

imar degisikligi muracaatlarinda dosyanin giindeme alinmasi
ve ruhsatlandirma slireclerinde yasanan gecikmeler nedeniyle
olusabilecek yolsuzluk algilarinin giderilmesi icin e-ruhsat,
e-imar benzeri teknolojik olanaklari kullanarak sistem esasli

basvuru surecleri izler(ler).

Yasanmasi muhtemel kayirma algisini ve kayirma sebeplerini
ortadan kaldirmaya yonelik olarak, 6rnegin, basvurularda
yasanacak vyigilmalara karsi ‘taraflarin beyani ve beyan
dogrulugunu denetim’ gibi sistematik onlemler alir(lar). Bu
durumda, yanlis beyana uygulanacak yasal cezalar konusunda
basvuru sahiplerini so6zli ve vyazih olarak bilgilendirip,

bilgilendirdiklerine iliskin imza ahr(lar).

Siyasi baski, ayimmcilik ve kayirmacilik algisini engellemek
amaclyla almakta olduklari kararlar ve yapilan uygulamalarda

bilgi kanallari acikhgi ve seffafligi saglar(lar).



5. Liyakat ve Sadakat

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

LIYAKAT VE SADAKAT temel degeri geregince;

o Ustlendikleri kamusal gérevlerin geregi olan hak, yetki ve
sorumluluklarinin  bilincindedir(ler). Hizmet alanlari ile ilgili
mevzuat ve mevzuata aykirn is ve islemlerden dogacak
olasi cezai hiikiimler konusunda bilgilenme ve bilgilendirme
sorumluluklarinin farkinda olarak hukuka aykiri uygulamalardan

kacinir(lar).

¢ Planlama, imar ve ruhsat islemlerinde; Gstlenmis olduklari gérev,
yetki ve sorumluluk alanlarinda, yeniliklere acik ve sistem esash
mevzuata uygun cozimler Ureterek gereksiz zaman ve kaynak
harcanmasinin 6niine gecer(ler). Vatandasin memnuniyetini

amac edinir(ler).




o Ustlendikleri kamusal gdérev ve sorumluluklarinin layikiyla
ifasini saglamak ve etik ihlallere sebep olabilecek yanls kararlar
alinmasini engellemek amaciyla yetki, gorev ve sorumluluk
alanlariarasinda 6zel bir 6neme haiz olan imar konularindaki bilgi

eksiklerinin giderilmesi icin gerekli her tirli cabayi gosterir(ler).

e Planli ve plansiz alanlarda, imar ve isletme ruhsati diizenleme
gorev ve sorumlulugunu yerine getirmede; egitim ve pratik
uygulama vyoluyla mesleki yeterlik kapasitelerini artirmaya
cahsir(lar). Bu maksatla, kendilerinin ve yerinde inceleme
yapmakla yikimli personellerinin bilgilerini giincellemek ve

yenilemek icin gerekli imkanlari etkin bicimde kullanir(lar).




6. Cikar Catismasindan Kacinma

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

CIKAR CATISMASINDAN KACINMA temel degeri geregince;

e Kamu gorevi disinda kendisinin ve/veya aile bireylerinin
miteahhitlik vb. imar isleri ile dogrudan ilgili faaliyet alanlarinda
istigal etmesi halinde ortaya cikacak cikar catismasindan

kacinmak icin gerekli tedbirleri alir(lar).

¢ Planlama, imar ve ruhsatlar hizmet alanlarinda kendisi veya yakinlari
icin cikar catismalari ihtimallerini ortadan kaldirir(lar). Boylesi
durumlarda, varsa Uist amiri, kendisi Gist amir ise komuoyunu seffaf
bir sekilde bilgilendirir ve gorev aldigi komisyonlardan cekilmek

suretiyle kamu yararini Ustln tutarak cikar catismasini engeller(ler).




7. Yerindenlik ve Yénetisim/ lyi Yonetisim

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri
YERINDENLIK VE YONETISIM/ iYi YONETISIM temel degeri

geregince;

o imar, planlama ve ruhsatlandirma kararlarinda, hizmet sunduklari
kentin dogal, kiltirel ve toplumsal karakteristiklerini ve
ihtiyaclarini gbzeterek ve kentlerinin kimligini ve bu degerlerin

mekansal izlerini koruyup gelistirerek yasatir(lar).

e Yorelerinin planlama ihtiyacini olanaklar elverdigince yerinde ve
gelecek projeksiyonlu analitik calismalarla ehil teknik personelce
gerceklestirir(ler). Planlama slirecinin seffaf ve katiimci bir
bicimde uygulanabilmesi amaciyla gerekli 6nlemleri gelistirmeyi

amac edinir(ler).

e Hizmet verdikleri bolgede kimlikli ve kentsel estetigi saglayan
planlarla bolgenin yasam kalitesinin yikseltilmesinde gecmis
ve gelecegi bulusturur(lar). Bu alanlarda tip imar yonetmeligi
cikartmavb. yasalarca verilmis yetkilerin yani sira kent konseyleri

ve sivil toplum 6rgultlerinin katkilarini almaya gayret eder(ler).



e Kamu mal ve hizmetlerinin kullanim kararlarinin olusturulmasi,
bolgeyi ilgilendiren bitlncil yatinm kararlarinin vb. alinmasi
siireclerinde; ekonomik, sosyal, kiltiirel ve/veya ekolojik
etkileri belirlemek icin arastirma kurumlariyla veya uzmanlarla
cahisarak bilimsel yontemler kullanir(lar). Bu konuda kararlarin
alinmasinda ilgili taraflari bilgilendirerek, seffaf ve katilimciliga
6zen gosterir(ler), korunmasi gerekli alanlarin tahribine neden
olma ihtimali tasiyan ve/veya kent kimligine aykiri yatirim

kararlari almaz(lar)/aldirmaz(lar).

e Kentin ekonomisi lizerinde biyik capta etkili olmasi muhtemel
ulusal market zincirleri gibi isyerlerinin ruhsatlandirma
siireclerinde, ticaret ve sanayi odalari ile esnaf odalarindan
gorlis alarak ve toplumsal baris ve adaleti destekleyici objektif

kriterlerle katiimci ve seffaf slirecler isleterek hareket eder(ler).

e Yore ekonomisinin belirleyici unsuru olan is yeri isletme
ruhsatlarinin diizenleme sonrasi faaliyet konusu ve ruhsat sinirlarina
uygunlugunu veri tabani olusturarak sistem esasli denetler ve
bilgilendirir(ler). Aksine uygulamalarda mevzuat ve gérevin geregini
yerine getirmede tereddut etmez(ler). Adalet ve gliveni zedeleyici

yonde kisi(lere) ve kurulus(lara) géz yumma seklindeki 6zel farkl

muygulamalardan kesinlikle imtina eder(ler).



8. Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

ve Kamu Yararini Gozetme

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri
GOREVIN YERINE GETIRILMESINDE KAMU HiZMETI BILINCI
VE KAMU YARARINI GOZETME temel degeri geregince;

e Planlama, imar ve ruhsatlandirmayaiiliskin is ve islemler sirasinda
kamu yararini 6ncelikle gozetir(ler). Kamu hizmet bilinci ile
hareket eder(ler) ve hizmetini Ustlendigi kurumun sayginhgini

zedeleyecek davranislardan kacinir(lar).

e Plan kararlarinda cevre etigi ve insanca yasama hakkina riayet
eder(ler). Planlarda, kentinin ve kentlinin sadece glincel ihtiyac
ve beklentilerini degil gelecekte olusacak ihtiyaclarina da cevap

verecek kaynaklar icin rezerv olusturarak calisir(lar).

¢ Yeralti ve yerustu sulari ve dogal kaynaklarin stirdirdlebilirligini
saglamak amaciyla kullanim kararlarinin, katiimci ve seffaf

surecler icinde alinmasini saglayacak diizenlemeler yapar(lar).




Kararlari, dogal kaynaklarin, gelecek nesillerin de ihtiyacini
karsilayacak koruma ve kullanma dengelerini gbzetecek bilimsel

projeksiyonlarla olusturur(lar).

Kamu hizmet alanlarinin belirlenmesi ve projelendirilmesi,
kamu mallarinin kullanimi, kiralanmasi, satiimasi, takasi vb.
is ve islemler sirasinda kamu yararini gézeterek; esit, adil ve

mevzuata uygun davranir(lar).

imar kotlarinin; kentsel estetigi, tarihi/marka degeri siliieti
saglayici ve gorianti kirliligini onleyici olacak sekilde, parsel
degil ada esasli verilmesini saglar(lar). Kottan kazanilan katlarin
kacinilmaz oldugu durumlarda; kazanilan alanlarin ekonomik
getirisinden ziyade ortak kullanimlara ayrilacak alanlar olarak
degerlendirilmesini saglar(lar). Bu amacla, tip yonetmelik
diizenlemek ve plan notlarinda hassasiyetle belirtmek suretiyle,
kullanimlar arasinda olusacak adaletsiz kazanimlara izin

vermez(ler).

Planlar onaylandiktan sonra plan notlarinda ve kararlarinda
mucbir sebepler ve Gstlin kamu yarari disinda degisiklik yapilmasi
yoluna giderek kurumsal sayginlik ve glivenilirligi zedeleyecek is

ve islemlerden kacinir(lar).




e Kamu arazilerini planlarla belirlenen amag¢ disi kullanima izin
verecek diizenlemelere konu etmez(ler). Degerli kamu arazilerini,
DOP miktarlarina dahil edecek parselasyon planlarinin yapilmasi
ve yaptiriimasi yoluyla kamusal amaclar disinda kullanimina cevaz
vererek farkli kisi ve gruplara cikar saglayacak uygulamalardan

kacinir(lar).

e Planlarda, kamu yararina olusturulan veya kamunun ortak
kullanimina ayrilan yerlerde mevzuata aykiri fonksiyon
degisikligi ile kamu mal ve hizmetlerini zedeleyici veya azaltici

tasarruflarda bulunmaz(lar).

e Planlama yoluyla kamusal bir hizmetten faydalanilarak mal
sahiplerinin emek harcamaksizin elde ettikleri kazanci, yerel
yonetimler yoluyla tim yoére halkinin kullanimina aktararak,
plan degisikligi taleplerini rant artis araci olmaktan c¢ikartmayi

hedefleyen caba gosterir(ler).




Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

ETKINLIK temel degeri geregince;

o Etkinligin, sistem esasli calismayla saglanacaginin
bilincindedir(ler). Gorevlerini kurumsal sayginlik ve guveni
saglayarak etkin bir bicimde yapmak icin gerekli egitim ve
bilgilendirme yapmaya 6zen gosterir(ler). Etkin bir hizmet
anlayisiyla is ve islem akislarini basvuru sahiplerinin takip
edebilecekleri bir sistem olusturup, gizli sakli, muglak ve “bugiin
git yarin gel” anlayisina izin vermez(ler). Gereksiz evrak bekletme
veya isin yapilmayarak emek, zaman ve maddi-manevi kayiplara

sebebiyet verilmesini engelleyecek sekilde organize olur(lar).

e Planlama, imar ve ruhsatlar hizmet alanlarinda bilimsel esaslarla
detayli is tanimlarini yapar(lar). Bu amacla kurum ici planlama
ve koordinasyonu saglayacak bir sistem olusturarak, birimlerin
birbirinden bagimsiz is yapmasinda birbirlerinin yaptiklarini
bozma, oOrtiisme ve cakisma gibi kaynak israfi ve kazalari

onler(ler).



o Gerektiginde TSE, Stratejik Arastirma ve Verimlilik Genel
Mudirligli veya akademik uzmanlik sahibi kisi ve kurumlarla
calisarak strec analizleri yapmak suretiyle is ve islemlerin
e-devlet lizerinden yapilmasina varincaya kadar hizli, etkin ve

seffaf yontemlerle gerceklesmesini saglar(lar).

o Ogzellikle yerinde denetimlerde, etik disi davranislarla yolsuzluga
varan haksizliklara sebebiyet vermemek icin sahada calisacak

personele peryodik etik egitim verdirir(ler).

¢ Yerinde denetimlerde nesnellik icin ‘cift g6z’ prensibince capraz
kontrol saglar(lar). Ornegin, denetlenecek hususlar icin mevzuatta
ongorilen alt ve Ust limit tasmalarini nesnel o6lctim, resim vb.
ispatlari ile elektronik tablete yiiklenecek bir kontrol listesinin sirali
amirler ve basvuru sahibince de izlenebilecek seffaflikta verilmesini

saglar(lar).

e Mevzuata aykiriliklarin giderilmesi icin basvuru sahibine verilecek
stre ile eksiklerin giderilmesini miteakip yapilmasi gereken
yerinde denetim stirelerini makul araliklarla belirler(ler). Farkli goz
ilkesince kontrollere teknik personelin kura usulii génderilmesini
saglayarak, kisiye bagh muhtemel usulstizliiklerin 6niine gecmeye

calisir(lar).




e Etkinligi ve kurumsal sayginhgl temin icin anilan hizmet
alanlarinda personele bagh etik disi veya keyfi davranislar
sikayet edildiginde siratle sorusturulmasini saglar(lar). Etik
ihlalinin tespit edilmesi halinde mevzuata uygun olarak vakit

gecirmeden cezai islem tesis eder(ler).

o Etik disi davranisin, basvuru sahibi acisindan da gecerli olacagini
ve basvuru sahibinin de plan, imar ve ruhsat basvurusu yaptig
alandaki aykirihklarini, ilgili kontrolér veya kamu gorevlisi/
gorevlilerine menfaat teklifi/temini yoluyla kabul ettirmeye
calismasi gibi etik disi davranislarini engelleyecek, 6rnegin,
basvuru asamasinda basvuru sahibiyle, ilgili birim yoneticilerinin
karsilikli imza altina alacaklari bir ‘etik davranis taahhiitnamesi’
alinmasi gibi bir sistem olusturur(lar). Etik ihlal yasanmasi
halinde bunun ihbar edilebilmesini ve ihbarcinin korunma

mekanizmasini tesvik eder(ler).

e Etkinligin, kurumsal sayginligin anahtari oldugu bilinciyle

hareket eder(ler).



e Yerel yonetimlerde ozellikle plan, imar ve ruhsat hizmet
alanlarinda yasanan etik disi davranislarin sebebinin sistemsizlik,
denetimsizlik ve basibosluktan kaynaklandigl gerceginden
hareketle; bu hizmet alanlarinda kayip, kacagin engellenecegi,

verimlilik ve etkinligi saglayacak diizenlemeler yapar(lar).

e Planlama, imar ve ruhsatlarla alakali olarak, hizmet kalitesinin
vatandas memnuniyetine ne olclide yansidigini belirlemek
maksadiyla, birimler esasiyla peryodik olarak vatandas
anketleri yapar(lar). Ayrica, bu alanlara iliskin hizmet kalitesine
iliskin vatandas memnuniyetinin; STK, meslek kuruluslari
veya bagimsiz denetim kuruluslarinca izlenip raporlanmasini
saglar(lar). Gorilen eksiklikler Uzerinde calisarak somut

cozumler Uretir(ler), etik ihlallerini 6rt bas etmez(ler).




10. Sayginlik ve Giiven

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

SAYGINLIK VE GUVEN temel degeri geregince;

e Plan, imar ve ruhsat hizmetlerine iliskin kararlarini alirken,
kurumlara olan sayginlik ve giliveni zedeleyebilecek her tirli
ayirimel tutum ve davranistan kacinir(lar). Yasal ve bilimsel gerekler
ile hizmetin zamaninda sunumunu goézeterek, kamu calisanlarinin ve

kurumlarinin sayginlik ve giivenirligini gliclendirir(ler).

o Etik ihlallerinin varhg algisinin gicli oldugu plan degisiklikleri
ve 18. madde uygulamalari ve ruhsat dizenlemeleri gibi
konularda karar silireclerine halkin katihmini saglamak ve
yerinde ilan, adrese bildirim, web sitelerinde ilan vb. her tirla
bilgilendirme kanallarini etkin bir bicimde kullanmak suretiyle
seffaf ve katiimci yontemlerle kurumsal sayginlk ve gliveni

tesis eder(ler).



e Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmet bilinciyle ve
mevzuata titizlikle riayet eden, ancak yonetimler tarafindan
aksine uygulamalara zorlanan ve direnen personele mobbing
uygulandiginin farkina vardiginda yasal yoldan bu uygulamalari
yapanlariihbar eder(ler). Boylesi baski, siddet ve yildirma gibi etik
disi davranislar kullanarak mevzuata aykiri islem tesis etmeye
zorlamaktan 6zenle kacinir(lar). Yildirmanin yayginlasmadan

onlenmesi icin gerekli tedbirleri alir(lar).

¢ Kendilerine verilen gérevleri sorumluluk bilinciile tam ve eksiksiz
olarak yerine getirir(ler). Bu amacla kamu kaynaklarini verimli
kullanir(lar). Kamu glicliniin, kendilerine toplum tarafindan tevdi
edilen bir “emanet” oldugunu bilir ve ona goére davranir(lar).
Ustlenilen isi geregi gibi yapmamanin sonuclarinin kendi

sorumlulugu altinda bir etik ihlal oldugunun bilincindedir(ler).

¢ Yerel hizmetlerin ifasinin yasalar dahilinde esit ve adil kosullarda
yapilip yapilmadiginiizlemek ve denetlemek amaciyla ic denetim

mekanizmalarini gticlendirir(ler).




C. ISE ALIMLAR VE SOSYAL HiZMETLER HiZMET
ALANLARINDA ETiK DAVRANIS KURALLARI

1. Hukukun Ustiinliigii

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

HUKUKUN USTUNLUGU temel degeri geregince;

e ise alim siireclerinde, insan haysiyeti, hak ve 6zgurliiklerine
aykiri veya kisitlayici muamele ve firsat esitligini engelleyici
davranis ve uygulamalarda bulunmaz(lar). Personel secimlerinde
nesnel dlcltlere uygunlugu saglamak amaciyla KPSS, 6zel sinav
ve miulakat streclerini de ekler(ler). ‘Adama gore is degil, isin

gereklerine uygun personel’ istihdam eder(ler).

e ise alim sireclerinde, mevzuata uygun islem tesis eder(ler).
Basvurularin degerlendirilmesinde gerek ve yeter sartlari
saglayan ve oOnceden ilan edilen objektif kriterlere uygun
basvurular icin secici kurul olusturup tim strecin bu kurul
tarafindan yonetilmesini saglar(lar). Secici kurulun calisma
usullerini ise ayni yonerge icinde seffaflik ilkesi dogrultusunda

onceden tanimlayip ilan eder(ler).



e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 59. maddesine gore
(istisnai memurluk), ise alinan personelin daha sonra normalde
sinavla alinan baska bir kadroya atanma islemininin etik ihlali
oldugunu bilir(ler). Buna yonelik girisimleri engellemek icin,
seffaf ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde gerekli tebdirleri

almaya 6zen gosterir(ler).

e Calisanlarin tabi oldugu mevzuat hikimlerinden dogan
haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesine

Ozen gosterir(ler).




2. Seffaflik ve Katiimcilik

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

SEFFAFLIK VE KATILIMCILIK temel degeri geregince;

o ise alim sireclerini seffaflik ilkeleri dogrultusunda, siyasi
midahaleleri ortadan kaldiracak sekilde kamuoyuna acik ilan

yontemiyle yapmaya azami dlctide 6zen gosterir(ler).

e Personel alimi icin kurumun ilgili birimlerinden gerekgceli goris
alarak, ihtiyac duyulan alanlarda gerceklestirilen is/islemlerle
ilgili gorevlere iliskin is ve gorev tanimlari yapmak suretiyle
gorev gerekleri envanteri olusturur(lar). isin gerektirdigi,
gorev, sorumluluk, aranan egitim kriterleri ve personel aranan

pozisyona yonelik yeterlik kriterlerini acikca tarif eder(ler).

e ise alim sireclerini, gbrev gerekleri envanterini dikkate alarak
yiritirler. Ornegin, ise alinacak veznedarlarin gdziiniin
bozuk olmamasi, hizli disinme kabiliyetinin olmasi, el-kol
oryantasyonunun tam ve saglkli olmasi gerektigi gibi durumlar

vb.




3. Hesap Verebilirlik, Hesap Verme Sorumlulugu ve Acikhk

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri
HESAP VEREBILIRLIK, HESAP VERME SORUMLULUGU VE

ACIKLIK temel degeri geregince;

o [stisnai kadrolara yonelik ise alim ve atama 6lciitlerinin seffaflik
ve hesap verebilirlik temel degerine uygun olarak belirlenmesi
ve eksiksiz uygulanmasina 6zen gosterir/ler. Bu amacla, yerel
yonetim personel secim kurallari ve secim sonuclarinin kuruma

ve halka acik ilanini gerceklestirir/ler.

e Yoneticiler ise alim ve sosyal hizmet alanlarindaki davranis ve

kararlarindan dogacak sonuclarin sorumlulugunu Ustlenir(ler).

e ise alim sureclerinde kurulan personel alim komisyonu
Uyelerinin, ise alinacak personelin goérev gerekleri olan yetkinlik
ve teknik bilgiyi degerlendirecek birikime sahip kisiler arasindan
belirlenmesine 6zen gosterir(ler). Farkli kurumlardan da sinav
komisyonuna uygun egitim dlizeyine sahip liye gorevlendirerek

uzmanligl esas alir(lar).



e Personelistihdamikonusundatiimasamalari,aday ve calisanlarin

kisisel bilgilerini koruyarak halka acik bicimde duyurur(lar).

e Sosyal hizmetlerin sunumunda 6zellikle yash bakim evleri, kresler
gibi kurumlarca sunulan sosyal hizmetlerden yararlanacak
kisilerin hangi olcltlere gore alindigini, hizmet sunumundan

once seffafligl saglamak amaciyla kamuoyuna aciklar(lar).

e Sosyal hizmetlerin sunumunda, sivil izleme ve denetim
mekanizmalari olarak olarak STK'i ve meslek kuruluslarini karar

sureclerine dahil etmeye 6zen gosterir(ler).

e Sosyal hizmetler hakkinda glincel bilgileri ve duyurulari ilgili
kurumlarin web siteleri, sosyal medya, meslek kuruluslarina
teblig gibi iletisim kanallari ve muhtarliklar dahil her diizeydeki
idareler eliyle ilan eder(ler). Dezavantajli kirilgan guruplarin
hizmete erisimini kolaylastirici pozitif ayirimcihik 6nlemleri

ahr(lar).

e Mezarlik tahsis ve kullanim hakkinin devir islemlerinin mevzuata

uygun ve seffaf bir sekilde yurutilmesini saglar(lar).



4. Tarafsizlik, Ayrimcilik ve Kayirmacilik Yapmamak

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri
TARAFSIZLIK, AYRIMCILIK VE KAYIRMACILIK YAPMAMAK

temel degeri geregince;

e ise alimlarda tarafsizlik, ayrimcilik ve kayirmaciliga yol acan
miidahaleleri dnleyecek dizenlemelerin yapilmasi amaciyla
muimkiinse merkezi sinavlarla ise alim ve atamalarin yapilmasina

Ozen gosterir(ler).

e Toplu ise alim ve isten cikarmalarin dnlenmesi amaciyla norm
kadro uygulamasina gore ise alim siireclerinin y{rUtilmesine

azami 6zen gosterir(ler).

o Gorevde yilikselme ve unvan degisikliklerinde kayirmaciliga yol
acabilecek her tirli girisim ve uygulamalardan kacinmak icin
gerekli tiim tedbirleri alarak sireclerin kamuoyu ile seffaf bir

sekilde paylasilmasina 6zen gosterir(ler).




« Insan kaynaklari yénetiminde gecerli mevzuati hicbir ayirim

gbzetmeden tim personele uygular(lar).

* Ise alim ve isten cikarma kararlarinda din, dil, irk, cinsiyet, siyasi
gorus, toplumsal statt gibi farkhiliklar gozetmez(ler), ayirimcilik

veya kayirmacilik yapmaz(lar).

e Yerel yonetimlerde psikolojik taciz ve yildirma (mobbing)
ve tacizin onlenmesi icin gerekli politikalar gelistirir(ler) ve

uygulayanlara mevzuata uygun gerekliyasalislemi tesis eder(ler).

o Astlarinakarsimobbingsayilabilecekdavranislardabulunmaz(lar).
Is tanimlari ve prosediirleri is analizleri ile belirleyerek, astlarin
da Ustlerine karsi isi yavaslatma, gorevi savsaklama, isi yapmama
vb. ters mobbing yapmalarini engellemek icin gerekli dnlemleri

ahr(lar).

o Nakdiveyaaynisosyal yardimlarda firsat esitligi esasiyla kriterleri
onceden belirlenmis objektif dlcitlerle is ve islem yuratar(ler).
Bunun icin karar stireclerinde gercek ve giincel bilgilere dayall

hesap verilebilir nitelikte bir veri tabani kulanir(lar).



5. Liyakat ve Sadakat

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri

LIYAKAT VE SADAKAT temel degeri geregince;

e Kurum ici ylkselme siireclerinde o6nceligi -uygun nitelikli
personel arasindan- kurum icinden personele verir(ler). Boylece
“marifet iltifata tabidir” kaidesince kurum ici gayreti tesvik

eder(ler) .

e Yonetici kadrolara atanacak personeli secerken, kisisel 6n
yargilarla degil liyakat ve gelisim potansiyeline dikkat ederek

karar verir(ler).

¢ Yerel yonetimlerin en hassas hizmet alanlarini olusturan imar,
planlama ve ruhsatlandirma alanlarinda istihdam edilecek
personel alimlarinda ehliyet ve liyakati esas alarak, olcilebilir
objektif kriterleri mimkin oldugunca 6nceden belirler ve ilan

eder(ler).




e Personel alimlarinda 6zel sartlarda belirtilen kriterleri nesnel,
ehliyet ve liyakat esasina gore hazirlar(lar). Personel alimlarinda
ilanlarin 6zel sartlarinda belirtilen olcitlerin kisiye 6zel olarak

belirlenmesi izlenimi vermekten kacinilmasina 6zen gosterir(ler).

« Isci ve memur olarak istihdam edilen personelin asli kadrolarinda
calistinlmasina 6zen gosterir(ler). Personeli, kadrosuna uygun
yerde ve konulardaistihdam eder(ler). Hakli gerekceli mecburiyet
hali olmadikca memur kadrosunda isci, isci kadrosunda memur

cahstirmaz(lar).

e Sosyal hizmet sunulan yasl bakim evi ve kreslerde, yetkinligi

olan personelin istihdam edilmesine 6zen gosterir(ler).




6. Cikar Catismasindan Kacinma

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri

CIKAR CATISMASINDAN KACINMA temel degeri geregince;

e Cikar catismalarn konusunda dikkatli olur(lar). Kendilerinin
ve yakinlarinin cikar saglayabilecegi durumlardan kacinir(lar).
Kendilerine yapilan menfaat saglamaya vyonelik teklifleri

reddeder(ler) ve yetkili makamlara ve amirlerine bildirir(ler).

e ise alim ve sosyal hizmetlerin sunumunda mevcuttaki veya

potansiyel bir cikar catismasi konusunda dikkatli davranir(lar).

e Gorevini yerine getirirken gorevle ilintili herhangi bir hediye

kabul etmez(ler).

e Gorevleri sirasinda ve gorevleri ile iliskili olarak kendisi, 6zellikle
birinci ve ikinci derece yakinlarinin cikarlarinin s6z konusu
olabilecegi her turli durumdan kacmnir(lar). Cikar catismasi

kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutar(lar).



e Birinci ve ikinci derece yakinlarini ise almaz ve aldirmaz(lar).
ise alinacak olanlardan, secilmislerden ya da kurumdaki birim
mudurlerinden herhangi biri ile birinci ve ikinci derece akrabalik
iliskisi olmadigina dair taahhiitname alarak ilgilinin 6zlik

dosyasina konulmasi saglar(lar).

¢ Nikahislemleri, belediye salonlarinin glinliik veya organizasyonel
kullanimi vb. hizmetlerde alinmasi gereken resmi Ucretlerin

kurumun veznesi tarafindan tahsil edilmesini saglar(lar).

e Sosyal hizmetler kapsaminda yapilan islemlerle ilgili bilgi formu
diizenlenmek suretiyle kisilerin iletisim bilgilerini veri tabanina
aktanir(lar). Yardim saglanacak bu kisilerle rastgele iletisime
gecerek istek, 6neri ve sikayetlerini alir(lar). Boylece aracilarin,
cikarci guruplarin ve kot niyetli kisilerin muhtemel etik disi
davranislarinin 6niine gecer(ler). Hizmetlerin gercek ihtiyac

sahiplerine ulasmasini saglar(lar).

e Sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde gorevli memurlar
(6rnegin; cenaze ve nikah merasimleri vb.) bahsis para veya

hediye verilmesini kabul etmez(ler).



e Cok siki ic denetim yaparak veya yaptirarak, ise alinanlarin
gorevlerini belirlenen sorumluluklar cercevesinde dogru olarak
yapip yapmadiklarini izler, verimli calisma ortamini saglayarak
vatandas memnuniyetini en st diizeyde tutmaya gayret

eder(ler).

o Kendilerine tahsis edilen araclari, personeli ve imkanlari 6zel
islerinde, 6zellikle esleri, cocuklari ve diger aile efradi icin

kullanmaz/kullandirmaz(lar).




7. Yerindenlik ve Yénetisim/ lyi Yonetisim

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri
YERINDENLIK VE YONETISIM / iYi YONETISIM temel degeri

geregince;

e Kurum ici ylkselmelerde yatay degil, dikey sinav sisteminin
benimsenmesi suretiyle nitelikli personelin géreviendirilmesine

Ozen gosterir(ler).

e Kurumda yonetici konumuna gelen ve yeni atanan personelin
ilgili gbrev pozisyonu, yetki ve sorumluluklari cercevesinde
mevzuata ve teknik bilgiye sahip olmasina 6zen gosterir(ler). Bu
yonde ortaya cikan eksiklikleri tespit ederek géreve baslamadan

teorik ve pratik egitimlerle eksikliklerin giderilmesini saglar(lar).

e Kadroya gerekli yetkinliklere uygun atama yapmak yerine

gorevlendirme gibi gecici ¢éziimlerden kacinir(lar).

e Sozlesmeli personelin istihdam edildigi pozisyonlarin gorey,
sorumluluk ve vyetkileri ile bu pozisyonlarda calisanlarin

yetkinliklerigibiolcltlerinnesnelkriterlerhalinde olusturulmasini

-ve ise alimlarin bu dlcttlere gore yapilmasini saglar(lar).
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e Kamu yarari cercevesinde, etkinlik ve verimliligi dikkate alarak
calisan istihdamina 6zen gosterir(ler). Etkin ve verimli bir calisma
ortami hedefiyle personeli, uzman oldugu veya verimli oldugu

iste gorevlendirir(ler).

e SozIi sinav yapma gerekliligi olmasi halinde s6zIi sinavin
merkezi olarak yapilmasini, s6zll sinav ile yazili sinav arasinda
belirli bir oranin Uzerinde gerceklesen sapmanin komisyonlar
araciligiyla degerlendirilerek karara baglanmasini esas alir(lar).
Miilakatlar mahallinde yapilacak ise nesnel olciitlerin 6nceden
belirlenmesine; 6rnegin kamera bulundurma, soru ve cevaplarin

tutanak altina alinmasi gibi hususlara 6zen gosterir(ler).

e Rasyonel personel yonetimi ile vyiliksek organizasyonel
ve operasyonel verimliligi tesvik edecek sistemleri kurup,

isletilmesini saglar(lar).

e COVID-19 vb. salgin hastaliklarina karsi, saghk kuruluslarindan
gelen tim uyarilan dikkate alir(lar). Salgin tehlikesi tamamen
gecene kadar saglik kuruluslarinca o6nerilen hijyen, sosyal
mesafe ve maske gibi 6nlemleri titizlikle uygular(lar). Uyarilara
uymayarak baskalarinin saghgini tehlikeye atan sorumsuz

personel veya hizmet alan kisilere karsi gerekli dnlemleri alir(lar).



« iste verimlilik ve kurumsal dayanisma saglanirken; yolsuzluk,
hak kayiplari ve etik disi uygulamalarin engellenmesi icin

personelleriyle birebir gériisme ortam ve sartlarini olusturur(lar).

e Yoneticiler ve calisanlar arasinda moral-motivasyon ve
performansi artirmak icin 6érnegin, kres acilmasi, burs verilmesi
vb uygulamalar yapar(lar). Bununla birlikte, yerel yonetimlerin
de kamu kurumu oldugu dikkate alinarak, kamu hukuku
cercevesinde iletisim kurulmasina ve aile dayanismasi saglayalim
derken, cikar catismasi gibi etik ihlal/ikilemleri olusturabilecek

uygulamalardan kacinilmasina 6zellikle dikkat eder(ler).

e Calisma ortamlarinin iyilestiriimesine katkida bulunacak sekilde
isyerisartlarini TSE ve Uluslararasi Calisma Orgiitii standartlarina
ulastirmak icin ¢oztmler gelistirir(ler). Maiyetindeki calisanlarin
canlarini kendilerine emanet ettikleri bilinciyle 6331 sayili is
Sagligl ve Glivenligi Kanununa ve ilgili diger mevzuata uygun
tedbirleri ahlr/aldinr(lar). Kazalara meydan vermemek icin

peryodik kontrollerle is yeri glivenligini saglar(lar).



e Kamu hizmetlerini belirlenen kalite, standart ve siireclere uygun
sekilde yiratur(ler). lyi yonetisimde tecziye yerine taltif ve tesviki
esas alir(lar). Odil mekanizmasi kurmak suretiyle personeli
motive ederek sahiplenme, adanmislik suuru ve kurumsal
kimlik kazandirir(lar). Meclis, kurul veya komisyon kararlariyla
belirlenen Ucretlendirmelerde mevzuat cercevesinde esit ise

esit Ucret tahakkuk ettirerek adaletli davranir(lar).

e Toplumun glvenlik ve huzuru icin mahallelere yeni tasinanlarin
nifus bilgileri ve sosyal yapisinin stiratle tespit edilmesini ve ilgili

kurumlara muhtarlar tarafindan bildirimin yapilmasini saglar(lar).




8. Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

ve Kamu Yararini Gozetme

Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri
GOREVIN YERINE GETIRILMESINDE KAMU HiZMETi BILINCI
VE KAMU YARARINI GOZETME temel degeri geregince;

o Belediyelerin asli gorevleri arasinda olan islerin yerine
getirilmesinde so6zlesmeli personel uygulamasinin sakincalari
dikkate alinarak bu kapsamdaki is ve islemlerin norm kadrolar

haline donusturtlmesine 6zen gosterir(ler).

¢ Yasl bakim evleri, kresler gibi kurumlarca sunulan hizmetlerden
yararlanacak kisilerin hangi olclitlere gore alinacagini acik bir

sekilde 6nceden belirleyip kamuoyuna duyurur(lar).

o Kendilerini surekli yenileyerek gorevlerinin gerektirdigi bilgi,
birikim ve sorumluluk duygusuna sahip ve kamu hizmetine ehil
kisiler olmaya 6zen gosterir(ler). Kisisel gelisimleri icin gereken
Ozveri ve gayreti gostererek topluma olan vefa borclarini

“adanmishk” duygusuyla 6demeye calisir(lar).



o il ve ilcelerin sosyal yapilarinin ve gercek ihtiyaclarinin ortaya
cikarilmasinda, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: il
teskilatlariyla koordineli calisir(lar). Bunun sonucunda, yardima
gercekten ihtiyaci olan kisilerin valiliklere ve kaymakamliklara
gitmelerine gerek birakmaksizin mahalle muhtarlarina miiracaat

etmesiyle ve rencide edilmeden ihtiyaclarini giderir(ler).

¢ Sosyal hizmetlerin sunumundaki eylem ve islemlerde “yasalara
uygunluk, adalet, esitlik ve diristlik” ilkeleri dogrultusunda

hareket eder(ler).

e Her ilde ve ilcede kadin siginma evleri olusturmaya ve bu
kapsamda gerekli blitce ayrilmasi ve bu siginma evlerinin
Avrupa Birligi standartlarina uygun hale getirilmesi icin calisma

yapar(lar).

e Hizmet alanlarinda is tekrari veya yapilan isle bir baska is veya
hizmetin cakismasi ya da engellenmesi gibi mal ve hizmet israfi
seklinde kamu zararina meydan vermemek icin gerekli bilgi-

belge temini, istisare, planlama ve koordinasyonu saglar(lar).



Etik Davranis Kurallan

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu gorevlisi/gorevlileri

ETKINLIK temel degeri geregince;

¢ Kendilerininveyayonetimbirimlerindegbrevalanpersonellerinin
gorev Oncesinde bilgilendirme seminerlerine alinmasini
saglar(lar). Bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olunamayacagi, etkin

ve verimli davranilamayacagi bilinciyel hareket eder(ler).

e Beseri sermayenin etkin ve verimli kullanimini desteklemek
ve 4/B sozlesmeli personelin aliminda degiskenligi 6nlemek
amaclyla adaylarin ikametgahlarini dikkate alarak ise alim ve

atamalari yapmaya 6zen gosterir(ler).

o ihtiyac fazlasi personel alimina izin vermez(ler). Bu tip
uygulamalarin kamu vicdanini zedeledigi bilinciyle ve kul hakki

anlayisiyla hareket eder(ler).

e Kanunen gecerli bir neden olmadikca, herhangi bir kurum
gorevlisinin ya da yapilan hizmet alimi kapsaminda kurumda

fiilen gorev yapan personelin gérevine son vermez(ler). isten



bu sekilde cikarilanlarin yerine baska calisanlarin ise alinmasi
suretiyle kamu vicdani ve ahlaka aykiri hareket etmez(ler).
Sorumlulugu kapsaminda olan bir birimde, sehven veya
bilgisi haricinde bdyle bir etik disi davranis vuku bulmus ise,
sorumlulugu ve magdur olanin /olanlarin hak kayiplarinin

tazminini Ustlenir(ler).

Is tanimlarina uygun objektif performans kriterleri belirleyerek
cahsanlarin  verimliliklerini  bu  kriterler  cercevesinde
degerlendirir(ler). Basarisiz olanlara zamaninda gerekli
ikazlari yapar ve iyilesme yoniinde 6nlemler alir(lar). lyilesme
saglanamayan durumlarda da is akitlerinin yasal cercevede

feshedilmesini saglar(lar).

Gorevlilerin fazla mesai ile ilgili hak edislerinin gerekli mevzuat,
ic kontrol ve onay mekanizmasina uygun olarak zamaninda
tahakkuk edilmesi ve 6denmesini saglar(lar). Ote yandan,
gercekten fazla mesai yapmamis personele, kanuni hak edisi
disinda, makamin takdir yetkisini kullanarak; merhamet,
menfaat, kayirmacilik vb saiklerle fazla mesai yazdirarak kamu

kaynaklarini bu maksatla kullanmaz(lar).



e Belediyelerin dogrudan sosyal amach isci alimi yaparak kamu
kaynaklarini verimsiz kullanmasi yerine, sosyal entegrasyon
ve kalkindirma amach hibe/fon kaynaklarindan projeler
gerceklestirerek dezavantajli gruplarin kapasitelerini gelistirmek
ve girisimcilik ruhunu canlandirmak suretiyle islendirmeyi

amaclar(lar).

e Birimlerde midurlik yapacaklarin rotasyonla yer degisimine

tabi olmalarini esas alir(lar).

« Ise alim ve sosyal hizmetler ile ilgili tim stirecleri iceren diizenli
denetim yapar(lar). Sikdyete meydan birakmayacak uygulama

mekanizmalari olusturur(lar).

e Sosyal yardimlarin tek cati altinda toplanmasi veya bilgilerin
belli bir veri tabaninda birlestirilmesi ve diger ilgili kurumlarla
veri paylasimi yapilmasi suretiyle ‘gercek ihtiyac sahiplerine ve

ihtiyac alanlarina’ yonelinmesini saglar(lar).

e Sosyal yardim ve hizmetlerin gercek ihtiyac sahiplerine ulasip
ulasmadigini bagimsiz denetim mekanizmasi araciligiyla izletip

denetler(ler).



10. Sayginhk ve Giiven

Etik Davranis Kurallari

Yerel yonetimlerdeki secilmis ve atanmis kamu goérevlisi/gorevlileri

SAYGINLIK VE GUVEN temel degeri geregince;

o istisnai kadrolara alinan memurlari, 6lcme ve degerlendirmeye
tabi tutulmadan kisa bir siire sonra bir baska memur kadrosuna
atayarak yetki verilmesine yonelik girisimlere tevessiil
etmez(ler). istisnai kadrolarla ilgili atama stireclerini, kamuoyu
nezdinde kurumsal gliven ve sayginhigl artirmak icin édnceden

ilan eder(ler).

e Karar ve davranislarinda tutarli, gtivenilir, 6ngordilebilir, adil ve

nesnel olur(lar).

e Hizmet iliskisinde, calisanlarin kisiligini korur ve saygi
gosterir(ler). Isyerinde diristlik ilkelerine uygun objektif
kriterlerle sistem esash bir dizen saglar(lar). Ozellikle
calisanlarin mobbing eylemlerine ugramamalari ve bu tir
tacizlere ugramis olanlarin maddi manevi zararlarinin telafisi,

benzeri tacizlerin bir daha tekrar etmemesi ve daha fazla zarar

gormemeleri icin gerekli dnlemleri alir(lar).



e Vatandas memnuniyetini belirli araliklarla diizenli olarak kurum
ve birimler diizeyinde (6rnegin, ASKI, iSKi, IGDAS, bagl hizmet

birimleri vb.) yapar/yaptirir ve kamuoyu ile paylasir(lar).

e Kurumsal sayginlik ve gliven duygusunun zedelenmemesi igin,
sosyal yardim ve hizmetlerin sunumuna yonelik gelen sikayetleri
siiratle degerlendirerek ve varsa yanlislari diizelterek gerekceleri

ile birlikte ilan eder(ler).
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ETIK KARAR ALMA

Etik karar alma, bir etik sorun tizerinde disUn(p, yanhs secenekleri
eleyip birden fazla dogru secenek arasindan tercih yapmaktir.

Aldigimiz kararlarin dogru ve etik olmasi gerekir.

Dogru bir karar mevzuata uygun, karsilasilan etik sorunu c¢ézen,
etik ihlali olusturmayan, karar vericiyi etik ikilemde birakmayan,
zamaninda verilmis ve yeni sorunlar agmayan bir karar olmalidir.

Etik karar ise hakli ve adil olarak tanimlanabilecek karardir.

Etik sorun

Uzerinde diistiniilerek ¢oziilmesi gereken, céziilmez ise olumsuz
sonuclara yol acacak, istenmeyen bir durum olarak tanimlanabilir.
Etik sorun karsimiza iki farkh bicimde cikar. Bunlar etik ihlaller ve

etik ikilemlerdir (Sekil 3).

Etik ihlal

Davranisin bir etik degere, ilkeye veya kurala tartismasiz bicimde
aykirihk tasimasidir. Temel etik degerin, ilkenin veya kuralin

cignenmesi “etik ihlali” olarak tanimlanir.



Ornegin, hediye alinmasi yasaklanmis ise bu kurala aykiri olarak

hediye kabul edilmesi bir etik ihlalidir.

Sekil 3: Etik Sorun, Etik ihlal ve ikilem lliskisi

/ Etik ihlal
\ Etik ikilem

Etik Sorun

Etik ikilem

Yerel yonetimlerde hizmet verirken bazen birden fazla etik
deger arasinda ikilemde kalinabilmektedir. Ornegin; katiimciligi
gerceklestirmek isterken, etkin olmaktan uzaklasilabilir. Benzer
sekilde, sadakat degerine uygun davranmak isterken aciklik,
sayginhk ve gliven temel etik degerine aykiri bir durum olusabilir.
Bazen bu durum ikiden fazla deger arasinda da olabilir. Etik ikilem,
olay temelinde karar alirken, birbiri ile cakisan degerler arasinda
kararsiz kalmaktir. Karar alirken yol gésterici unsurlar temel etik

degerler, ilkeler ve etik davranis kurallaridir.



Etik ikilemlerin ¢oziimii

Karar alirken birbiri ile cakisan degerler arasinda kararsiz
kalindiginda bazen birden fazla iyi secenekten birisini veya birden
fazla kotl secenekten, kotlnlin iyisi kabulle birisini secmek
zorunda kalinabilir. Bu tercih ise farkh kesimler icin degisik sonuclar

dogurabilir.

Etik ikilemde, farkli degerlerden kaynaklanan ilkelerin ve davranis
kurallarinin ayni olayda birbirlerine yakin agirlikta uygulanabilir
olmasi ve birbiri ile yarismasi hali s6z konusudur. Bir deger/ilke/
kurali tercih ile sergilenen davranis; baska deger/ilke/kurali tercih
edildiginde degisebilecektir. Bu nedenle etik ikilemler, ¢6zim

kolay olmayan sorunlardandir.

Etik ikilemler ile karsilasildiginda izlenmesi gereken vyol, etik
ikileme konu olan olayin tanimlanmasi, etik acidan uygun ¢6ziim
seceneklerinin belirlenmesi ve en uygun secenegin tercihidir. Her
deger icin en az li¢ secenek olusturmak iyi bir yoldur. Bunun icin
bir beyin firtinasi yapilabilir. Yalnizca uygulanabilecek seceneklere
odaklanmak dogru bir yontem olacaktir. Bu secenek akilci ve
pratik olmalidir. Tehdit altinda olan veya ihlal edilen her bir deger

icin dengeleme secenekleri olusturulmalidir. C6ziim icin dnerilen
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secenegindoguracagi olumlu ve olumsuz sonuclari degerlendirmek
gerekir. “Sonunda zarar gérsem bile etik olan davranis hangisi?”
sorusuna verilecek cevabi dikkate alarak uygun secenek, kanaat

da olusturarak belirlenebilir.

Etik Karar ilkeleri

Degerlerden ilkelere: Temel etik degerler, dogrularin ve
yanlislarin neler oldugunu soéyleyerler. Kimi zaman birbiri ile
ortlslp kesisebilirler. Bu durumda degerlerin cesitli kriterlere
gore siralanmasi gerekir. Bu siralamada bazi degerler 6ncelikli
gorlunurler ve kararlarin ana ekseninde yer alirlar. Kararlar temel

etik degerlere ve bunlardan cikan ilkelere uygun olmahdir.

Kamu Giicli, Yasalar ve Etik: Bazi seyleri yapmaya hukuken hakh
sebeplere dayali ve uygulayicinin yasal glicli olsa dahi etik, bazi
konularda glictin kullanimini sinirlayabilir. ‘Orantisiz glic kullanimi’
olarak da tanimlanabilecek etik ihlallerine sebep olmamak icin;
makamin izzetini korumak ve gorevi aksatmamak kaydiyla “kamu
glcl ve kudreti’nin millet tarafindan kamu adina kullaniimak
Uzere kamu gorevlisine belli bir zaman araligi ve bulundugu
gorev itibariyle tevdi ettigi bir emanet oldugu unutulmamalidir.

Bu emanetten alinan glic, amaci disinda asla kullanilamaz. Kamu



glicl ile haksiz menfaat saglamak sadece bir etik ihlali degil ayni
zamanda suctur. Her suc bir etik ihlaldir; ama her etik ihlal bir su¢
teskil etmeyebilir. Ornegin, kamu giicii ile tahakkiim olusturmak,
tepeden bakmak, kibre kapilmak bir suc teskil etmeyebilir. Ancak,
bu eylemlerin timi etik degerlerin apacik ihlalidir. Bu sebeple,
yasalarda suc olarak tabir edilen hususlar burada dogal etik ihlali

sayllmistir.

Etik Karar Siizgecleri (Filtreler)

Asagidaki  gibi  sorulara  alinacak  cevaplarla  durum
degerlendirmesini yapmali ve karar, hesap verilebilirlik adina
gerekceleriyle suzilerek olgunlastiriimalidir. Bu ydntem, etige

uygun bir karar almada prensiplere uygun davranmayi saglar.

1. Dogru bir karar verebilmek icin yeterli ve gerekli bilgilerin
timune ulasildi mi?

Yasal, adil ve diirst bir karara ulasilabildi mi?

Karar temel etik degerlere, ilkelere ve kurallara uygun mu?

Genel gecerliligi olacak bir karara ulasilabildi mi?

AR R < A

Yapilan karar alma isi dogru mu?




6. Karar tek basina mi alinmah? Kararin olusturulmasinda dahil
olmasi gereken taraflar karar stirecine dahil edildi mi?

7. Karardan etkileneceklerin karsi karsiya kalacagl sonuclar
ongorildi ma? Onlarin kayiplarini telafi edecek o6nlemler
distnildi m?

8. Karar giin isigina ciktiginda hicbir tedirginlik duymadan karar
savunulabilecek mi?

9. Etik olarak 6rnek alinan bir kisi olsa benzer karari verir miydi?

10. Kararin 6n yargi ve art niyetlerden uzak verildigi ve bu ylizden
vicdanen pismanlik duyulmayacagi kesin mi?

11.Karar iyi, dogru ve hakh olunani yapmayi saghyor mu?
(idealizm)

12.Karar islevsel mi, uygulamada calsir mi? Getirecegi yik ne
kadar? (Pratiklik)

13.Bu ¢6ziim icinde karari veren kamu gorevlisi ve kurumu icin

ne gibi sonuclar var? (Bireysellik ve kurumsallik), vb.

140




Dogru karar almada kullanilabilecek en saglkh ydntemlerden
biri de etik karar filtrelerini kullanmaktir. Etik karar filtreleri,
Sekil 4'te belirtilen dort temel asamadan olusmaktadir. Karar bu
dort filtreden de geciyorsa, etik acidan dogru bir karar alindigi
sonucuna ulasildigi soylenebili. Ote yandan, gizlilik mahiyeti
tasimayan konularda karar alirken, etik acidan 6rnek alinabilecek
glivenilen meslektas, amir, is arkadasi gibi baska birisine danisarak

fikir almak, daha iyi ve dogru bir karar almayi saglayabilir.

Etkin (Etkili) Kararlar: Kararlar etik olmanin yani sira etkin de
olmahdir. Etkin bir karar planlanan sonuclara gotirecek karardir.
Etkinlik, fayda maliyet analizi yaparak en az glicii harcayarak
en iyi sonuca ulasacak verimli karari almayr amaglar. Sorunlari,
istek disi fiilen olusan durumlar olarak degerlendirirken, ¢6zimd
etik kararlarla ve katlanilabilir bir sonucla saglamak gerekir.
Burada 6nemli konulardan birisi de, kisa ve uzun vadeli sonuclari

birbirinden ayirarak degerlendirmektir.




Sekil 4: Etik Karar Alma Siirecinde Filtreleme

Filtre 1: Kararimiz yasalara ve diizenlemelere uygun mu?

Uygulamalarimiz yasa ve diizenlemelere uygun olmalidir.
Bu uygunluk yalnizca sézde bir uygunluk olmamali 6zde de uygun olmalidir.

¥

Filtre 2: Kararimiz kurumumuzun, politika ve prosediirlerine uygun mu?

ilgili konuda kurumumuzun politika , prosediir ve diizenlemelerine uygun davranmaliyiz.

Filtre 3: Kararimiz Evrensel ve Kurumsal degerlere uygun mu?

Evrensel degerler ile birlikte kurumumuzun degerlerine uygun davranmaliyiz.

$

Filtre 4: Kararimiz kisisel vicdani degerlerimize uygun mu?

Evrensel degerler ve kurumun degerlerine ek olarak yaptiklarimizin
bireysel vicdani degerlerimize de uygun olmasi kararin tamamen etik bir
karar olmasi agisindan 6nemli bir filtredir.

Kararlari alirken kullanilabilecek bakis acilari (yaklasim) Sekil 5'te

verilmistir.

Sekil 5: Etik ve Etkin Karar Yaklasimlari

Aldigimiz kararlarin temel evrensel degerlere
Degerler ve erdem bakis acisi uygun olup olmadigini, kararimizin erdemli
bir karar olup olmadigini sorgular.

Faydayi en coklayan, zarari en aza indiren

Faydaci bakis acisi " o
segenegi aramamizi saglar.

Kisilerin haklarini koruyarak ttim taraflar igin

Hakdar bakis agisi dogru ve adil secenekleri aramamizi saglar.

Toplum agisindan en yararli secenegi
aramamizi saglar.

Genelin yarari bakis acisi




Haksiz ve Etik Disi Kararlar
Mazeretler-Kilif Uydurmalar

Karar verirken herkes verdigi karari gerekcelendirmek ister.
Haksiz kararlari kisi kendine, ast ve Ustlerine, ailesine, cevresine
ve topluma hakli géstermek icin mazeretler uydurur. Bu ise
gerekcelendirmede kilif uydurma yonteminden baska bir sey
degildir. Bu hataya dismemek icin kisinin kendisiyle aynaya

bakarak etik cercevede ylizlesmesi gerekir.

Mazur Gésterme ve Haklilastirma (Mesrulastirma)

Bazen dogru olmayan davranislari yapmak icin kisi kendine yalan
soyler ve bahaneler Uretir. Bazen haksiz kararlar verse de bu
kararlarini hakli gostermek ister. Haksiz verilen yanhs kararlar
hakli géstermek icin yapilan savunmalar haklilastirma cabasindan

ibarettir (rasyonalizasyon).

~Kimse b11meyecek e
T Emir kuluyum so vl yapeim
reti alamlyofum?
yapiyor Herkes yapayor

Qares1z1rn ya ‘rnak zorundayunx s
s Y apMami engelleyen bir kural yok

Kimse bilmeyecek “ "o rroer

Ben _yapmasam baskasi yapaca
Emir kalayum” soylenern yaptur'i'

“Emir kuluyum sdyleneni yaptim  Benl yapr{\a‘lsam baskasi yapacak " ‘
Gar zim yapmak z,orundaylm

EHeris v K‘I;Ierkes yaplyor
imse zarar gormeyecekk :

Yapmamu engelleyen bir kural yok




Bu baglamda bazi mazur gosterme ve haklilastirma orneklerini

soyle siralayabiliriz:

Genellestirme yoluyla mesrulastirma: “Herkes yapiyordu ben

de yaptim!”
Gelenekle mesrulastirma: “Ispiyoncu degilim!”

Bilgisizlik/ kayitsizlik yoluyla mesrulastirma: “Bilmedim,

gérmedim, duymadim!”
Korkutma yoluyla mesrulastirma: “Olan sana olur!”

Acindirma yoluyla mesrulastirma: “Coluk cocugu var!”

e Algilara oynama yoluyla mesrulastirma: “Deveye demisler

boynun egri, nerem dogru ki demis, bu is diizelmez, diizen

degismez!”

Oteleme, baskalastirma yoluyla mesrulastirma: “Bana ne, o yapsin!”

e Teokratik mesrulastirma: “Kader mahkamu!”
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Paradoksa siriikleme yoluyla mesrulastirma: “Ticaret, ticarettir,

isim ydrtsin!”




o Mitekabiliyet yoluyla mesrulastirma: “Madem dyle, iste boyle!” vb.

Etik Karar Alma Siireci

Karar alma streci, karsilasilan sorun Uizerinde analitik diisiinerek
¢6zUim icin secenekleri ve bu seceneklerin arti ve eksi yonlerini

degerlendirmek suretiyle en iyi secenegi belirleme strecidir.

Karar alma bir sonuctan 6te énemli bir slirectir. Sonuc kadar bu
sonuca hangi slirec ve yontemle ulasildigi da 6nemlidir “Kem alatla
kemalat olmaz” (yanlis yontemle iyiye varilmaz), cokca kullanilan
bir deyimdir. lyi ve dogru bir etik karar almak icin, uygulanabilecek

etik karar siirecinin genel cercevesi Sekil 6'daki gibi ifade edilebilir.

Etik sorunu tanimlamak

ik yapilmasi gereken, olaydaki etik sorunu dogru tanimlamakdr.
Yanlis tani, yanlis ¢6zim demektir. Karsilasilan olay bir etik ihlali
mi yoksa etik ikilem midir? Hangi etik deger, ilke veya kural ihlal
edilmistir? Etik ikilem var ise, hangi etik deger veya ilkeler catisma
halindedir? Sorun tanimlandiginda, o sorunu c¢6zme bicimi ve

olusturulacak secenekler de belirginlesecektir.




Etik karar alma slrecinde yapilan hatalarin basinda; sorunu
yeterince anlayip tim yonleriyle tanimlamadan, dogrudan

cozmeye calismak gelmektedir.

Sekil 6: Etik Karar Alma Siireci

Etik sorunu anlamak

4

Olaylari anlamak

¥

Secenekleri Giretmek ve iyilestirmek

4

Karar almak

\ 4

izlemek ve iyilestirmek

Olaylari anlamak

Saghkh bir karar vermek icin olayla ilgili yeterli bilgileri toplamak
gerekir. ik is olayla ilgili bilinenleri gézden gecirmek ve baska
bilinmesi gereken ne varsa bunu belirlemek olmalidir. Baz
konularda ek bilgilere ihtiyac olacagl gibi bazi bilgilerin de
teyit edilmesi gerekebilir. Olaylari anlarken verilecek karardan

etkilenecek kisi ve/veya gruplari da belirlemek gereklidir. Olaylari
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anlarken verecegimiz karardan etkilenecek kisi ve/veya gruplari

da belirlemek gereklidir.

Olaylardan etkileneceklerin bakis acilarini anlamaya calismak,
kisinin kendi bakis acisi disindaki kisi ve/veya gruplarin bakis acisi

ile olaylara bakilmasini gerektirir.

Secenekleri liretmek

Bu asamada seceneklerin listesini yapmak gerekir. Secenek
Uretmek, yenilik¢i ve gercekci olunmasini gerektiren 6nemli bir
asamadir. Asiri secenek Giretmek ise karar vermekte zorlanilmasina
neden olabilir. Bu nedenle pratik uygulanabilecek makul sayida

secenege odaklanmak gerekir.

izlemek ve iyilestirmek

Verilen kararlar uygulandiklarinda her zaman beklenen sonuclari
vermeyebilir. Bazen beklentinin aksine tamamen olumsuz bir
sonuca da yol acabilir. Bu nedenle verilen kararlarin sonuclari
dikkatlice izlenmeli, etkileri gdzlemlenmeli ve istenilen yarari
saglamiyor ise gozden gecirilmelidir Bu asamada karar
iyilestirilebilecegi gibi, tamamen baska bir karar vermek de

gerekebilir. Ancak, zarar gorilecek dahi olsa etik acidan dogru
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kararlari savunmakta tereddiit edilmemeli, hak, hukuk ve etik
davranistan taviz verilmeyerek saglam durus sergilenmelidir. Aksi

halde etik, menfaate feda edilmis olur.

Denetim

Etik davranis kurallarinin  uygulanmasinin  yayginlastiriimasi,
ayni zamanda uygulamalarin denetlenmesinin saglanmasi ile
gerceklestirilebilir. Bu denetim kurumi ici - yerel yénetim calisanlarinin
birbirlerini denetlemeleri biciminde olacagl gibi, ayni zamanda
kurum disi - hizmet yararlanicilarinin hizmet saglayicilarin kurallara

uygunlugunu denetlemesi (sivil denetim) seklinde de olmalidr.

ic denetim, yerel yénetimlerde etik komisyon ve/veya ic denetim
birimlerinin yetkilendirilmesi ve etkin bir is birliginin yani sira,
gorevlilerin birbirlerini denetleyecegi (6rnegin, cok géz prensibi,
seffaf slirec izleme tabelasi vb.) 6zdenetim mekanizmalari ile

saglanabilir.

Dis denetim mekanizmalarinin devreye sokulabilmesi, hizmet
ahcilarina hizmet sirecindeki goérev tanimlari ve yasal gerekler

konusunda erisilebilir ve glivenli bilgi kanallarinin acilmasiyla
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mimkindir. lyi yonetisim ilkelerinden “katiimcilik” geregince
basvuru sahipleri, STK ve meslek kuruluslarina; bilgilenme
slreclerinin seffaflastiriimasi, is ve islemlerin esit, adil, etkin,
hukuka ve hizmet gereklerine uygun olarak gerceklestirilip

gerceklestirilmediginiizleme ve kontrol imkan ve firsati saglanabilir.




ETiK DAVRANIS KURALLARININ
UYGULAMALARINI YAYGINLASTIRMA

YONTEMLERI

Kurumlarda gerek yonetim gerekse is stireclerinde etik davranisa
dayali bir kurum kiltirindn olusturulmasi icin ne yapilmasi
gerektigi konusunda iki temel yaklasim vardir. Bunlardan ilki, Etik

Uyum Modeli, ikincisi ise Etik Diiriistliik Modeli'dir.

Etik Uyum Modeli

Uygulamada daha cok tercih edilen bir yontem ve yaklasimdir.
Etik Uyum Modelinde temel amac, kurallara uyulmasi halinde
kurum calisanlarinin etik sorunlarinin olmamasidir. Bundan dolayi,
bu modeldeki etik uygulamalar, 6nceden tasarlanmis kurallara
ve uygulamalara baghdir. Boylece is slireclerinde goérev alanlar
icin etik kurallar, “kabul edilebilir” veya “kabul edilemez” sayilan
davranislar icin 6nceden tanimlanir. Bu kurallara genellikle
personel kilavuzlarinda ve yeni ise baslayan calisanlarin is uyum
programlarinda yer verilir. Ozellikle kamu kurumu gibi sosyal
faydanin Uretildigi birimlerin is slreclerinde ve faaliyetlerinde

calisanlarin, belirlenen etik kurallar ile kurumun kabul edilebilir



davranis kurallarini okuduklarini ve bunlara uyacaklarini beyan

etmeleri sart kosulmaktadir.

Etik Uyum Modeli yaklasiminda, is slireclerinde veya kurumlarin
faaliyetleri icinde gorev alanlarin, belirlenen kurallara goére

davranmamasinin sebebinin;
o ihmalden

e Hataen/Sehven veya

e Kasith ve Kot niyetten
Kaynaklandigi varsayilir.

Modelde, etik disi davranisin cezalandirilmasi 6ngorildigiinden
s6z konusu yaklasimin uygulamada etkin oldugu belirtilmektedir.
Is ve islem siireclerinde etige yonelik davranisin tespiti 6nceden
belirlenen kurallara dayali olmasi sebebiyle, tespit ve ceza siireci
zaman olarak daha kisa olmaktadir. Bu durum modelin etkin ve
etkili uygulamasini saglar. Buna iliskin sireg bilesenleri Sekil 7'de

gorutlmektedir.



Sekil 7: Etik Uyum Modeli Bilesenleri
Kaynak: Menzel, 2010.

Tespit etme
olasihigi
4
. R4
'~ 4
., R4
‘Q~ "
‘$~ O’
'~ 4
o e s N 0 .
Bilgisiz s\ '/ Etik disi
Tesvik ,'\ davranis
/ o
o4 S
O' ’Q
4 .,
4 -~
4 -,
4 §~
4 hJ
0 o
i h
L4
Ceza

Sekilde ifade edilen siireg, etik uyumluluk yaklasiminin temel
bilesenleri olarak “tespit” ve “ceza” arasindaki iliski yapisini
gostermektedir. Genel olarak kamu kurumlarinda ya da sosyal
faydayr temel alan kurumlarda, mevzuat cercevesinde olmak
Uzere; kurallara, ihmal veya sehven aykiri davrananlara esnek
“dikkat cekme, uyari, vb.", kasith davranislar icin ise “kinama” ve

devaminda daha Ust cezalar 6ngortlmektedir.



Etik Diirtistliik Modeli

Faaliyetlerde yer alanlarin deneyim ve tecriibesine dayali bir
yaklasimdir. Buagidanis stirecleriile faaliyetleri yerine getirenlerin,
is akislarina gore kendi tecriibe ve sahip olduklari bilgiye gore
karar vermeleri beklenmektedir. Bundan dolayi, bu yaklasim karar
verenlere “dogru” ve “yanlis” hakkinda deger yargilarina gore

tercih yapmalari konusunda serbesti tanimaktadir.

Etik Diriistliik Modeli; “kural odakli” olmaktan ziyade, “deger
odakli” bir ¢6zim sunar. Bu yaklasim, etik veya dogru olanin
secilmesine yonelik esnek kurallarin oldugu tercihli bir is yapma
seklini benimsemektedir. Ozellikle gecmiste yasanan “iyi drnekler”
ve “kotl ornekler” gibi olgu ve olaylardan yola cikarak, kurumsal
isleyiste hangi durumlarda nasil davraniimis oldugu bilgisine
dayali; degerleri esas alan iyi uygulama ornekleri olusturulmasinin
gerekliligini ortaya koyar. Etik Diriistliik Modeli'nin bilesenleri

Sekil 8'de gosterilmektedir.




Sekil 8: Etik Diirtstliik Modeli Bilesenleri

Kaynak: Menzel, 2010

ﬂ\ .—:é Etik karar alma

Misyon
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Liderlik ) Motivasyon
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Dogruyu E i
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tesvik H H
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1 1
1 1

Farkindalik < --------------------

Bu bilesenler doért temel o6zelligin varligina dayalidir. Bunlar;
liderlik, farkindalik, kiiltiir ve motivasyondur. Etik Diiristliik
Modeline gore bu 6zellikler kurumun misyonuna ve degerlerine
gore sekillenir. Kurumun misyon ve degerleri ile davranislari ve
kararlari etige dayalidir. Bundan dolay! Etik Diiriistlik Modeli

glcli bir etik kultlirt olusturmak ve stirdiirmek icin “etik yetkinligi”

Uygulamali
Egitim

Kiiltiir

destekleyen sistem esaslh bir yaklasim sunmaktadir.
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Etik yetkinlik icin temel unsurlar, siralama o6nceligi olmaksizin

asagida verilmistir:

Etik ilkeler hakkinda bilgi sahibi olmak,

Mesleki etik kurallar hakkinda bilgi sahibi ve bilingli olmak,
Esitlik, adillik, anayasal ilkeleri tanimak ve tesvik etmek,
Vatandasin kamusal isleyis konusunda bilgi edinme hakkini
tanimak ve desteklemek,

Yasalara saygih olmak,

Kamu yararina hizmet etmek,

Etik akil ylritmek,

Etik ikilem ve ihlallere yol acan konulari tanimak,

Gizli bilgilere saygl gostermek ve korumak,

isyerinde etik davranis ve uygulamalari benimsemek ve tesvik
etmek,

Etik olmayan bir sey yapmayi reddetmek,

Dogruluk ve diristligi korumak,

Cikar catismasina veya olusumuna karsi koymak,

Davranislarindan sorumlu olmak, vb.




Etik Diiriistliik Modeli yaklasiminda diiristliik; kisisel ve mesleki
iliskiler ile faaliyetlerde adalet, dogruluk, etik ve diizenlemelere
uygun davranma farkindaligina sahip olmayi ifade eder. Bu
farkindalik, is etigi ile bireysel etik bilgisi gerektirir. Diiriistliik, ayni
zamanda belirli durumlarda etik ve dogruluk konularini anlama
yetenegi olarak ele alinir ve etik kdlttrin gelisimine katkida
bulunur. Bundan dolay! bu yaklasimda etik davranma kurallari

“icsel” olarak uretilir.

Etik DirUstlik icin asagidaki tic durdstligin birbirini tamamlamasi

gerekir:

1. Bireysel DirUstlik: Kisisel iliskilerin ve faaliyetlerin adaletli
ve dogru bir sekilde yuratilmesi icin hesap verebilirligin
benimsenmis olmasidir.

2. Profesyonel diristlik: Mesleki iliskilerin ve faaliyetlerin
adaletli ve dogru bir sekilde ytritilmesi icin hesap verebilirligin

uygulanmasina énem verilmesidir.




3. Kurumsal diirtstlik: Yonetim uygulamalari ve egitim yoluyla
kurumlarin genelinde etik davranislarin uygulanmasini saglar.
Bu ozellik yonetimin idari etik bilgisinin olmasini gerektirir.
Kurumsal diiristlik faaliyetlerde hesap verebilirlik icin yetenek
ve tecriibenin olmasini gerekli kilar. Buradaki yetenek ve tecribe,
ayni zamanda kurum icin rezerv bilgidir. Bu bilgi, etik standartlar

ile etik ilkelerin sistematik iliskisinin kaynagini olusturur.

Etik Diristliikk Modelinin kurumlarda 6zellikle karar vericilerin
etik akil ylritme yetenegine ve “yetkinligine” veya bu konuda
yeterli bir bilgiye sahip olmamasi durumunda etkili olmayacagi
ongorilmektedir. Bunun nedeni olarak, Etik Uyum Modeli ile
kiyaslandiginda; insanin fitraten menfaatlerine meyilli ve yasaklara
merakh olmasi sonucunda etik disi olan davranislari tercih

edebilecegi gosterilmektedir.

Yerel yonetimlerde etik kurallarin uygulamalarini yayginlastirma
yontemi olarak, iki modelden birisi tercih edilebilecegi gibi Etik
Uyum Modeli ile Etik Diiristlik Modeline dayali yaklasimlarin
birlestirilmesi yoluyla uygulamalarin etkinliginin artirilabilecegi de

belirtilebilir.




Bu iki modelde yapiyi olusturan parcalarin ve her bir bilesenin
karsihkh  etkilesimiyle kurumun etik uygulama sistemi
olusturulabilir. S6z konusu modeller, uygulamada sistemin
eksiklerinin analizi ve ilgili karar vericiler ile siire¢ sahiplerinin
almasi gerekli egitim ve faaliyetleri icin birer aractir. Bununla
birlikte, kurumsal etik yeterligin degerlendirilmesinde ele alinmasi

gereken etik gostergelere ihtiyac vardir.

Etik Gostergeler

Etik gostergeler, etik davranis kurallari ve standartlarin
olusturulmasinda temel unsur olup etik uygulamalarin
yayginlastirilmasinda ve kamuya gilivenin saglanmasinda belirleyici
olmaktadir. Bu gostergelerden yola cikilarak yukarida anlatilan

modellerle kurumsal etik yonetim sistemi tesis edilebilir.

Bir kurumun etik davranis kurallarinin altyapisini olusturan
etik gostergeler asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Kaynak: Ethics
Resource Center (ERC), 2008):




1. Vizyon, misyon, degerler ve etik davranis kurallari,

2. Gozlenen etik ihlalleri anonim olarak bildirme yolu (bildirim
hatt),

3. Calisanlarin etik konularla ilgili tavsiye alma/deneyim edinme
mekanizmasi,

4. Calisanlara davranis kurallari ve etik politikalari konusunda
egitim programlama,

5. Kural veya etik politikalarini ihlal eden calisanlari disipline
eden mekanizma/sistem,

6. Bolimlerin/fonksiyonlarin  performans incelemeleri ve
odullendirme sistemlerine etik kriterlerin dahil edilmesi,

7. Etik davranis kurallarinin periyodik izleme/degerlendirmesini
iceren Etik Uyum Bildirimi Raporu,

8. Etik sorumlulugu olan calisanlar/bolimler ve sorumluluk
dizeyleri,

9. Dis degerlendirme, vb.




Etik Kaynak Merkezi tarafindan tavsiye edilen bu temel gbstergeler
ayni zamanda Etik lyi Uygulama Modeli gereklilikleri ile biribirini

tamamlayici ve destekleyici niteliktedir (Tablo 1).

Tablo 1: Etik Iyi Uygulama Modeli (Kaynak: Moon ve Bonny, 2001)

Vizyon Misyon Degerler Davranis Kurallari

Davranisi yonlendirecek ortak

. e cercevedir.
Kurumun neyi temsil ettigi

- R N Kural, prosediirler tizerindeki ilkeleri
Ust yonetim danismanhgi
vurgulamalidir.

Degerler ve faaliyetler arasinda yonetim L
Hem yonetim hem de personel

tutarlilig
& tarafindan gelistirilmeli ve
desteklenmelidir.
Geri bildirim Fonksiyonel Performans
Egitim Dis Degerlendirme
ve Analiz Sorumluluk : Degerlendirme B
Karar verme

Kurum ici Tam calisanlar e finansal

uzmanlk Yanlis performans
Paydas . yapma nasil olctimlerinin En pratik uygulama
gorisleri Etik liderlik gerceklesir? belirlenmesi

Kurumsal ) Tarafsizlik ve
Anketler/ Vo Gercekei KPI bagimsizlik
odak gruplar/  Yonetim S

o ornekier Sorumlu o e
goriismeler ihtiyaclari Kamu glivenligi

L Farkli calisan ~ davranisi .
Teshis Yonetime ve gruplarinave  odullendirme/ Dogrulama
alismalara
- . ?I - engellilere uygunsuz
erisilebilirli
= duyarlilik davranisi

cezalandirma




Etik Davranis Kurallarinin Yayginlastiriimasinda Etik
Yetkinlik Yol Haritasi

Etik davranis kurallarinin yayginlastiriimasinda uluslararasi iyi
uygulamalara dayalh bir yaklasim yardimiyla ilgililerin yetkinliginin
ve gelisiminin artmasi saglanabilir. Buradan hareketle, Etik ve
Uyum inisiyatifi (ECI-Ethics and Complience Initiative) tarafindan
tavsiye edilen asagidaki yontemlerin etik yetkinlik yol haritasi

oldugu ifade edilebilir:
1. Etigi bir liderlik 6nceligi haline getiriniz.

a. Kurum genelinde etik degerlerin paylasimini, toplantilarin ve
iletisimin dlzenli bir parcasi haline getiriniz.

b. Etik davranis ve etik liderligin tim yonetim kademelerine
yonelik performans degerlendirmelerinde temel bir deger 6lctti
olmasini saglayiniz.

c. Etik degerler hakkinda tiim yonetim kademeleri tarafindan
hazirlanan ve st yodnetime sunulan raporlarda dizenli

bilgilendirmeyi tesvik ediniz.




2. Basariya, dogru yol ve yontemlerle ulasmaya odaklaniniz.

a. Kurumsal ve kisisel standartlardan 6diin vermeden basariya
ulasmak icin stratejik is hedeflerini degerlendiriniz.

b. Calisanlarin hedeflere ulasmalari icin yapmalari gerekenler
hakkinda geri bildirim verebilecekleri bir sistem gelistiriniz.

c. Etik davranisin, ozellikle atamalar ve terfiler icin temel
performans degerlendirme o6lctleri icinde en 6nemlisi oldugunu
acikca belirtiniz.

d.Etik davranislar icin 6dul ve tesvik programlari olusturunuz.
3. Kurumsal degisim ve yenilikleri etik ilkelerle ihdas ediniz.

a. Yeni projeler ve kurumsal isbirliklerine baslamadan 6nce etik
degerlere gore degerlendirmeler yaparak; sorunlar icin proaktif
stratejiler gelistiriniz.

b. Paydaslar ve kurumlar ile kurumsal politikalar ve etik degerler
beyanlarini gbzden geciriniz.

c. Artan isyuku ile birlikte stresli calisma zamanlarinda iletisim
konusunda 6zellikle daha dikkatli ve proaktif olunuz.

d. Yonetici iseniz size dogrudan raporlama yapan is birimlerini
dizenli olarak denetleyip, bilgilendirme ve iletisim icin isler bir

kanal olusturma konusunda tesvik ediniz.



4. Konusan ve iletisim kuran bir kurum kiiltiiriinii destekleyiniz.

a. Calisanlarin ister is ister etik kaygilar cercevesinde olsun, farkl
fikir sunmalari ve sorunlari giindeme getirmeleri icin birden fazla
resmi ve gayri resmi kanallar olusturunuz.

b. Size ulasan sorulara ve endiselere zamaninda yanit veriniz.

c. Yetkiyi kotliiye kullanmaya yonelik bildirimde bulunan
calisanlara karsi misilleme ihtimali konusunda koruma saglamak
amaciyla, kurum genelinde resmi glivence sistemleri gelistirerek

bunun duyurusunu yapiniz.
5. Seffafligi destekleyiniz.

a. Duzenli olarak “Neyi iyi yapiyoruz?” ve “Hatalarimizdan
ne 6grendik ve neyi daha iyi yapmamiz gerekiyor?” seklinde
calismalari ele alarak gelismeye acik, stirekli 6grenen bir kurumsal
anlayisi gelistiriniz.

b. Her dizeyde yodneticileri, ortaya cikan sorunlari ve alinan
dersleri seffaf bir sekilde tartismaya tesvik ediniz.

c. Gelisen olaylar ile kurumun yasadigl sorunlar cercevesinde
etik ihlalleri ele almak icin atilan kurumsal adimlar hakkinda

calisanlari stirekli ve diizenli iletisim yoluyla bilgilendiriniz.



Yerel yonetimlerde, yukarida aciklanan etik yetkinlik yol haritasi
icin bu rehberdeki etik davranis kurallari esas teskil edebilir.
Calisanlarin  farkindahk dizeyinin ylkselerek ylritmekle
yUkUmli olduklari is ve islemler sirasinda Etik Rehberindeki
davranis kurallarini uygulamaya baslamalari, zamanla pratik etik
davranis aliskanhgl kazanmalarina ve bu kurallarin gerekli oldugu
bilincine erismelerine, standartlasmaya ve sonucta etik yetkinlik

kazanmalarina destek olacaktr.
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KAMU ETiGi ALANINDAKI TEMEL
ULUSLARARASI BELGELER VE

UYGULAMA ORNEKLERI

Uluslararasi belgeler

Yerel yonetimlerle ilgili etik degerlerin, ilkelerin ve davranis
kurallarinin tespitinde, 6ncelikle Avrupa Birligi mevzuati ve bu
mevzuata blylk oranda kaynaklik eden Avrupa Konseyi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve OECD gibi uluslararasi
kuruluslarin miiktesebati esas alinmistir. Bunlarin baslicalarina

asagida yer verilmistir:

o Avrupa Konseyi Kamu Goérevlileri icin Davranis Kurallari:
(Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, (2000) 10 sayil tavsiye

karari) Toplam 28 maddeden olusmaktadir.

e AB Avrupa Komisyonu 2014 tarihli Yolsuzlukla Miicadele
Raporu (COM (2014) 38 final, 03/02/2014) Konular: Varlk
beyani sistemi, cikar catismasi, déner kapi sistemi (revolving

door), ihbar miiessesesi (whistle blowing).



o “Etkili varlik beyani sistemleri” Deneyim Paylasma Programi
Calistaylari (Budapeste, 29 Nisan 2015) “Yerel ve bdlgesel
diizeylerde kamu aliminda yolsuzlugun 6nlenmesi” (Atina, 25
Subat 2016) ve “Cikar catismalari ve doner kapilar” (Barselona,

15 Haziran 2017).

e OECD “Kamu Hizmetlerinde Etik Davranislarin Gelistirilmesi”,
“Kamu Hizmetlerinde Etigi Yonetmeye iliskin 12 Prensip”
(OECD Konseyi, 1998), Kamu Dirlstligt Konseyine iliskin
OECD Onerisi (2017).

e Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresinin
7 Kasim 2018 tarihli 35. oturumunda “Yerel ve Bolgesel
Yonetisime Katilan Tdm Bireyler icin Avrupa Davranis
Kurallarina” dair 433 sayili karar alinmis ve kurallar metni
kabul edilmistir. Kurallar metni; Giris, Amac ve Kapsam, Genel
Prensipler (hukukun GstUnltgu, hesap verebilirlik, seffaflik, saygi
ve ayrimcilik yapmama, liyakat, tarafsizlik, cikar catismasi), Ozel
Sorumluluklar (yolsuzluk ve dolandiricilik, kamu alimlari ve ihale,
doéner kapi politikasi/kamu gorevi sonrasi istihdam), Kurumlar
ve Prosedirler (etkin uygulama mekanizmalari, raporlama),

Gizlilik ve Veri Kullanimi (veri isleme ve gizlilik prensipleri),



Dagitim (Kurallarin kamuya ve taraflara duyurulma yéntemi)

bolimlerinden olusmaktadir.

Avrupa Konseyi Yerel Bolgeler ve Yonetimler Kongresi
tarafindan hazirlanan “cikar catismasi”, “kamu ihaleleri” ve
“seffaflik ve acik yonetimle” ilgili rehberlerinin tam metinlerine
de Avrupa Konseyi Yerel Bolgeler ve Yonetimler Kongresinin

web sayfasi araciligiyla ulasabilirsiniz.

Avrupa Konseyi Yerel Yonetim Reformu Uzmanlar Komitesinin
“lyi Demokratik Yonetisimin 12 ilkesi” baslkli brostri “lyi
Demokratik Yonetisimin” kamu yonetiminin tim seviyelerinde
bir gereklilik oldugu savindan yola cikmaktadir. Bu brostirde
yerel diizeyde, yerel yonetimin vatandaslara en yakin yonetim
birimi olmasi nedeniyle iyi ydnetisimin birincil 6neme sahip
olduguna vurgu yapilmakta ve bu on iki ilkeyi yerine getiren
yerel yonetimlere verilecek “EloGE” isimli mikemmeliyet
markasinin verilme usul ve esaslari, olclitler ve secim sireci gibi

esaslara yer verilmektedir.

Yolsuzlukla miicadele baglaminda yerel yénetimler 6lceginde en
dikkati ceken uygulamalardan bir digeri UNDP’nin Yolsuzluga

Karsi Yerel Yonetim Kilavuzu'dur.




Yerel yonetimlerde etik uygulamalar iilke érnekleri

Almanya’da Almanya icisleri Bakanliginin “Yolsuzlugu Onlemek
icin Davranis Kurallari”, “Yolsuzlukla Miicadelede Yéneticiler icin
Rehber”, “Kamu Gorevlilerine Yolsuzlukla Micadelede -Baglayici
Olmayan- Tavsiyeler”, “Yolsuzluk Riskinin Yiksek Oldugu Alanlar
ve Gorevler” ile “Hediye veya Odiil” konularinda diizenlemeleri
bulunmaktadir. Yerel yonetimler 6lceginde en dikkat ceken husus,
nidfusu 50.000'i gecen tim belediyelerde yolsuzlukla miicadele
birimi kurma zorunlulugudur. Yolsuzlukla micadele birimleri
tamamen bagimsizdir. Kimseden emir ve talimat almazlar. Kendi
istekleri disinda baska bir géreve atanamazlar; rotasyona tabi
tutulamazlar. Atamalari eyalet valisi tarafindan yapilir. Ancak belirli
kosullarin gerceklesmesi halinde sadece eyalet meclisi tarafindan
gorevden alinirlar. Almanya'da tim kamu gorevlileri kendilerine
isnat edilen suclardan dolayi genel hiikiimlere tabidirler. Dogrudan
dogruya savcilar tarafindan sorusturulurlar. izin veya karar sistemi

s6z konusu degildir.




Fransa'da her secilmis yerel yonetim gorevlisi, goreve baslamadan
once 31 Mart 2015 tarihli Kanun uyarinca hazirlanmis Secilmis Yerel
Yonetim Gorevlileri Resmi S6zlesmesini okumak ve imzalamakla
yUkUmlldur. lle-de-France Bolgesi, Bretanya, Provence-Alpes-
Cote-d’Azur ve Strasburg Belediyesi etik ve davranis kurallari,
cikar ve varlik beyanlariuygulamalarinin-Kamusal Hayatta Seffaflik
Yiiksek Kurumuna iletilmek Uzere- toplanmasina iliskin kurallar

tasarlayan 6zel yapilar olusturmuslardir.

italya'da belediye baskanlari tarafindan mafyaya karsi érgtitlenmis
olan Avisso Publico- Halkin sesi/cighgi/avazi isimli dernegin
yayimladigi Yerel Yonetimlerde Davranis Kurallari Genel Bildiri
llaninda yazili etik kurallar, bircok belediye tarafindan vyerel

yonetim c¢alisanlari davranis kurallari olarak belirlenmistir.

Isvec'te kamu gorevlileri icin diizenlenmis bir etik kural
bulunmaktadir. Bu etik kural hem merkezi hiikiimet hem de sehir
meclisleri ve belediyelere uygulanmaktadir. Her belediye ve sehir

meclisinde bir etik komite ve yayimlanmis bir etik kural mevcuttur.

AB’ye aday Ulkelerden Karadag ve Sirp Cumhuriyeti'nde de yerel

kamu gorevlileri icin davranis kurallari belirlenmistir.



ETiK SOZLESMESI VE BELEDIYE
BASKANLARI iCIN ETiK iLKELER

BILDIRGESI

Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik'in 1 nolu ekinde tim kamu gorevlilerini
baglayan Etik Sozlesmesi yer almakta ve Yonetmeligin 23.
maddesinde “Kanun kapsamindaki kamu gorevlilerinin, ‘Etik
Sozlesme’ belgesini imzalamakla ylikumli olduklari ve bu
belgenin, personelin 6zliik dosyasina konulacagl” belirtilmistir. Etik
sozlesmesinin pratikteki karsiligi bir s6zlesme olmasinin yaninda;

bireysel bir taahht 6zelligini de icermesidir.

»n 0 »n

Etik sozlesmesi teknik olarak etik yazinindaki “credo” “ant
niteligindedir. Ant, bir seyi yapma konusunda verilen bir s6z olarak
kisiyi icsel olarak da baglamaktadir. Etik s6zlesmesinin taahhit
niteligini incelersek, taahhlit bir isi yapmayi, Uzerine almayi
ylklenmeyi, isi yapmayi vaad etmeyi, bu konuda s6z verilmesini

ifade eder. So6zlinl yerine getirmek, etik ve ahlakli bir tutumdur.

Etik s6zlesmenin glicl bu niteliginden kaynaklanir.
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Etik s6zlesmenin bir diger islevi farkindalk yaratmasidir. Etik
sozlesmesinin altina imza atan kisi, bunu tekrar okuyacak ve nasil
davranmasi gerektigi konusunda bilgi ve farkindaligi artacaktir. S6z
konusu bireysel taahhiidiin yerel yonetimlerde hesap verebilirligi
ve seffafligi artirmak amaciyla daha goriintr hale getirilmesi yoluyla
etik kdltirlin ve etik liderlik algisinin yayginlasmasi saglanabilir.
Ayni zamanda etik sb6zlesmesi imzalayanlarin bu bilgilerinin
kamuoyu ile paylasiimasi halinde etik davranma yoniinde baski
olusturacagi icin, etik disi tavir ve davranislara karsi caydiricilik da

saglanabilir.

Yerel yoneticilerin bu baglamda etik sézlesmeleri imzalama
sliirecinin kamuoyu nezdinde daha gorinilr hale getirilmesi,
farkindaligl artirabilir ve boylece etik liderligi, etik kiltlri ve etik
kurallari gelistirmeye yardimci olabilir. Etik S6zlesmenin bir diger
yarari; etik disi davranisa zorlanan kisilerin etik s6zlesmeyi referans
gostererek davranisi yapamayacagini sdyleyebilmesi, altinda imzasi

oldugu metne dayanarak davranisini gerekcelendirebilmesidir.

Etik s6zlesmesinin imzalanmasi sirasinda mutlaka sonuna kadar
okutularak imzalanmasi blyik ©onem tasimaktadir. Metnin

“formalite icabl” imzalanmasi 6nem ve islevini azaltacaktir.




Bu ydkdmluligin, Yonetmeligin 2. maddesine gore yerel
yonetimlerin tiim atanmis ve secilmis gorevlilerini de kapsadigi ve

baglayici oldugu aciktr.

Etik S6zlesmesineilaveolarak, 6zellikle belediye baskanlarive meclis
tyeleri icin Etik ilkeler Bildirgesi (Taahhiitname) olusturulmasi
yararh goriilmektedir. Boylece, Belediye Baskanlari ve karar alma
slireclerinde ve denetim mekanizmasinda etkin rolii olan Meclis
Uyeleriicin hesap verebilirligi destekleyen bir uygulama baslatilmis
olacaktir. Mevcut uygulamada Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi
imzalanarak 6zliik dosyasina konmakta ve cogunlukla da yogun is
temposunda unutulmaktadir. Bunun yerine, daha etkili olabilmesi
acisindan Belediye Baskanlari ve Meclis Uyeleri icin 6nerilen Etik
ilkeler Bildirgesi'nin ilgili yerel yonetimin Faaliyet Raporu’'nda
bulunmas! yerinde olacaktir. Yerel yoneticilerin Faaliyet Raporu
icinde imzaladiklar “ic Kontrol Beyan!” ile birlikte asagida bir
ornegi hazirlanan ‘Belediye Baskanlari ve Meclis Uyeleri icin Etik
ilkeler Bildirgesi'nin de yer almasinin baglayici ve etik uygulamalar

konusunda farkindahgr artirici etkisi olacagi 6ngoriilmektedir.
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Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi

Kamu hizmetinin her tiirlii 6zel cikarin tizerinde oldugu ve kamu gorevlisinin
halkin hizmetinde bulundugu bilin¢ ve anlayisiyla;

* Halkin giinliik yasamini kolaylastirmak, ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli
bicimde karsilamak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve toplumun memnuniyetini
artirmak icin ¢alismayi,

* Gorevimi insan haklarina saygi, saydamhk, katilimcilik, dirtstlik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gézetme ve hukukun Usttinligu ilkeleri dogrultusunda
yerine getirmeyi,

* Dil, din, felsefi inancg, siyasi dusiince, irk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet
ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara
meydan vermeden tarafsizlik icerisinde hizmet gereklerine uygun
davranmayi,

* Gorevimi, gorevle iliskisi bulunan hicbir gercek veya tiizel kisiden hediye
almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir cikar
saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat beklentisi icinde olmadan yerine
getirmeyi,

* Kamu mallan ve kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda
kullanmamayi ve kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklari israf etmemeyi,

*Kisilerindilekce, bilgi edinme, sikdyet ve dava agma haklarina saygilidavranmayi,
hizmetten yararlananlara, ¢alisma arkadaslarima ve diger muhataplarima karsi

ilgili, nazik, 6lcilii ve saygili hareket etmeyi,

* Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yénetmeliklerle belirlenen etik
davranis ilke ve degerlerine bagli olarak gérev yapmayi ve hizmet sunmayi,

Taahhiit ederim.




BELEDiYE BASKANLARI VE MECLiS UYELERI iGiN ETiK iLKELER BiLDiRGESIi

Belediye baskanlari ve meclis Uyeleri kamu hizmetlerini yerine getirirken; hukukun Ustinluga,
seffaflik ve katiimcilik, aciklik ve hesap verebilirlik, tarafsizlik, ayrimcilik ve kayirmacilik
yapmama, liyakat ve sadakat, cikar catismasindan kacinma, yerindenlik ve iyi yonetisim,
kamu hizmeti bilinci ve kamu yararini gozetme, kurumun amag ve misyonu ile standartlara ve
sureclere uygunluk, etkinlik ve verimlilik, sayginlik ve gliven temel degerleri ve bunlara bagli
etik ilkeler cercevesinde asagida yazili etik davranis kurallarina uygun hareket ederler.

Belediye baskanlari ve meclis Uyeleri Ustlendikleri gorevler ve sahip olduklari yetkileri
cercevesinde; Anayasa, ilgili mevzuat, diger yonetsel ve hukuki diizenlemelere uyarlar ve
yargl kararlarini gecikmeksizin uygularlar; bu kararlari dolanarak etkisiz hale getirecek islem
ve eylemlerde bulunmazlar.

Yonetiminde bulunduklari belediyenin veya diger yerel yonetim biriminin; faaliyetlerini,
organlarinin aldigi kararlari, toplanti glindemlerini, yillik biitce ve performans programini,
imar programlarini, imar plani tadilat ve revizyonlarini, ihaleleri, her tirli ilanlar ile sirket ve
istiraklerinin bilanco, gelir tablosu, personel durumu, faaliyet ve denetim raporlari ile bu
kuruluslarin ticari sir niteligi tasimayan diger faaliyet ve faaliyet sonuglarini basta internet
siteleri olmak Uzere etkili, ulasilabilir ve hizl iletisim araclariyla Kamuoyunun bilgisine
sunarlar.

Mal varliklarini, kendilerinin, ana-baba, es ve cocuklarinin secilmeden 6nce yurittikleri
profesyonel hizmetleri, ticari faaliyet ve iliskilerini, sahip olunan sirket hisselerini, cikar
catismasi ihtimali olabilecek vakif, dernek, spor kultibl gibi gonilli islerini aciklarlar.
Gorevleri sliresince ve gorevlerinden ayrildiktan sonra yasalarla belirlenmis stireler icinde
belediye ve bagh kuruluslarina veya sirket ve istiraklerine karsi dogrudan dogruya veya
dolaylh olarak taahhtitte bulunmazlar, komisyonculuk ve temsilcilik yapmazlar.

Bagl kuruluslar ve sirketler ve istirakler de dahil olmak Uizere ise alim ve terfi slireclerinin
liyakat, hukukilik ve nesnellik ilkeleri cercevesinde, kayirmaciliktan uzak bir yaklasimla
yurGtilmesini saglarlar; sirketlerin yonetim ve denetim kurullari da dahil olmak Gzere
kadrolari, kendilerinin yakinlarinin veya Uglinct kisilerin kisisel cikarlari veya sinavsiz
atamalari icin arac olarak kullanmazlar. Dil, din, siyasal diistince, irk veya benzeri nedenlerle
hizmet kayirmacilig veya ayrimcilik yapmazlar; takdir yetkilerini kamu yarari ve hizmet
gerekleri dogrultusunda herkese esitlik ve tarafsizlik ilkesi cercevesinde kullanirlar.
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ihale ve satin alma islemleri ile ilgili olarak; pazarlik ve dogrudan temin yéntemiyle yapilan
kamu alimlarinin istisna oldugu, bu yontemlerle yapilan alimlarin toplam alimlar icindeki
payinin Kanunda yazili oranlari asmamasi ve kanun koyucunun amacina uygun olarak
yapilmasi gerektigi bilinciyle hareket ederler. Seffaflik amaciyla, acik ihalenin yani sira,
elektronik araclarin daha yogun kullanilmasi, e-ihalenin uygulamaya gegcirilmesi, tiim ihale
ve satin alma islemlerinin dijital kaydinin yapilmasi ve ilgili kanunlarin izin verdigi cercevede
uygun ve etkin araclarla kamuoyunun bilgisine sunulmasi hususlarinda gereken 6zeni
gosterirler.

Belediye Kanunu'nda, diger yonetsel ve hukuki diizenlemelerde, uluslararasi sézlesme ve
metinlerde yer alan katilimcilikla ilgili hiikGimleri titizlikle uygularlar. Bu cercevede; kamu
hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, alinmasi ve uygulanmasi
asamalarindan birine, birkacina veya tamamina aksine yasal bir hiikkim olmadikca o
karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini
saglamaya dikkat ederler. Stratejik planlarin hazirlanmasinda azami 6lctide katilimciligl esas
alirlar. Katilimcellik, ilgili konularda sivil toplum kuruluslarina, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarina ve Universitelere danisma iradesini de icerir.

Klttr ve tabiat varliklarini, ekolojik degerleri olumsuz etkileme olasiligi bulunan projelerin,
imar planlarinda yer almadan 6nce gerekli etki analizlerinin yapilmasina ve strecin seffaf
ve katilimci bir sekilde ytrittlmesine 6zen gosterirler. Bunun, kamu yarari ve kamu hizmet
bilincinin geregi oldugunu bilerek hareket ederler.

Kamusal degerlendirmeye ve denetime her zaman acik ve hazir olurlar. Bu cercevede; ic
denetgilere, Sayistay’a ve diger yetkili denetim birimlerine; yolsuzluk ve usulstzltklerin
ortaya cikarilmasini saglayacak her tirli belge ve bilgiyi saglarlar. S6z konusu birimlerin
tarafsizliklarinin ve fonksiyonel bagimsizliklarinin korunmasi icin gereken 6zeni gosterirler.
Belediye calisanlarinin ve belediye hizmetlerinden yararlananlarin, haberdar olduklari
yasadisi veya etik disi davranislari kolaylikla ve kendilerine hicbir zarar gelmeyecek sekilde
etkili bir sekilde ihbar edebilmeleri veya bildirimde bulunabilmeleri icin tedbirleri alirlar.
Yapilan ihbar ve bildirimlerin gereginin hizli ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglarlar.

Astlarina karsi psikolojik taciz, yildirma sayilabilecek davranislarda bulunmazlar; tim
belediye calisanlarinin da mobbing ve ters mobbing yapmalarini engellemek icin gerekli
onlemleri alirlar. Herkese esitlik ve tarafsizlik ilkesi cercevesinde davranirlar.
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Belediyede calisanlarin yerine getirmekte olduklari kamu hizmetini ilgili mevzuatta
belirlenen standartlara ve siireclere uygun sekilde ve belediyenin amaglarina ve misyonuna
uygun olarak yurttmelerini saglarlar. Belediye calisanlarinin 6nceden belirlenmis olan etik
degerlere ve davranis kurallarina uygun hareket etmesi icin gereken her tiirlt tedbiri alirlar.

Bu cercevede; belli donemler itibariyle ve sistematik olarak kurum ici etik anket formlarinin
ve hizmet ici egitimlerin dliizenlenmesi gibi uygulamalar yaparlar. Etik degerlere ve davranis
kurallarina uymadan calistigi tespit edilen personel hakkinda ilgili mevzuatta yer alan her
tlrlt adli, idari ve mali islemi gecikmeden yaparlar.

Bu Etik ilkeler Bildirgesinde yer alan temel degerlere, etik ilkelere ve etik davranis kurallarina
gorevde kaldigim sure icinde uyacagimi, gorevden ayrildiktan sonra da yasalarla belirlenen
ytktmltklerimi yerine getirecegimi ve belediye calisanlarinin, Kamu Goérevlileri Etik Kurulu
tarafindan yerel yonetimler igin hazirlanan Etik Rehberinde yer alan deger, ilke ve davranis
kurallarina uygun davranmasi icin 6ncii ve 6rnek olacagimi taahhit ederim.

Belediye Baskani

(imza)




YEREL YONETIMLER ICiN ETIK

BIiLDIiRIM HATTI / YONTEMLERI

Etik kurallarin yayginlastirilmasinda bir diger mekanizma, yerel
yonetimlerde ihdas edilecek etik yonetim sistemi icerisinde,
hizmet alanlari 6zelinde etik ihlaller konusunda ihbar streclerinin
tanimlanmasi ve isletilmesidir. “ihbar” deyimi ilk anda itici gelse de
Turk Dil Kurumunda karsiligr; “1. Bildirme, bildirim, haber verme. 2.
Suclu saydigi birini veya suc saydigi bir olayi yetkili makama gizlice
bildirme, ele verme” anlamindadir. ihbar miiessesesi, uluslararasi
yolsuzlukla miicadele terminolojisinde “whistleblower” olarak
tanimlanmakta ve o6zendirilerek glvence altina alinmaktadir.
ihbarcilarin kimlik bilgilerinin kesin gizliligi saglanarak gerekli takip
ve degerlendirmelerin gerceklestirilecegi glvenin tim taraflara
saglanmasi; etik davranis kurallarina uyum ve yolsuzlukla miicadele

alanlarindaki basarinin glivencesi olarak kabul gérmektedir.




ispiyonculukla bildirim yapmanin farki nedir?

Bildirim hatlarini yoneten yerel yonetimler ispiyonculukla sorun
bildirmenin farkini cok iyi bilmeli ve ic iletisim ve egitimlerle
bu iki kavram arasindaki farki tim calisanlara ve paydaslara

anlatmalidirlar.

Sorun bildirmenin ispiyonculuktan farklari Sekil 9'da 6zet olarak

sunulmaktadir.

Sekil 9: Sorun bildirme ile ispiyonun farklari

Sorun Bildirme

Kisisel bir

h Kisisel cikar iyi niyetle
diismanhk
yoktur yapilir
yoktur
- Amac diger - . -
Sorunu bildirmek ) Islenen bir sucla ilgili
) insanlarin )
mantikli bir . . bir cezaya muhatap
zarar gérmesini
gerekceye dayanir olmamak amaclanir

engellemektir
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Etik bildirim hatti

Etik bildirim hatth kurumdaki etik disi davranislarin bildirimi,
arastirllmasi  ve sonuclandirilmasi icin  kurulmus  bildirim
sistemleridir. Bu bildirimler kurum icinde calisanlar tarafindan
yapilabilecegi gibi, kurum disindaki mal ve hizmet saglayanlar veya

diger paydaslar tarafindan da yapilabilir.

Etik yardim hatlar

Etik yardim hatlari calisanlarin veya paydaslarin etikle ilgili
konularda tereddiitte kaldigi hususlarda bilgi ve danismanlik sunan
bir hizmettir. Bu hizmeti sunan ekibin; kurumun misyon, vizyon ve
degerlerini, etik davranis kurallarini ve kurum kilttrind iyi bilen ve
ayni zamanda ileri diizey etik egitimi almis calisanlardan olusmasi
gereklidir. Yerel yonetimlerde ihdas edilen etik komisyonlar bu
gorevi Ustlenebilir. Bu hatta gelen sorular ve yanitlari etik kuralin
yorumlanarak uygulanmasini saglar. Bu acidan, s6z konusu sorular
ve duraksamalar arasinda mevcut etik davranis kurallarinda yer
almayan hususlar var ise; bunlarin tespit edilmesini ve kurala

baglanmasini da saglamaya yardimci olur.




Yardim hatlarn  Etik  bildirim  hatlarindan  ayri  olarak
yapilandirilabilecegi gibi, cogu uygulamada etik bildirim hatlari ile

etik yardim hatlari ayni yapi icinde degerlendirilebilmektedir.

Etik bildirim hatlarinin etik disi davranislari tespit ve 6nleme islevleri
Etik hatlarin iki temel islevi vardir:

e Suistimal ve etik disi davranislarin bildirilerek ortaya

cikartilmasini saglamak,
e Suistimal ve etik disi davranislar konusunda caydirici olmaktr.

Uluslararasi Suistimal Inceleme Uzmanlari Derneginin (ACFE)
raporlarina goére, belirlenen suistimal vakalarinin yariya yakini

bildirimler sonucu ortaya cikartilmistir.

Bildirim hatlari etik disi davranislarin ve suistimal vakalarinin
onlenmesinde cok dnemli caydirici bir isleve sahiptir. Etik bildirim
hatti olmayan kurumlarda da bildirimler olmaktadir. Ancak etik disi
uygulamalarin ve suistimal vakalarinin bu kuruluslardaki bildirim

yolu ile tespit edilme orani daha disuktdr.



Etik disi davrananlari, bu davranislarindan vazgecirecek en
onemli etken, olayin ortaya cikmasi ve sonuc olarak yakalanmasi
olasihgidir. lyi isleyen, glivenilir ve tiim kanallarin erisimine acik, iyi
duyurulmus bir etik bildirim hattina sahipseniz, etik disi davranista
bulunanlarin ihbar edilerek yakalanma olasiliklari artacagindan,
etik disi davranmaya niyetlenenler, bu davranislarindan vaz

gececektir.
Etik bildirim hatlarinin kapsami

Etik bildirim hattini  agirlikli  olarak calisanlarin  kullanacagi
distnilmekle birlikte, bildirimlerin yariya yakini diger paydaslardan

gelmektedir.

Yerel yonetimler gibi cok genis kitlelere hizmet veren, cok farkli
paydaslar ile calisan, cok sayida hedef gruplarla ic ice olan
kurumlarda, hizmet alan vatandas, mal ve hizmet saglayicilar
ve paydaslar bazi durumlarda calisanlardan daha fazla bildirim
yapmaktadirlar. Bu nedenle, yerel yonetimlerde uzmanlasma ve
daha hizli hizmet vermek icin i¢ bildirimlere ve dis bildirimlere iki

ayri etik bildirim sistemi kurmak faydali olabilir.



Yerel yonetimlerde bazi birimlerde “Alan memnun veren memnun”
clrimuslik noktasina gelindigi algisi  toplumda yayginhk
kazanmistir. Bu sebeple, sistemdeki clirlik noktalarin ifsasi icin
ihbar ve ihbarcinin bilgi gizliligi yaninda asilsiz ihbarlari stizme
kriterleri de olusturulmalidir. Bazen, alisilagelmis yolsuzluk ve
risvet carkina uymayan sistemdeki dirlist noktalara, curik
odaklarin ihbar sistemini tersine kullanarak sistematik saldirisi
dahi gerceklesebilir. Bu sebeple; is ve islemlerde is akisinin
denetlenmesi suretiyle yakin isleyis takibi ve kurumsal hafizanin
ve etik bildirimlerin degerlendirilerek sonuclarina gore islem tesis

edilmesi, etkin bir bildirim hattinin kapsaminda yer almalidir.

Bildirim hatlari ve bildirimcilerin giivenligi

Bildirimhatlariningercektencalisabilmesiicin, bildirimde bulunanlar
adlarinin ifsa edilmeyeceginden, bildirimde bulunduklari icin ceza
almayacaklarindan ve misilleme ile karsilasmayacaklarindan emin
olmalidirlar. Ornegin, isletme ruhsati icin belediyeye basvuran
bir isletmeci, etik ihlalle karsilastiginda ihbar sistemine basvurup
bilgi aktarirken isminin ifsa olmasindan, dolayisiyla kendisine
basvurdugu birimin diger gorevlileri tarafindan ilave glicltkler

cikarilacagl, hatta ruhsati aldiktan sonra dahi zabitalar araciligiyla



rahat birakilmayacagi korkusuyla, etik ihlalini ihbar etmeyecek
ve “Allahindan bulsunlar!” suskunluguyla olay gizli kalacaktr. lyi
kurgulanmamis bildirim hatlari bu ylizden calismaz. Bu nedenle
bildirim hatlari kurulurken bu hususa 6nem verilmeli ve gizliligin
saglanmasi ve misilleme vyapilmasini engelleyecek &nlemler

alinmalidir.

Bildirim icin kullanilacak kanallar ve isimlendirilmesi

Bildirim hatlari icin mimkun olabilecek bitiin kanallari kullanmak
gerekir. Farkli kanallar farkh kisiler icin kullanim acgisindan daha
kolay olabilecegi icin, mimkiin olan bitlin kanallar acik tutmak
uygun olur. Buis icin ayrilmis 6zel bir e-posta adresinden baslayip,
telefon, faks, mektup ile bildirim kutulari dahil bircok arac bildirim
kanal olarak kullanilabilir. Son dénemlerde yayginlasan telefon

aplikasyonlari bile bu kapsamda kullanilabilir.

Sorun bildirmek icin genellikle ihbar hatti kavrami kullanilir. Ancak,
ihbar kelimesi ispiyonculuk, gammazlik gibi olumsuz anlamlar
tasimaktadir. Bu tip bir isimlendirme bildirimciyi hem kendi ic
diinyasinda hem de disariya karsi zor durumda birakacaktir. Kimse

ihbarci, gammaz veya ispiyoncu olmak istemeyecektir.



Boyle bir isimlendirme, bu hattin kullanimini azaltmaya neden
olabilir Bu nedenle ihbar hatt veya sikdyet hatti yerine
isimlendirmede etik bildirim hatti, etik hat, kirmizi hat, diyalog
hatti, acik hat, seffaflik hatti, ALO etik elci gibi isimler kullanilmasi

dogru bir yaklasim olacaktr.
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Etik hatlarin yerel yonetimlerde etik uygulamalara katkisi

lyi yapilandiriimis bir etik bildirim hatti, kurum icindeki etk
uygulamalarin en biylk destekcilerinden biri olacaktir. Etik
sorunlarin  bildirilmesi  hususunda bir kurum kdltGrinin
olusturulmasi, bildirim ile ispiyonculugun farkinin net olarak
anlatilmasi, kurum icindeki etik sorunlari bildirenlerin gizliligine
riayet ederek onlarin korunmasi, hicbir sekilde bir misillemeye tabi
olmamalarinin saglanmasi, kurumun etik uygulamalarinin diizeyini

iyilestirecektir.
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Etik sorunlari bildirme ve karsi ¢cikma kurumsal vatandashgin bir
geregidir. Etik sorunlarla karsilasan calisanlar genel olarak (¢

farkli tepki verirler:

o Sessiz kalma

¢ Yildirma sonucu birakip gitme
o Etik disilikla miicadele

lyi olusturulmus ve isleyen bir etik bildirim hatti ayrica kurumdaki
dedikodulari da onleyici bir etki yaratarak saglikli bir calisma

ortaminin olusmasina bu yéniyle de katki saglayacaktir.
Etkin etik hatlar

Bildirimlerin yapilmasini saglayan en énemli unsur guvenirliktir.
Bildirimi yapanlar, eger cezalandirma, misilleme, aciga cikarilma
gibi olumsuz durumlarla karsilasirlarsa; bildirim hatti sistemine olan
gliven sarsilir ve sistem islevini yerine getiremez. Etkin bir bildirim
hatt1 icin, bildirimlerin dogru kisilere ulasarak isleme alinmasi ve

bildirimcinin mutlaka bilgilendirilmesi gerekir.



Bildirimciler  bildirimlerinin  geregi  gibi  degerlendirilip
arastinlmayacaginavekurumsalkorumazirhiarkasinasiginilacagina
inaniyorlarsa, “kimi kime sikayet ediyorsun, bundan birsey ¢cikmaz”
diyerek bildirim yapmaktan kacinacaklardir. Bunun yani sira, kisi ve
paydaslarin, yerel ydonetimlerden istedigi ve bekledigi faydayi yasal
cercevede almak yerine siyasi, ticari vb. saiklerle asilsiz bildirimlerle
baski olusturmalarina izin verilmemelidir. Bunun icin, bildirim
mekanizmasi; bildirim konusunun 6n incelemesi ve gerektiginde
sorusturma acilmasi sistemi yasal cercevede belirlenip, bu
sistemin isleyisi bildirim sahipleri ve kurum calisanlarina 6nceden
ilan edilmelidir. Boylece calisanlarin sikayet edilme endisesi, korku
ve Urkeklik ile islerini yapamaz hale getirilmesine sebep olabilecek

asllsiz iddialarin da 6niine gecilmelidir.

— 66

Etkin bir bildirim hatti icin 6nemli olan husus, etik hattin yénetiminde
kurum ici etik yoneticiligi sertifikasyonuna veya ileri diizey etik egitimine
sahip bir ekibin gorevlendirilmesidir.

Kurumun ¢ikarlarina zarar veren etik disi bir olayi bildirmek, calisanlar icin
sadakat yukimlaligiinin bir geregidir. Etik disi ve haksiz bir durumu
engellemek icin yapilan bir ihbar iyi ve dogru bir davranistir.
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Etkin bir etik hattin olusturulmasinda isyerindeki etik egitimlerinin
onemi buylktir. Ozellikle etik farkindalik egitimleri etik
konusundaki duyarligi artirip, nemelazimciligl azaltarak etige aykiri
davranislarin bildirimini artiracaktir. Yine bildirimleri 6zendirecek

yontem ve politikalarin uygulanmasi da bliytik dnem tasimaktadir.




YEREL YONETIMLERIN HiZMET
SUNUMLARINDAKI ETiK ANLAYISA

ILISKIN KAMUOYU ALGISI

Yerel Yonetimlerde Secilmis ve Atanmis Kamu Goérevlilerinin Etik
Farkindaliginin Artirilmasi icin Teknik Destek Projesi kapsaminda
kamuoyunda yerel yénetim calisanlari, yerel paydaslar (meslek
gruplari) ve vatandaslar/kent konseyi lyelerini kapsayan etik algi
anketleri yapilmis ve anket sonuclarina dayal analitik raporlar

hazirlanmistir.!

Yerel yonetimlerde etik farkindalik diizeyine iliskin toplumsal algi
konusunda genel bir fikir vermesi amaciyla rapor sonuclarinin cok

kisa bir 6zetine asagida yer verilmistir:

e Calisanlarin, yaklasik % 85'i yerel yonetim idarecilerinin
kamu kaynaklarini tasarruflu kullanmadigini, yaklasik % 46’si
yerel yonetimlerde ise alim islemlerinin liyakate-ehliyete
uygun olmadigini, yine yaklasik % 46'si yerel yonetimlerde
gorevde ylkselmelerde liyakate-ehliyete 6nem verilmedigini

distinmektedir.

1 1. set anket calismalari raporlarina Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun resmi web sitesi
tizerinden ulasilabilir.




e Calisanlara gore yerel yonetimlerde etik disi davranislarin (daha
yaygin bicimde) yasandigi alanlar listesinde ilk (i¢ sirada ihaleler
(% 93,5),imar-planlamafaaliyetleri(% 92,1) veise alimlar (% 65,5)
bulunmaktadir. Oransal olarak kicuk farkliliklar bulunmasina
karsin yerel paydaslara (meslek gruplari) ve vatandaslar (hizmet
alanlar) ile kent konseyi liyelerine yonelik olarak gerceklestirilen

anketler sonucunda da bu siralama degismemektedir.

e Calisanlara gore yerel yonetimlerde etik disi davranislaraneden
olanunsurlarsayilmasikhgina gore séyle siralanmaktadir: “genel
ahlak diizeyinin yetersizligi” (% 37,5), “kanunlarin gerektigi gibi
uygulanmamasit” (% 22,1); “sucun cezasiz birakilmasi” (% 15,9),
“calisanlarin gelir diizeyinin yetersizligi” (% 12,3) ve “kanunlarin

yetersizligi” (% 11,2).

e “Gorev yaptiginiz yerde calisanlar arasinda ayrimcilik yapildigini
distnlyor musunuz?” seklindeki soruya, calisanlarin % 56,7’si
“evet”, % 43,3'l ise “hayir” seklinde cevap vermistir. Calisanlara
gore, yerel yonetim kurumlarinda en yaygin ayrimcihk tird
“siyasi gortis nedeniyle ayrimcilik” (% 78,4) ve “cinsiyet nedeniyle

ayrimcilik” (% 64,5) tr.



e Gerek yerel yonetimlerde etik kurallara ve ilkelere uygun
davranilip-davraniimadigini 6lcmeyi amaclayan genel nitelikteki
sorulara, gerekse seffaflik, tasarruf, liyakat-ehliyet ve katilim gibi
hususlarda yerel dizeydeki uygulamalara dair 6zglin sorulara
verilen cevaplardan, yerel paydaslarin da (meslek gruplari) yerel
yonetimlere dair etik algisinin bir hayli olumsuzluk-yetersizlik

icerdigi gorulmustur.

o Sektorel ve/veya kurumsal temelde yerel yonetimlerle siklkla
is iliskisi icerisinde bulundugu anlasilan katilimcilarin yerel
yonetim idarecilerinin etik disi davranislarina dair ortaya
koydugu tablo ic acici degildir. Ornegin, katiimcilarin yaklasik
% 57'si yerel yonetim idarecilerinin “bagisa zorladiklarini”, %
42'si ise “haksiz menfaat talep ettiklerini” iddia etmislerdir.
Yerel yonetim idarecileri “islerini savsakliyor” diyenlerin orani
yaklasik % 34, “ayrimcilik yapiyorlar” diyenlerin orani % 31,
“asabi davraniyorlar” diyenlerin orani % 4 ve “sorulara cevap

vermiyorlar” diyenlerin orani ise yaklasik % 16'dir.




o Farkli sorulara verilen cevaplardan yerel yonetimlerde bireyler,
kurumlar ve sektorler arasinda “ayrimcilik” yapildigi (esitlik ve
adalete aykiri, kayirma ve kollama mahiyetinde, haksiz rekabet
olusturan is ve islem yapildigl) algisinin paydaslar arasinda bir

hayli yliksek oldugu izlenimi edinilmektedir.

e Vatandaslara (hizmet alanlar) ve kent konseyi iiyelerine yonelik
olarak gerceklestirilen anket raporunun “Sonuc¢” bélimiine
gore de ankete katilan vatandaslarin yerel yonetimlere dair etik
algisinin esas itibariyle olumsuzluk-yetersizlik iceren bir cizgide

seyrettigi soylenebilir.

Ancak; su hususu da belirtmemiz gerekir ki anketler ve kamuoyu
arastirmalari vatandaslarin deneyimlerinden cok algl 6l¢imu
odaklidir. Algiyla olgunun értiismedigi durumlara uygulamada cok
sik rastlanmaktadir. Algidan, gézlem ve deneyime gecildiginde
tablo degismektedir. Nitekim yerel paydaslarin yaklasik % 88’i
sektordeki rakiplerinin yerel yonetimlerden hizmet alabilmek
icin belediye calisanlarina hediye vb. menfaat temin ettigini
distinmektedir. Anket yapilan kategorilerde de halkin yerel
yonetimlere iliskin etik algisi olumsuzdur. Ne var ki algidan

deneyime gecildiginde, 6rnegin, katihmcilar arasinda herhangi



bir yerel yonetim calisanina isleri kolaylastirmak amaciyla hediye
verildigine sahit olanlarin orani % 5,6; yerel yonetim calisanlarinin
etik disi davranislarina maruz kaldigini beyan edenlerin orani ise

yaklasik % 28’e dlismektedir.

“Tirkiyede  kamu  gérevlilerinin  etik  disi  davranislarinin
onlenebilecegine/azaltilabilecegine inaniyor musunuz?” sorusunu,
yerel yonetim calisanlarinin  yaklasik % 60’1 “inaniyorum”
seklinde yanitlamislardir. Bu durum, yerel yonetimlerde etik
disi uygulamalari 6nlemeyi/azaltmay! hedefleyenlerin boyle bir
mucadelede calisanlari 6nemli bir mittefik grubu olarak hesaba

katmalarini 6zendirecek bir olgu olarak degerlendirilmelidir.

Tarhan (2017): “Algi teknoloji gibidir; bizatihi bagimsizdir ve
yonetilmesi gerekir” der. Yonetilenlerin algisiyla ilgili yanhslar
dizeltmek ve gerceklerle celisenler yoniinden yonetilenleri ikna
etmek; blylk cogunlugu hukuk, hizmet gerekleri ve kamu etigi
kurallari cercevesinde gorev yapan secilmis ve atanmis yerel
yoneticilere diismektedir. Bunun icin de 6ncelikle halkin gliveninin
kazanilmasi gerekir. Kamuoyu algisinin dogru zemine oturmasi
elzemdir. “Gliven ruh gibidir. Terk ettigi bedene asla geri donmez.”

W. Shakespeare.



Etik Alginin icsellestirilmesi

iman ile emanet ayni kékten emn sozcligiinden tiiremistir. Emn
sozclgl “glven vermek, emin kilmak” anlamlarina da gelir.
Kamu hizmeti bilinci, kamu gorevlilerinin kendilerine yilklenen
kamu hizmetinin ve kendilerine tevdi edilen kamu kaynaklarinin
-kiltlir ve tabiat varliklari dahil- kendilerine emanet edildigi
bilincini ve emaneti birakanin karsisindakine besledigi gliven
duygusunu da icerir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerde etk
degerlerin icsellestirilmesi, bir yandan etik ihlalleri azaltirken 6te
yandan yonetilenler yoniinden gliven duygusunun gliclenmesini
saglayacak ve bunun dogal sonucu olarak -giderek- kamuoyu algisi

ile olgu ortlisecektir.

Yerel yonetimler kamu yararina hizmet ederek sosyal faydanin
Uretilmesinde en temel birimlerdir. Yerel yonetimlerden vatandas
beklentisi; secilmis ve atanmis olarak calisan kamu gorevlilerinin
gorevlerini dirist ve adil bir sekilde yerine getirmeleridir.
Bu sebeple, kamu gorevlilerinin 6zel cikarlarini ve kisisel
baglantilarini resmi karar alma stireclerinde ve kamu ydnetiminde
kullanmamalari; adil, dirist, tarafsiz, seffaf, bilgilendirici ve

yonlendirici, zorlastirmayip kolaylastirici davranmalari esastir.



Calisanlarda, etik alginin yliksek olmasi ve etik degerleri esas alan bir
kurumsal yonetim anlayisinin benimsenmesi; kisisel davranislarda
kurum sadakatinin benimsendigini, is performansinin artigini ve

verimli bir calisma ortaminin elde edildigini géstermistir (Sekil 10).

Sekil 10: Etik Algisi ile Gelisen Kurum Sadakati ve Performans

/ Etik Degerler \

Kisisel Davranis Kurum Sadakati ve Performans Kurum Yonetim

\ Kurumsal Politika /
ve Diizenlemeler

Kamuda etik farkindalik algisini gliclendirmek ve etik davranisin

icsellestirilmesi icin asagidaki unsurlarin varlig belirleyicidir:




1.Kamu hizmeti icin etik standartlar acik olmalidir.

Kamu gorevlileri, is slireclerinde veya gorevlerinde uyguladiklari
temel etik deger, ilke ve kurallarin kabul edilebilir sinirlarinin
nereye kadar oldugunu bilmelidir. Bu amacla, Etik Rehberi esas
ahnarak ilgili kamu hizmetlerinde dikkat edilmesi gereken etik
davranis kurallari, farkh hizmet alanlari ve kurumlar icin is akisi
ve islem stlireclerini icerecek sekilde rehber veya yonerge olarak
ayrica dizenlenebilir. Boylece, o hizmet alanlarina ve kurumlara
iliskin etik ilke ve kurallarin taraflarca bilinirligi, standartlasmasi ve

kurumsallasmasi saglanabilir.

2.Etik standartlar yasal cerceveye dayandirilmalidir.

Yasal cerceve, her kamu gorevlisi icin asgari zorunlu standart
ve davranis kurallarinin temelidir. Yasalar ve diizenlemeler is ve
islemlerin esaslarini belirtmeli ve etik acidan rehberlik, sorusturma,

disiplin cezasi ve kovusturma icin dayanak olusturmalidir.




3.Kamu gorevlileri icin etik rehberlik hizmetleri sunulmahdir.

Kamu  gorevlilerinin  isyerinde temel etik standartlari
uygulamalarina yardimci olmak icin rehberlik saglanmali ve ic
danisma mekanizmalari yer almalidir. Verimli ve sosyal faydayi
esas alan kamu hizmetlerinin sunulmasinda, kamu gérevlilerinin
belirlenen kosullarda etik ilkeleri uygulayabilmeleriicin, uygulamal
egitimlerle etik analiz yapacak diizeyde yetkinlik ve becerilerin
gelistirilmesine katki verilmelidir. Etik rehberlik hizmetlerinin
saglanmasi, kamu gorevlilerinin etik ikilemler ve sorunlarla

karsilasildiginda ¢6ztime yonelik uygulamalar gelistirmesini saglar.
4.Kamu gorevlileri, haklarini ve ylikiimluliklerini bilmelidir.

Kamu gorevlileri, kamu hizmeti icinde fiili veya stpheli etik disi
davranislari ortaya cikarma acisindan hak ve yuikuamliliklerinin
ne oldugunu bilmelidir. Bunlar, vyetkililerin izlemesi gereken
acik kurallar ve diizenlemeler ile ayni zamanda resmi kurumsal
sorumluluk hiyerarsisini de icermelidir. Kamu goérevlilerinin ayrica,
etik disi bir davranisa maruz kalmalari durumunda bunu bildirmek
istediklerinde kendilerine hangi korumanin saglanabilecegini

bilmeleri gereklidir.



5.Kamu gorevlilerinin etik davranislara yonelik egilimleri

gliclendirilmelidir.

Yerel yoneticiler, kurum ve birimlerinde goérevlerini yaparken,
belirlenmis standartlara uygun davranilmasi gerektigine yonelik
bilincin olusumundan ve korunmasindan sorumludur. Etik
davranislar icsellestirip glclendiren ve yanlis davranislara karsi
yaptirimlar uygulayan kurumsal bir etik kltiire ulasmak icin etikle
ilgili faaliyetlere yoneticilerin yeterli destek ve kaynagi saglamalari

gerekir.

6.Karar alma siireci seffaf ve kamuoyu denetimine acik olmalidir.

Kamu hizmetlerini devlete verdikleri vergileriyle destekleyen
vatandas, kamu kurumlarinin kaynaklarinin nereye dagitildigini,
kaynaklarin nasil kullanildigini ve karar alma siireclerinde etik
davranilip davranilmadigini bilme hakkina sahiptir. Bu acidan yerel
yonetimler etik kurallara bagh olarak kamu kaynaklariyla ilgili
bilgilere seffaf ve demokratik siireclerle, kamuoyunun acik bilgi

kaynaklariyla erisimini kolaylastirmalidir.




7.Kamu ve o6zel sektoér arasinda etkilesim icin acik kurallar

olmalidir.

Etik standartlari tanimlayan acik kurallar, 6rnegin kamu almlari,
dis kaynak kullanimi veya kamu istihdam kosullari gibi kamu
gorevlilerinin uyacagl etik kurallar kamuoyuna ilan edilmelidir.
Bu kurallara; yerel yonetimlerle is iliskisi olan tim dis paydaslar
ve 0Ozel sektor kuruluslarinin da uymasi, hizmet talep basvurusu

sirasinda “yazili taahhiitname” alma gibi yontemlerle istenmelidir.
8.Yoneticiler etik davranisi gostermeli ve tesvik etmelidir.

Etkili performans degerlendirmesine dayanan uygun calisma
ortami ile ylksek etik davranis standartlarinin tesvik edildigi bir
kurumsal ortamin, kamu hizmeti degerlerinin ve etik standartlarin
glnlik uygulamalari tizerinde dogrudan olumlu etkisi vardir. Yerel
yoneticilerin bu konuda diger kamu gorevlileri ve vatandaslar ile
olan mesleki iliskilerinde etik ilkeler ve davranis kurallari acisindan
‘rol model” olarak hizmet etmeleri 6nemlidir. “Balik bastan
kokar” deyimi halkin bu konulara bakis acisini ve yaklasimini

yansitmaktadir.



9Yonetim politikalari, prosediirleri ve uygulamalarn etik

davranislar tesvik etmelidir.

Yonetim politikalari ve uygulamalari, bir kurulusun etik standartlara
baghhgini géstermelidir. Kamu kurumlarinin sadece kural tabanh
yapilara sahip olmasi yeterli degildir. Etik kurallarin amaci, 6zellikle
yetkinin kotliye kullanimini heniiz gerceklesmeden o6nlemeye
yoneliktir. Bu kurallara uygun davranisin olmamasi durumunda

cezalar hakkinda standartlar ve kurallar aciklanmis olmalidir.

10.Kamu hizmeti kosullari ve insan kaynaklari yonetimi etik

davranisi desteklemelidir.

Kariyer beklentileri, kisisel gelisim, yeterli Gicret ve insan kaynaklari
yonetimi politikalari gibi kamu hizmeti istihdam kosullari, etik
davranislara elverisli bir ortam saglamalidir. Ozellikle ise alim ve
terfi slirecinde liyakat gibi temel prensiplerin kullanilmasi, kamu

hizmetinde butinltgin islerlik kazanmasina yardimci olur.




11.Kamu hizmeti icinde yeterli hesap verebilirlik mekanizmalan

olmalidir.

Kamu gorevlileri, amirlerine ve daha genis anlamda vatandasa
yonelik eylemlerinden sorumlu olmalidir. Hesap verebilirlik, hem
kurallara ve etik ilkelere uymaya hem de sonuclara ulasmaya
odaklanmalidir. Hesap verebilirligi tesvik eden mekanizmalarin,
uygun esnek yonetim imkani saglarken ayni zamanda yeterli

kontrolleri de saglayacak sekilde tasarlanmasi gereklidir.

12.Suistimal ile basa cikmak icin uygun prosediirler ve yaptirnmlar

mevcut olmalidir.

Yolsuzluk gibi kétliye kullanimin tespit edilmesi ve bagimsiz olarak
arastirilmasi icin mekanizmalar etik yonetim sisteminde altyapinin
gerekli bir parcasidir. Etik ihlallerinin izlenmesi, raporlanmasi ve
sorusturulmasi icin glivenilir prosediirlere ve kaynaklara sahip
olmanin yani sira suistimali 6nlemek icin orantil idari veya
disiplin yaptirimlarina ihtiyac vardir. Yoneticiler, 6nlem alinmasi
gerektiginde bu mekanizmalari kullanirken uygun muhakeme

yapmalidir.



YEREL YONETIMLER iCiN ETiK BAYRAK

UYGULAMASI

Etik Rehberinde bir model 6nerisi olarak sunulan Etik Bayrak
uygulamasi, kurumlarin etik acidan etik yonetim sistemi
performansini degerlendiren bir 6lcit olarak ele alinmaktadir.
Etik yonetim sisteminin saglikli islemesi bir kurumun riskler
karsisinda dayanikliigini ifade etmektedir. Kurumlarin canli bir
organizasyon olarak sistematik ve periyodik olarak etik ilkelere
uyumunun izlenmesi ve etik yonetim sistemi esasiyla gerekli
tedbirlerin alinmasi sayesinde yiliksek “etik uyum diizeyi” elde
edilmektedir. ERC tarafindan yapilan kiiresel bir arastirmaya gore,
kurumlarin glicli etik kiltlire sahip olmalari yoluyla calisanlardan
kaynaklanan olasi suistimal vakalarini 6nemli 6lclide azaltabildigi

ortaya konmustur (Sekil 11).




Sekil 11: Etik kdiltdir ile calisanlarin suistimal olasiligi iliskisi
Kaynak: ERC

ETIK KULTURILE GALISANLARIN SUISTIMAL OLASILIGI
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GUGLY GUGLU EGiLIM ZAYIF EGILIM ZAYIF
ETiK KULTUR OLGUNLUK DUZEYi
Yerel yonetimlerin ve o0zellikle belediyelerin Etik Bayrak
uygulamasi verimliliklerini ve etkinliklerini tim paydaslarina
etkili bir sekilde gdstermeleri icin dnemli bir aractir. Etik Bayrak
alabilen bir yerel yonetim, etik yonetim sistemine sahip oldugunu
ve sistemi isletebildigini gosterir. Boylece kamu idareleri arasinda
daha buylk sorumluluklar icin hazir olduklari konusunda bir

yeterlik ve iyiye dogru gidiste pozitif rekabet oldugu belgelendirilir.

=

2 :




Yerel yonetimler iktisadi ve sosyal bitiinlesmelere yoneldiklerinde
cok sayida faktorin etkisi sonucunda etik sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu siirec AB’de de yasanmaktadir. Yerel yoneticiler
iktisadi acidan yatinm ¢ekmek ve halkin ve kuruluslarin artan
beklentilerini karsilamak icin hizmet sunumunda daha yiksek
standartlara ulasmak icin cesitli yontemler denemektedirler.
Yerel yoneticilerin en 6nemli gorevi, etik degerler ve standartlarla
hareket ederek hizmet sundugu vatandaslarina en iyi imkanlari ve

¢6ztmleri sunmakdtr.

Bu baglamda, yerel yoneticilerin etkinligi asagidaki ozelliklere

baghdir:
¢ Yerelyoneticileryerel hizmetkalitesini stireklidegerlendirmelidir.

e Yerel yoneticiler gerek 6zel gerekse tlizel kisilere istedikleri

hizmetlerin neler oldugunu danisirlar.

e Kurumun etkinligini, verimliligini ve ekonomikligini strekli

izlerler ve verilere dayali olarak analiz ederler.

e Buna gore kurum performansinda iyilesme olup olmadigina

bakarak stratejik kararlari zamaninda alir ve uygularlar.



Etik yonetisim sistemiyle ve kanitlanmis iyi uygulamalar araciligi
ile kazanilacak Etik Bayrak, hizmet alanlarinda potansiyel etik
ihlali risklerini en aza indirecektir. Yenilik¢i yaklasimlarla hizmet
kalitesini artirmak ise hizmette rekabet citasini daha ylkseklere

cikaracaktir.

Etik Bayrak alarak “iyi uygulama” odiliine layik bir uygulama,
genellikle yerel yonetimde gorev alan personel ve yerel yoneticinin
liderliginde cok fazla zaman ve caba gerektirir. Boyle bir
uygulama ayni zamanda, glicli ve zayif yonlerin analizini, etkilerin
izlenmesini ve siklikla denetimin yapilmasini da beraberinde
getirir. Etik bayraga layik gorilen bir yerel yonetim; iyi uygulamayi
yayginlastirarak, onu lireten ve ortaya koyan takim calismasini ve
uzmanhgl paylasmak suretiyle daha fazla sosyal fayda saglama ve

yeni sorumluluklar almaya hazir demektir.

Avrupa Birligi Yerel Yonetimler icin Etik Bayrak veya Etik lyi
Uygulamasini “STARS” olarak tanimlamaktadir. STARS ise bu
slirecte yerine getirilmesi beklenen kriterlerin bas harflerini ifade

etmektedir.
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STARS: Etik Iyi Uygulama Kriterleri

S (Successful) Basarili: Yerel ydnetimler veya yerel topluluk tizerinde dnceden
belirlenen hedeflerine tam olarak ulasilmasina olumlu bir etkisi ortaya konan
mutlaka bir “basari 6yklisti” olmasi 6nemlidir.

T (Transparent) Seffaf: Uygulamalar tamamen seffaf olmalidir. Bu, aciklamalarin
ve verilerin net olmasi gerektigi anlamina gelir. Baska bir ifade ile herkesin
anlayacagi bir bicimde bilgiler sunulmalidir.

A (Adequate) Uygun: Yerel yonetimler icin uygunluk sosyal fayda maliyet
analizine gore yapilan analiz sonuclarina gore degerlendirilmelidir. Yapilan
yatirimlarin kisisel refah artisi ortaya cikarmasindan miimkiin oldugunca
kacinilmahdir. Buradaki amag, herhangi bir yatirimin miimkiin oldugunca cok
sayida kisiye ulasmasi ve dissallik ortaya cikarmasidir. Uluslararasi 6lcttlere
uygun kalkinma ve bu acgidan nitel ve nicel degisimlerin ayni zamanda
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

R (Replicable) Yaygin: Uygulamanin diger yerel yonetimlerde de yapilabilir
olmasi ve yayginlasmaya yonelik bir yaklasima sahip olmasi gereklidir. Standart
ve orneklerine her yerde rastlanmalidir.

S (Sustainable) Siirdurilebilir: En iyi uygulama o6rnekleri verimli, etkin
ve slrdurdlebilir olmalidir. Bu acidan yerel ydnetimlerin tim faaliyetleri
kalkinmayi ve en dnemlisi cevreyi esas almalidir. Buradaki amac yerelin tim
kaynaklarinin gelecek kusaklara da aktarilmasini saglamaktir.




Uluslararasi iyi uygulamalar cercevesinde tipik bir “Etik Bayrak”
uygulamasi baslatmaya karar verilirse yapilmasi gerekenler

asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Etik Bayrak sahibi olmak icin iyi bir baslangic¢ olarak; kurumsal etik
klltirintn mevcut olgunluk diizeyinin diristce yuritilen bir “6n
degerlendirme” ile ortaya konulmasi kritik 6nem tasimaktadir.
Buna gore etik kiltire neyin katkida bulunduguna dair nesnel bir
degerlendirme yapilarak kurumlar puanlanir ve gelistirmek icin

somut adimlar listelenir.

Kurumsal etik olgunluk diizeyini degerlendirirken asagidaki yedi (7)
etik bilesen ile ilgili 6n degerlendirme yapilmasi ve mevcut duruma

gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir (Sekil 12).




Sekil 12: On degerlendirmede 7 bilesen

Davranig Kurallan

Etik Politikalar ve Etik Politika Yonetimi

Etik Farkindalik ve Egitim

Etik Sorunlarin Tespiti

Etik ikilem ve ihlallerin Yonetimi

Etik Uyumluluk Diizeyine Bakis

Oncelikle etik davranis kurallarindan baslamak gereklidir. Etik
kurallarin iyi belirlenmesi, pratikte i¢sellestirmeyi ve calisanlarin

uyum diizeyini dogrudan etkileyebilir.




1. Etik kurallarinizi ne kadar iyi Olgunluk
SO o Puanlama
belirlediniz? Seviyesi

Davranis kurallari belirlenmemistir. Risk altinda 0

Davranis kurallari ti¢ yildan daha uzun
avranis 1€ yiidan dana tzt Biraz Risk altinda “a

slire 6nce en son gozden gecirilmistir.

Davranis kurallari yakin zamanda gézden

gecirilmistir ve genel olarak mevzuata iyi +2

uyumu esas alarak hazirlanmistir.
Davranis kurallari glinceldir ve acik,
anlasilir bir dille hazirlanmistir ve
olumlu davranislari édullendirmeye
odaklanmistar.

Dahaiyi +3

Davranis kurallari interaktif olarak
hazirlanmistir ve tim calisanlarin En iyi +4
erisimine aciktir.

Etik politikalarin etik davranis kurallari ile uyumlu olarak

belirlenmesi ve kurumsal isleyisin ayrilmaz bir parcasi haline

getirilmesi gerekmektedir.

2. Etik politikalarinizi iyi yonetebiliyor Olgunluk
poli nizi iyi y iliy glf u. Puanlama
musunuz? Seviyesi

Yazili politikalar departman bazinda
hazirlanmistir veya hig yoktur.

Risk altinda 0

Yazili politikalar bulunmakla birlikte
sistemli bir gozden gecirme ve Biraz Risk altinda +1

glincelleme sireci yoktur.

Yazil politikalar gtinceldir ve sistemli bir iyi 2
sekilde gézden gecirmesi yapiimaktadir.
';’Iiinrr;lz/::(ljl:nprosedijrler ortak alanda yer Daha iyi 3
Tidm kurumsal politikalar ortak bir system
altyapisi ile desteklenmekte ve interaktif Eniyi +4

uygulamalara imkan vermektedir.



Bir sonraki asama olarak; kurumsal politika ve prosedirlerin
icsellestirilmesi ve gerekli etik farkindalik algisinin olusturulmasi
amaciyla tiim calisanlari kapsayan etik egitimlerin sistemli bir
sekilde gerceklestirilmesi saglanmalidir. Etik ile ilgili calisanlarin
aktif katimi ve etik kiltlri icsellestirmesi basarili uygulamalarin
temelini olusturmaktadir. Bundan dolayi, Etik Bayrak uygulamasinin

temel unsurunun “insan faktori” oldugu unutulmamaldir.

3. Calisanlariniza etik egitimi

Olgunluk

diizenleyerek etik farkindahklarini o Puanlama
Seviyesi
artirtyor musunuz?
Etik ile ilgili herhangi bir iletisim ve etik
» .I '|g|| Bibir fletizim v Risk altinda 0
egitimi yoktur.
Temel diizeyde etik iletisimi ve etik
e . .y . : Biraz Risk altinda +1
egitimi verilmektedir.
Etik egitim planlamasi cercevesinde etik ivi +
iletisimi ve egitimi verilmektedir. v
Etik egitim icerigi kurumun ihtiyaclarina
n hazirlanmakta ve egitim kapsam
uygun hazi e e Daha iyi +3
calisanlarin uygulamaya donuk
problemlerinde yol gdsterici olmaktadir.
Etik iletisim ve egitim, diger politika ve
durler ile iliskilendirilmekt:
prosediirler ile iliskilendirilmekte ve En iyi 4

glincel problemlerin belirlenmesinde ve
¢6zUminde dikkate alinmaktadir.




Kiresel is ortaminda ve kamu yonetiminde etik problemler ile her
an karsilasmak miimkiindiir. Onemli olan, etik bir ikilem veya etik
ihlal ile karsi karsiya olundugunu anlamak ve ortaya cikarilmasina
yonelik caba sarfetmektir. Ortaya cikarma sirecinde yonetimin
yaklasimi ve altyapinin olmasi elde edilen basari diizeyinin

belirleyenleri olmaktadir.

4. Etik problemleri nasil ortaya
5 b Olgunluk Seviyesi | Puanlama
cikariyorsunuz?

Dahili olarak yonetilen kurumsal ihbar

Risk altinda 0
hatti uygulamasi vardir.
Uctincii taraftan hizmet alimi yoluyla
cunet taral YOy Biraz Risk altinda 1
anonim bildirim hatti uygulamasi vardir.
Merkezi “acik kap1” uygulamasi ile .
lyi +2

sorunlarin ¢c6zimu saglanmaktadir.

Uyum riski degerlendirmeleri ve calisan

anketleri dahil proaktif tespit yontemleri Daha iyi +3
uygulanmaktadir.

Etik ile iliskili ttim faaliyetler diger
politikalar ile baglantili ele alinmakta
ve kuruma ozel egitimler ile
desteklenmektedir.

Eniyi +4

Tam gayretlere ragmen, etik ikilem veya etik ihlal durumlari
yasanabilir. Bunlarin ortaya cikarilmasi ile birlikte nasil
inceleneceginin acik ve net olmasi 6nemlidir. Ayrica, yasanan
vakalardan cikarilan derslerin ve iyilestirme silirecinin de dikkate

alinmasi uygun olacaktir.



5. Etik ikilem veya Etik ihlal olaylari

meydana geldiginde, iyilestirme ve Olgunluk Seviyesi Puanlama
c¢oziimleme dabhil nasil yonetiyorsunuz?

Dosya tizerinden inceleme ve izleme yapilir. Risk altinda 0
Merkezi vaka yonetim sisteminde izlenen
. Y Biraz Risk altinda +1
incelemeler yapilir.
Standartlastirilmis is akis semalari ve is ivi 2
kurallarina uygun incelemeler yapilr. v
Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler
i M Daha iyi +3
kapsaminda ele alinir.
Etik ile iliskili tim faaliyetler diger
olitikalar ile baglantili ele alinmakta
4 : En iyi +4

ve kuruma o6zel egitimler ile
desteklenmektedir.

Kurum genelinde etik problemlerin takip ve izlemesinin sistemli
yapilmasi ve etik uyum veri tabani olusturulmasi faydal olabilir.
Bu baglamda etik uyum bilesenlerinin bitlincil bir yaklasimla

degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

6. Etik uyum verileriniz size ne anlatiyor? Olgunluk Seviyesi

Etik uyum diizeyine yonelik hicbir sistemli

P Risk altinda 0
bilgi gortnlrlGgl yoktur.
Etik | bi |
‘ uyum‘ progr.a'\n:ln'l'n Ya nizca bireyse Biraz Risk alanda “
bilesenlerinde gortntrlik vardir.
Etik uyum programinin birden cok .
. . T lyi +2
bilesenlerinde gortntrlik vardir.
Etik riskleri gorsellestirmek ve
lanabilir bilgil gl kici
uygulana .|.|r |g"| er saglamak icin Daha iyi 43
kullanilan 6zet gosterge tablolari
(dashboard) hazirlanmaktadir.
Etik uyum programinin temel bilesenleri
PRt ? Eniyi +4

arasindaki iliskilerde tam gortntrlik vardir.




Burada yer alan puanlama bilgilerinin butlincil olarak elde
edilmesi ve etik bakis acisinin 6z degerlendirmesinin yapilmasi
amaciyla puanlamada hangi diizeyde konumlanildiginin analizi
gereklidir. Bu amacla asagidaki tablodan “Etik Olgunluk Diizeyi”
on degerlendirme sonucu bilgisini edinmek icin yararlanilabilir.
Strdurdlebilir olmasini saglamak icin de bu puanlamanin periyodik

olarak tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

7. Etik Olgunluk Diizeyi Ozdegerlendirme
- Sonu)::u . Olgunluk Seviyesi

Kurumun itibari bliylik risk altindadir ve
zayif etik kilttr vardir. “Bana birsey olmaz”
ve mevzuat uyum sadece “tik atma-check
box” kilttrt hakimdir.

Risk altinda <=10

Etik uyum cogunlukla reaktif yaklasimla
saglanir. Etik klltiir nemlidir, ancak
calisanlar etik konusuyla fazla mesgul
degildir. Kurum genelinde etik ve
performans arasindaki korelasyon belirsizdir.

lyi ama hala biraz

11 -14
Risk altinda

Etik taahhit Gist yonetimden calisanlara
iletilir. Bazi konularda capraz sorulu
matrisler (6lgUtler, rehber tablolar) etik
kiltirtini analiz etmek icin kullanihr. Etik
uyumu yonetmek icin proaktif dnlemler
mevcuttur, ancak her zaman entegre
degildir.

Gucli ama daha iyi

15 -19
olabilir >

Calisanlar etik kulttirti benimsemistir ve
her asamasinda aktif rol alirlar. Performans
degerlendirme ile etik ve mevzuat uyum
arasinda korelasyon ytiksektir. Etik uyum
bilesenlerinin verisi bitlnlesik hale
getirilmistir.

Etik uyum tam

ve koruyabilen,

harekete gecirebilen =>20
etik farkindalik

dizeyi



Sonuc olarak; yerel yonetimlerin ve o6zellikle belediyelerin Etik
Bayrak uygulamasi verimliliklerini ve etkinliklerini tiim paydaslarina
etkili bir sekilde gdstermeleri icin dnemli bir aractir. Etik Bayrak
oduli alan bir kurum, elinden gelenin en iyisini yapabildigi
konusunda bir ugras icinde oldugunu gosterir. Boylece, daha

bliylik sorumluluklar icin hazir ve yeterli oldugunu belgelendirir.

Tespiti yapilan etik kiltir olgunluk dizeyini bir basamak Uste
tasimak icin yapilmasi gerekenler oldukca anlasilir olduguna
gore; geriye kararli bir ekip calismasi yaparak Rehberde yer alan
etik davranis kurallarini kurumdaki uygulamalarla eslestirme
kalmaktadir. Boylece Etik Bayrak edinme yolculugu baslatiimis

olacaktir.




AB EloGE miikemmeliyet markasi

lyi yonetisimin ilkeleriyle etik ilkeler cogu kez birbirleriyle
ortiismektedir. Yerel yonetimlerde iyi yonetisim ilkelerinin
uygulanmasi ayni zamanda bu rehberde de yer verilen etik degerler

ve ilkelerin hayata gecirilmesi anlamina gelecektir.

Nitekim Avrupa Konseyi Yerel Yonetim Reformu Uzmanlar
Komitesi’nin cogu temel etik degerlerle de 6rtiisen “lyi Demokratik

Yénetisimin 12 ilkesi” baslikli brosiirii asagidakiilkeleriicermektedir:

Katihm, temsiliyet, secimlerin adil yapilmasi,

Cevap verebilirlik,

Etkililik ve verimlilik,

Aciklik ve seffaflik,

Hukukun dstunliga,

Etik davranis kurallari,

Liyakat ve kapasite,
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Yenilik ve degisime acik olma,




Surdurulebilir ve uzun dénemli uyum,

Saglam mali yonetim,

insan haklari, kiiltiirel cesitlilik ve sosyal kaynasma,

Hesap verebilirlik.

“lyi Demokratik Yonetisimin 12 ilkesi” brostiriinde, miilkemmeliyet
markasinin verilme usul ve esaslari, kriterleri ve secim siireci
anlatilmaktadir. Yukarida verilen ilkeleri yerine getiren yerel

yonetimlere EloGE mikemmeliyet markasi verilmektedir.




Yerel yonetimlerde calisan secilmis ve atanmis kamu goérevlilerinin
uymalari gereken etik davranis kurallarini ihtiva eden Etik
Rehberinin hazirlanmasindaki temel amac, yerel yonetimlerdeki
hizmet alanlarinda yasanan etik ihlallerinin 6zellikle 2010-2014
Yolsuzlukla Micadele ve Ulusal Strateji'de belirtildigi cercevede en
aza indirgenmesidir. Clinkd, etik disi davranislar ve ihlaller her ne
sekilde ortaya cikarsa ciksin, iyi yonetisim ve devletin islevlerine

karsi temel bir tehdit olusturmaktadir.

Etik Rehberi incelendiginde, etik ihlallerinin yerel yonetimlerin
belirli hizmet alanlarinda yogunlastigi ve bu alanlardaki ihlaller
dikkate alinarak temel etik degerler ve ilkeler 1siginda yerel yonetim
calisanlarinca uyulmasi gereken 6zgiin etik davranis kurallarinin

gelistirildigi gorulecektir.

Yerel yonetimlerin  kurumsal isleyisi ve kamusal hizmet
kapsaminda yer alan is slirecleri arasinda genel olarak 6ne cikan
alanlar; sehir planlama, imar, ruhsatlar, kamu ahmlari, istihdam
ve sosyal hizmetlerdir. Yerel yoneticilerin islerinin dogasi geregi

vatandaslarla ve yerel girisimcilerle olan yakinliklari, cikar iliskileri



ve siyasi vb. iletisimleri; etik ihlaller ile cikar catismalarinin daha
sik ortaya cikmasina zemin olusturmaktadir. Bu baglamda yerel
yonetimlerin sorumluluk alanina giren her tirli kamusal is ve
islemlerinde etik degerlere sahip cikilan ve etik karar almaya dayal
bir etik liderlige ve etik yonetim sistemine ihtiyac vardir. Bununla
birlikte, yliksek etik uyum diizeyini basarmak ve iyi yerel yonetisimi
tesis etmek icin yerel yonetisime katilan tiim paydaslarin yliksek

etik standartlara bagh kalmasi gerekmektedir.

Yerel yonetimler icin hazirlanan Etik Rehberiyle amaclanan; yerel
yonetim birimlerinin her asamasinda gorev yapanlarin sahip
olduklari temel degerlerle, etik davranis kurallarini birlestirerek
islerini kamu hizmet bilinciyle yapmalarini saglamaktr. Ayrica,
rehberdeki etik davranis kurallari sayesinde, secilmis gorevlilerin,
emrindeki atanmislara 6rnek olacak sekilde hareket etmeleri
beklenmektedir. Bu cercevede toplumdaki beklenti; vyerel
yonetimlere secilenlerin, secim asamasindaki etik davranma
taahhdtlerini s6zde birakmayarak, atadiklari veya emrinde calisan
atananlarin etik ilkelere uygun calismasi saglamak Uizere hizmet
sureclerinin her asamasini kapsayan bir “etik yonetim sistemi’ni

uygulamalaridir.




Etik davranislarin, milletimizin kadim kdlttriine sahip aile degerleri
ve toplumdan gelen ahlaki ve vicdani 6gretilere ilave olarak, sahip
olunan mesleklerin 6zglin kurallar ve ilkeleriyle de zenginlesmis
haliyle aslinda secilmis ya da atanmis yonetici ve calisanlarin
6zlinde var oldugu yadsinamaz. Ancak, her kamu gorevlisi bireyin
kendi algl diizeyinde sahip oldugu etik kiltirden daha énemlisi;
yetki ve sorumluluk alanlarinda esit, adil, glivenilir, iyi yonetisim
gereklerine uygun, seffaf ve hesap verebilir kosullarda hizmet
verebilme sistemini kurmaktir. Bu ise, kisilerin bireysel anlayisina
ve vicdani karakterlerine gbore degismeyen, herkesce uyulmasi
gereken temel etik degerler, ilkeler ve hizmet alanlarina 6zgi
etik davranis kurallarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve standart
uygulamalara dondstirilmesi ile  mimkindir. Bu sebeple
Etik Rehberinde, yerel yonetimlerdeki hizmet alanlarinda her
kademede gorev vyapanlarin, etik ihlallerinin yasanmamasi
icin nasil davranmalari gerektigi verilmektedir. Etik davranis
kurallarinin  uygulanmasinin  yayginlasmasi ve uygulamada
standardin saglanmasi icin atilmasi gereken adimlardan ilki yerel

yonetimler icin hazirlanmis olan bu Etik Rehberinin izlenmesidir.



Etik Rehberinde yer alan davranis kurallari yerel yonetimlerce
icsellestirilirse, kurumlarda 6rnek etik uygulamalar gerceklesecek

ve zamanla etik kilttr kurumsallasacaktr.

Etik davranis kurallarinin uygulanmasinda yonetim kademesindeki
gorevlilerin roli bu noktada son derece Onemlidir. Secilmis
gorevlilerin atanmislara 6rnek olacak davranislari sergilemesi
ve etik degerleri tavizsiz sahiplenerek etik davranis kurallarinin
uygulanmasinin  takipcisi olmalari  beklenen ve 6zlenen

davranislardir.

Etik davranis, hizmet alan ve hizmet veren taraflarca benimsenip
uygulandiginda miikemmellesir. Bu sebeple yerel yonetimler,
etik davranis kurallarina uygunluk konusunda hizmet sundugu
vatandaslarin, ilgi gruplari ve paydaslarin da etik davranis
konusunda bilgi sahibi olmalari ve belirli bir etik olgunluk
seviyesinde hizmet talebinde bulunma ve isin takibini yapmalarini
saglamaya yonelik farkindalk artirici bilgilendirme/y6nlendirme

faaliyetleri gerceklestirmelidirler.




Etik Rehberinde de vyer aldigl Uzere; vyerel yonetimler,
calisanlarinin, hizmet alan 6zel ve tiizel kisilerin etik disi talepleriyle
karsilasmamalari ve karsilastiklarinda yapilmasi gerekenlerle ilgili
olarak; talep sahipleriyle hizmet talebi esnasinda “etik davranis
taahhtd” imzalanmasi, cok gozli izleme ve dis denetlemeye acik
is akisi kontrol listesi olusturulmasi, is ve islemlerin her asamasinin
gerekceli olarak ilani, islem slrecleri/asamalari hakkinda
muhataba bilgilendirme yapilmasi ve slrecin seffaf olarak
takip edilebilmesi gibi yontemlerle etik ihlallerini sistem esasli
engelleme mekanizmalari olusturmalidir. Boylece etik davranislara
dayali uygulamalarin dissal olarak; hizmet alanlar, STK ve meslek
kuruluslarl, medya mensuplari vb. tarafindan denetlenmesi de
mimkin olur. Ornegin, ruhsat verilmesi miimkiin olmayan bir
isletme icin hizmet alicinin ilgili kamu goérevlisi veya gorevlilerine
etik disi tekliflerde bulunarak ruhsat almasi, etik disi rant esasli
plan degisiklik talepleri vb. etik ihlallerinin yolu bastan 6nlenir ve

hic bir calisan zan altinda kalmaz.




Etik Rehberinde, yerel yonetimlerde etik kurallara olan
ihtiyac ve etik davranis kurallarinin yerel yonetimlerde calisan
kamu gorevlilerine ve kurumlara kazandiracaklari ozellikler
irdelendikten sonra, hizmet alanlarina 6zgi olmak Uzere temel
etik degerler ve ilkeler esas alinarak belirlenen 207 adet etik
davranis kurali verilmistir. Yerel yonetimlerde karar verici
ve yonetici kademesinde bulunanlarin, ayrica cesitli hizmet
birimlerinde calisanlarin faaliyetlerinde etik karar alma streclerini
takip etmeleri icin gereken etik karar alma siireci Etik Rehberinde
ayrintili olarak anlatilmistir. Bu cercevede, etik davranis kurallarinin
uygulamalarini yayginlastirma yodntemlerine ve kurumsal bir etik
yonetiminde dikkate alinmasi gereken etik gostergelere, Etik
Yetkinlik Yol Haritasi seklinde yer verilmistir. Ote yandan, kamu
etigi alanindaki temel uluslararasi belgeler ve uygulama drnekleri
yaninda calisanlara yonelik etik s6zlesmesi ve belediye baskanlari
icin hazirlanan etik ilkeler bildirgesi, etik davranislari bastan
taahhdtle glivence altina alma amach yenilikci bir tesvik anlayisiyla
rehberdeki yerini almistir. Yerel yonetimlerdeki etik ihlallerinin
ortaya cikarilmasinda 6nemli bir husus olan etik bildirim hatti ve
bildirim yontemleri yerel yoneticilerin kullanabilecekleri detayda

rehberde ayrica izah edilmistir.



Etik Rehberi kullanicilarinin  konunun  6nemini daha iyi
kavrayabilmeleri bakimindan, Etik Rehberinin de hazirlanmasina
kaynak teskil eden Yerel Yonetimlerde Secilmis ve Atanmis
Kamu Goérevlilerinin Etik Farkindaliginin artinlmasi icin Teknik
Destek Projesi kapsaminda gerceklestirilen kamuoyu arastirmasi
sonuclari, yerel yonetimlerin hizmet sunumlarindaki etik anlayisa
iliskin kamuoyu algisini ortaya koymasi bakimindan o6zetle

verilmistir.

Etik Rehberinin yenilikci diger bir icerigi ise Tirkiye'de ilk defa,
yukarida adi verilen projenin teknik destek ekibince 6rnek
bir model olarak o6nerilen yerel yonetimler icin Etik Bayrak
uygulamasini icermesidir. Etik Bayrak uygulamasi; yerel
yonetimlerde etik davranisi bir bayrak yarisi gibi 6zendirerek tesvik
etmek Uizere, stirdirilebilir bir etik yonetim sisteminin kurulmasini
saglamaya yoneliktir. Etik Rehberi bu yoniyle, yerel yonetimlerde
siirdiirtilebilir etik yonetim sisteminin kurulabilmesine 6ncilik

edecektir.




Yerel yonetimlerde etik kurallarin uygulanmasinin ic ve
sivil dis denetim unsurlari “etik yodnetisim sistemi” icinde
degerlendirilmeli ve s6z konusu sistem icinde yerel yonetimler
ile vatandaslar, hizmet alan ilgi gruplari ve sivil toplum
organizasyonlari arasinda mevzuata uygun erisilebilir ve glvenli
bilgi kanallari olusturulmalidir. Bu kanallar bilgilenme sireclerinin
seffaflastiriimasi ile is ve islemlerin esit, adil, etkinlik ilkelerine,
hukuka ve hizmet gereklerine uygun olarak gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin kontroliniin seffafligini  saglayacaktr.
Seffaligin artirilmasi ise etik ihlallerin azalmasini beraberinde
getirecektir. Nihayetinde, yerel yonetimlerde “etik standartlar”in
icsellestirildigi bir hizmet kalitesi artisi Etik Bayrak alinmasina

zemin hazirlayacaktir.

Etik Rehberindeki temel etik degerler, ilkeler ve etik davranis
kurallarini uygulamak suretiyle, Rehberde 6nerilen model esas
alinarak etik yonetim sistemi kuran belediyelere Etik Bayrak
verilmesi amaciyla, uygulamanin usul ve esaslari ile kriterlerini
belirleyen ve yukarida s6zi edilen projede cercevesi hazirlanan;
“Etik Bayrak Uygulama Yonergesi’nin cikartilmasi, uygulamanin

standardize edilmesi ve kurumsallastiriimasi acisindan yerinde

olacaktir.



Sonug olarak; Etik Rehberindeki etik davranis kurallari aracihigiyla,
kamu gorevini yuriten yetkililerin kendilerine halkin verdigi yetkiyi
kotlye kullanmamalari ve kamu glictiniin aslinda kendilerine belirli
bir stireicin tevdi edilen “emanet” oldugu bilinciyle hareket etmeleri
hedeflenmektedir. Gelistirilen kurallar; yerel yonetimlerde etik
ilkelere uygun davranmanin standart haline gelmesine hizmet
edecektir. Zaman icinde olagan davranis kaliplari haline gelmesi
beklenen etik isleyis, vatandasla yerel yonetim calisanlari arasinda

“GUVEN” ortaminin tesis edilmesinde belirleyici rol oynayacaktr.

Etik Rehberinin, yerel yonetimlerde etik anlayisin sistem esash
icsellestirildigi ve vatandas memnuniyetinin en yliksek diizeye

ulastigl uygulamalara katki saglamasi beklenmektedir.
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ILGILi MEVZUAT

KAMU GOREVLILERI ETiK KURULU KURULMASI

VE BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK YAPILMASI

HAKKINDA KANUN

Kanun Numarasi : 5176

Kabul Tarihi : 25/5/2004

Yayimlandigi R.Gazete : Tarih : 8/6/2004 Sayi:25486
Yayimlandigi Diistur :Tertip: 5 Cilt: 43

Amac ve kapsam

Madde 1- Bu Kanunun amaci, kamu goérevlilerinin uymalari gereken
saydamlik, tarafsizlik, durtstlik, hesap verebilirlik, kamu vyararini
gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamayi gézetmek
Uzere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus, goérev ve calisma usul

ve esaslarinin belirlenmesidir.

Bu Kanun, genel biitceye dahil daireler, katma biitceli idareler, kamu
iktisadi tesebbdsleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve
bunlarin birlikleri, kamu tlizel kisiligini haiz olarak kurul, Gst kurul,

kurum, enstitl, tesebbis, tesekkdil, fon ve sair adlarla kurulmus olan



bitin kamu kurum ve kuruluslarinda calisan; yonetim ve denetim

kuruluile kurul, Gst kurul baskan ve Gyeleri dahil tiim personeli kapsar.

Cumbhurbaskani, Turkiye Blytk Millet Meclisi tGyeleri, Cumhurbaskani
Yardimcilari ve Bakanlar, Turk Silahli Kuvvetleri ve yargli mensuplari

ve Universiteler hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz.!
Kurulus?

Madde 2- Bu Kanunda yazili gérevleri yerine getirmek lzere (...)?

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (Kurul) kurulmustur.

Cumbhurbaskani, bu Kanun kapsamindaki konularda her tiirlt kararlari

almak ve uygulamak Uizere;?
a) Bakanlik gorevi yapmis olanlar arasindan bir (ye,
b) il belediye baskanligi yapmis olanlar arasindan bir tiye,

c) Yargitay, Danistay, Sayistay Uyeligi gorevlerinden emekliye

ayrilanlar arasindan Uc Uye,

1 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK’nin 36 nci maddesiyle, bu fikrada yer alan “Bakanlar
Kurulu tyeleri” ibaresi “Cumhurbaskani Yardimcilari ve Bakanlar” seklinde degistirilmistir.
2 2/7/2018 tarihli ve 703 sayih KHK'nin 36 nci maddesiyle, bu maddenin birinci fikrasinda

yer alan “Basbakanlik biinyesinde” ibaresi madde metninden cikarilmis ve ikinci

fikrasinda yer alan “Bakanlar Kurulu” ibaresi “Cumhurbaskani” seklinde degistirilmistir.



d) Mistesarhk, blyukelcilik, valilik, bagimsiz ve dizenleyici kurul
baskanhgl gorevlerinde bulunmus veya bu gorevlerden emekliye

ayrilanlar arasindan Uc Uye,

e) Universitelerde rektorliik veya dekanlik gérevlerinde bulunmus

O0gretim Uyeleri veya bunlarin emeklileri arasindan iki Gye,

f) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en Gist kademe

yoneticiligi yapmis olanlar arasindan bir Uye,

Olmak tzere toplam onbir Gyeyi biri Baskan olmak Uizere secer ve atar.
Kurul baskan veya lyeligine atanacaklar hakkinda, 5434 sayili Tirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 40 inci maddesinin birinci fikrasi
hikmd ile ek 68 inci maddesinin dérdiinci fikrasi hiikmi uygulanmaz ve

bu kisiler Kurulda emekli ayliklari kesilmeksizin calistirilir.

Uyelerin gorev siiresi dort yildir. Stiresi dolan {iyeler Cumhurbaskaninca
yenidensecilebilirler. Kurul Gyelerinin gérev stiresidolmadan gérevlerine
son verilemez. Ancak Uyeler, ciddi bir hastalik veya engellilik nedeniyle
is gorememeleri veya atamaya iliskin sartlari kaybetmeleri halinde,
atandiklari usule gore siiresi dolmadan gorevden alinir. Uyeler, gorevi
kotlye kullanmaktan veya ylz kizartici bir suctan mahkim olmalari

halinde ise Cumhurbaskani onayiyla gérevden alinir. Gérevden alma
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nedeniyle veya siiresi dolmadan herhangi bir sebeple bosalan Kurul
Uyeliklerine bir ay icerisinde Cumhurbaskaninca yeniden atama yapilir.

Bu sekilde atanan lye, yerine atandigi Gyenin gorev siiresini tamamlar.! 2

Kurul, Baskanin daveti Uzerine en az alti Gyeyle toplanir ve lye tam
sayisinin salt cogunlugunun ayni yondeki oyu ile karar verir. Toplant
kararlariilgililere duyurulur. Kurul ayda dort defa toplanir. Kurul Baskan ve
Uyelerinin toplantilara katilmalari esastir. Arka arkaya (¢ toplantiya veya

bir yil icinde toplam on toplantiya katilmayan Gyeler istifa etmis sayilirlar.

Kurulun sekretarya hizmetleri Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile

Bakanligi tarafindan yerine getirilir.?

Kurul Baskan ve Uyelerine, 6245 sayill Harcirah Kanunu hikdmleri sakli
kalmak kosuluyla, fiilen goérev yapilan her giin icin (3000) gosterge rakaminin
memur aylik katsayisi ile carpimi sonucu bulunacak miktarda huzur hakki

Odenir. Bu 6demeden damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti yapilmaz.

Huzur hakki ve Kurulun diger ihtiyaclari icin her yil Calisma, Sosyal

Hizmetler ve Aile Bakanligi biitcesine gerekli 6denek konulur.?

1 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle bu fikrada yer alan “sakathk”
ibaresi “engellilik” olarak degistirilmistir.
2 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK’nin 36 nci maddesiyle, 2 inci maddenin dordiinct fikrasinda

yer alan “Bakanlar Kurulunca” ibareleri “Cumhurbaskaninca” seklinde, “Basbakan” ibaresi
“Cumbhurbaskani” seklinde, altinci fikrasinda yer alan “Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel

Mudurlugl” ibaresi “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanhigi” seklinde ve sekizinci fikrasi
yer alan “Bagbakanlik” ibaresi “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligl” seklinde degistirilmistir.



Kurulun gérevleri

Madde 3- Kurul, kamu gorevlilerinin gérevlerini yiratirken uymalari
gereken etik davranis ilkelerini hazirlayacagl yonetmeliklerle
belirlemek, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen
veya yaplilacak basvurular Uzerine gerekli inceleme ve arastirmayi
yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kiltirinG
yerlestirmek Uizere calismalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda

yapilacak calismalara destek olmakla gorevli ve yetkilidir.
Kurula veya yetkili disiplin kurullarina basvuru

Madde 4- Bu Kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda
etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az
genel midir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Kurula
basvurulabilir. Hangi unvanlarin genel midir esiti sayilacagi kurum ve
kuruluslarin teskilat yapisi ve yurtttlkleri hizmetlerin niteligi dikkate

alinarak Kurul tarafindan belirlenir.

Diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalari
bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili kurumlarin yetkili disiplin
kurullarinda, Kurul tarafindan cikarilan yonetmeliklerde belirlenen etik

davranis ilkelerine aykirilik olup olmadigi yoniinden degerlendirilir.



Degerlendirme sonucu alinan karar, ilgililere ve basvuru sahibine bildirilir.

Basvurular, 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunda
belirlenen esaslara goére, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile Tirkiye'de ikamet eden yabanci
gercek kisiler tarafindan yapilabilir. Ancak, kamu gorevlilerini karalama
amaci giden, hakh bir gerekceye dayanmayan, basvuru konusuyla ilgili

yeterli bilgi ve belge sunulmamis basvurular degerlendirmeye alinmaz.

Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargl organlarinca karara
baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin
kurullarina basvuru yapilamaz. inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi

anlasilan basvurularin islemi durdurulur.

inceleme ve arastirma

Madde 5- Kurul, basvurular hakkindaki inceleme ve arastirmasini etik
davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi cercevesinde yurutir. Kurul,
kendisine sikayet veya ihbar yoluyla ulasan basvurular tzerine yapacagi

inceleme ve arastirmayi en gec (¢ ay icinde sonuclandirmak zorundadir.




Kurul, inceleme ve arastirma sonucunu ilgililere ve Cumhurbaskanhgi ve

Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi Makamina yazili olarak bildirir.!

(iptal tictincii fikra: Anayasa Mahkemesi’'nin 4/2/2010 tarihli ve
E.: 2007/98, K.:2010/33 sayili Karari ile.)?

Bu Kanuna gore yapilan inceleme ve arastirmalar, genel hiikimlere
gore ceza kovusturmasina veya tabi olduklari personel kanunlari

hikimlerine gore disiplin kovusturmasina engel teskil etmez.
Bilgi ve belge istenmesi

Madde 6- Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun
basvuru konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri vermek

zorundadirlar.

Kurul, bu Kanunun kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel kuruluslardan

ilgili temsilcileri cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.

1 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK'nin 36 nci maddesiyle, bu fikrada yer alan “Basbakanlik”
ibaresi “Cumhurbaskanhigi ve Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig” seklinde degistirilmistir.
2 Soézkonusu Karar 18/5/2010 tarihli ve 27585 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.



Yonetmelik®

Madde 7- Bu Kanunun uygulanmasina iliskin hususlar, Kurulca
hazirlanacak yonetmeliklerle belirlenir. Kurul tarafindan hazirlanacak

yonetmelikler Cumhurbaskani onayi ile yurirlige konulur.

Madde 8- (19.4.1990 tarihli ve 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu ile ilgili

olup yerine islenmistir.)

Madde 9- (14.7.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

ile ilgili olup yerine islenmistir.)

Yiirdirliik

Madde 10- Bu Kanun yayimi tarihinde ytrirlige girer.

Yiiriitme*

Madde 11- Bu Kanun hiktmlerini Cumhurbaskani ytrttdr.

3 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK'nin 36 nci maddesiyle, bu maddede yer alan “Basbakan”
ibaresi “Cumhurbaskani” seklinde degistirilmistir.
4 2/7/2018 tarihli ve 703 sayilil KHK’nin 36 nci maddesiyle, bu maddede yer alan “Bakanlar

Kurulu” ibaresi “Cumhurbaskani” seklinde degistirilmistir.



KAMU GOREVLILERI ETiK DAVRANIS ILKELERI

ILE BASVURU USUL VE ESASLARI HAKKINDA
YONETMELIK?

BiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci; kamuda etik kultlriniG
yerlestirmek, kamu gorevlilerinin goérevlerini yuritirken uymalari
gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun davranis
gostermeleri acisindan onlara yardimci olmak ve gorevlerin yerine
getirilmesinde adalet, diristlik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine
zarar veren ve toplumda glivensizlik yaratan durumlari ortadan
kaldirmak suretiyle kamu yonetimine halkin glivenini artirmak,
toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu davranislar
konusunda bilgilendirmek ve Kurula basvuru usul ve esaslarini

dizenlemektir.

1 Resmi Gazete Tarihi: 13.04.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25785
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Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik; genel blitceye dahil daireler, katma bitceli
idareler, kamu iktisadi tesebbusleri, déner sermayeli kuruluslar,
mabhalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tizel kisiligini haiz olarak
kurul, tGst kurul, kurum, enstit(, tesebbds, tesekkiil, fon ve sair adlarla
kurulmus olan bitiin kamu kurum ve kuruluslarinda calisan; yonetim
ve denetim kurulu ile kurul, Gst kurul baskan ve Uyeleri dahil tiim

personeli kapsar.

Cumbhurbaskani, Tlrkiye Bliylik Millet Meclisi Gyeleri, Bakanlar Kurulu
Uyeleri, Turk Silahli Kuvvetleri, yargi mensuplari ve Universiteler

hakkinda bu Yonetmelik hikiimleri uygulanmaz.

Hukuki dayanak

Madde 3- Bu Yonetmelik, 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayilli Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanunun 3 ve 7 nci maddelerine dayanilarak

hazirlanmistir.




Tanimlar

Madde 4- Bu Yonetmelikte gecen;
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a) Kanun: 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayih Kamu Goérevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda

Kanunu,

b) Kurum ve kurulus: 2 nci maddede gecen ve kapsama dahil kamu

kurum ve kuruluslarini,

c) Kamu gorevlileri: 2 nci maddede gecen ve kapsama dahil kamu

kurum ve kuruluslarinda goérevli tiim personeli,

d) Kurul: Kamu Goérevlileri Etik Kurulunu,

e) Etik davranis ilkeleri: Kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik

davranis ilkelerini,

f) Basvuru sahibi: Kanun kapsaminda basvuru hakkini kullanarak

Kurula veya yetkili disiplin kurullarina basvuran gercek kisileri,

g) Bilgi: Kurum ve kuruluslarin kayitlarinda yer alan 5176 sayili
Kanun kapsaminda yapilacak inceleme ve arastirmalara iliskin her

tarlG veriyi,




h) Belge: Kurum ve kuruluslarin sahip olduklari 5176 sayili Kanun
kapsaminda yapilacak inceleme ve arastirmalarla ilgili yazih, basili
veya cogaltilmis dosya, evrak, kitap, dergi, broslr, etiit, mektup,
program, talimat, kroki, plan, film, fotograf, teyp ve video kaseti,
harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirlG bilgi, haber ve veri

tasiyicilarini,

ifade eder.




iKiNCi BOLUM

Etik Davranis ilkeleri

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

Madde 5- Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
strekli gelisimi, katihmciligl, saydamhgi, tarafsizligl, dtrtstligi, kamu
yararini gozetmeyi, hesap verebilirligi, ongorilebilirligi, hizmette

yerindenligi ve beyana gliveni esas alirlar.

Halka hizmet bilinci

Madde 6- Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
halkin gilinlik yasamini kolaylastirmayi, ihtiyaclarini en etkin, hizh
ve verimli bicimde karsilamayi, hizmet kalitesini ylikseltmeyi, halkin
memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve

hizmetlerin sonucuna odakli olmayi hedeflerler.

Hizmet standartlarina uyma

Madde 7- Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger personeli,
kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve siireclere uygun sekilde
ylrUtlrler, hizmetten vyararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli

aciklayici bilgileri vererek onlari hizmet stireci boyunca aydinlatirlar.
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Amac ve misyona bagllik

Madde 8- Kamu gorevlileri, calstiklari kurum veya kurulusun
amaclarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin cikarlari, toplumun

refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.
Diiriistliik ve tarafsizlik

Madde 9- Kamu gorevlileri; tim eylem ve islemlerinde yasallik,
adalet, esitlik ve dirtstlik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler,
gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil,
din, felsefi inanc, siyasi distince, Irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle
ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgurliiklerine aykiri veya kisitlayici
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda

bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarari ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tarli keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik

ilkelerine uygun olarak kullanirlar.




Kamu gorevlileri, gercek veya tizel kisilere 6ncelikli, ayricalikl, tarafli
ve esitlik ilkesine aykiri muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi
bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan
bir davranista bulunamazlar, kamu makamlarinin mevzuata uygun

politikalarini, kararlarini ve eylemlerini engelleyemezler.

Sayginlik ve giiven

Madde 10- Kamu gorevlileri, kamu yonetimine gliveni saglayacak
sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve gilivene layik
olduklarini davranislariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine gliven
duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren

davranislarda bulunmaktan kacinirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tirlii menfaatin
Uzerinde bir gdrev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket
eder, hizmetten yararlananlara koti davranamaz, isi savsaklayamaz,

cifte standart uygulayamaz ve taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu goérevlileri, keyfi
davranislarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz,

acik ve kesin kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata
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aykiri olarak kendileri icin hizmet, imkan veya benzeri cikarlar talep

edemez ve talep olmasa dahi sunulani kabul edemezler.

Nezaket ve saygi

Madde 11- Kamu gorevlileri, Ustleri, meslektaslari, astlar, diger
personel ile hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar
ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime

veya yetkiliye yonlendirirler.

Yetkili makamlara bildirim

Madde 12- Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranis
ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin
talep edilmesi halinde veya hizmetlerini ylrttirken bu tir bir eylem
veya islemden haberdar olduklarinda ya da goérdiklerinde durumu

yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin
kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin

gerekli tedbirleri alirlar.




Cikar catismasindan kacinma

Madde 13- Cikar catismasi; kamu gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz
ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi
goziiken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide
bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tirlii menfaati ve
onlarla ilgili mali ya da diger ytkUmlulikleri ve benzeri sahsi cikarlara

sahip olmalari halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, cikar catismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve cikar
catismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler olduklari
icin, herhangi bir potansiyel ya da gercek cikar catismasi konusunda
dikkatli davranir, cikar catismasindan kacinmak icin gerekli adimlari atar,
cikar catismasinin farkina varir varmaz durumu Ustlerine bildirir ve cikar

catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.

Goreyv ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilimamasi

Madde 14- Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak
kendileri, yakinlari veya Uclincu kisiler lehine menfaat saglayamaz ve
aracilikta bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligl,
siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilk veya

kayirmacilik yapamazlar.
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Kamu gorevlileri, gbrev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin
veya baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri triinlerinin satisini
ve dagitimini yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor

kullibiine yardim, bagis ve benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu goérevlerin
sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri,
kendilerine, yakinlarina veya Uclincl kisilere dogrudan veya dolayl
olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek
icin kullanamazlar, gérevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili

makamlar disinda hicbir kurum, kurulus veya kisiye aciklayamazlar.

Kamu gorevlileri, secim kampanyalarinda goérev yaptigl kurumun

kaynaklarini dogrudan veya dolayli olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.

Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

Madde 15- Kamu gorevlisinin tarafsizigini, performansini, kararini
veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan,
ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayh olarak

kabul edilen her tiirlli esya ve menfaat hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye

verilmemesi ve gorev sebebiyle cikar saglanmamasi temel ilkedir.




Kamu gorevlileri, ylrattikleri gérevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat
iliskisi olan gercek veya tilzel kisilerden kendileri, yakinlari veya
Uclincl kisi veya kuruluslar icin dogrudan dogruya veya araci eliyle

herhangi bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi
glin, toren ve bayramlar disinda, hicbir gercek veya tiizel kisiye celenk
veya cicek gonderemezler; gérev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama,

duyuru ve anma ilanlari veremezler.

Uluslararasi iliskilerde nezaket ve protokol kurallari geregince,
yabanci kisi ve kuruluslar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili
Kanunun 3. maddesi hikUmleri sakli kalmakla birlikte, s6zkonusu

maddede belirtilen sinirin altinda kalanlar da beyan edilir.
Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami disindadir:

a) Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin
hukuka uygun yuratilmesini  etkilemeyecek olan ve kamu
hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek
ve kamuoyuna aciklanmak kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli
bir kamu gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek lzere alinan diger

hediyeler haric) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar,



b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte

olanlar,

c) Halka acik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde

kazanilan 6diil veya hediyeler,

d) Herkese acik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek,
resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira

niteligindeki hediyeler,

e) Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri

bulunan reklam ve el sanatlari Griinleri,
f) Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gére alinan krediler.
Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagl kapsamindadir:

a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iliskisi icinde
bulunanlardan alinan karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs,

seyahat, Ucretsiz konaklama ve hediye cekleri,

b) Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken
veya kiralarken piyasa fiyatina gére makul olmayan bedeller

Uzerinden yapilan islemler,



c) Hizmetten yararlananlarin verecegi her tirli esya, giysi, taki

veya gida tird hediyeler,

d) Goérev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi icinde olanlardan

alinan borg ve krediler.

Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel mudur, esiti ve Usti
gorevliler, bu maddenin 5 inci fikrasi ve 6 nci fikranin (a) bendinde
sayllan hediyelere iliskin bir 6nceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi

bir uyari beklemeksizin her yil Ocak ay1 sonuna kadar Kurula bildirirler.
Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi

Madde 16- Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu
mallari ve kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda
kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari korur ve her an hizmete hazir

halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri alirlar.
Savurganliktan kacinma

Madde 17- Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu
mallari ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kacinir;
mesai slresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgticiini ve imkanlarini

kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.



Baglayici aciklamalar ve gercek disi beyan

Madde 18- Kamu gorevlileri, gérevlerini yerine getirirken yetkilerini
asarak calistiklari kurumlarini baglayici aciklama, taahhiit, vaat veya

girisimlerde bulunamazlar, aldatici ve gercek disi beyanat veremezler.
Bilgi verme, saydamlik ve katiimcilik

Madde 19- Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina
yardimci olurlar. Gercek ve tlizel kisilerin talep etmesi halinde istenen
bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda

belirlenen istisnalar disinda, usulliine uygun olarak verirler.

Ust yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi cercevede, kurumlarinin
ihale slreclerini, faaliyet ve denetim raporlarini uygun araclarla

kamuoyunun bilgisine sunarlar.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleriileilgilitemel kararlarin hazirlanmasi,
olgunlastirilmasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan
birine, bir kacina veya tamamina, aksine yasal bir hitkiim olmadikca, o
karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida

bulunmasini saglamaya dikkat ederler.



Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

Madde 20- Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi
sirasinda sorumluluklari ve yikimliltkleri konusunda hesap verebilir
ve kamusal degerlendirme ve denetime her zaman acik ve hazir

olurlar.

Yonetici kamu goérevlileri, kurumlarinin amac ve politikalarina uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek icin gérev ve yetkilerinin

gerektirdigi 6nlemleri zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi icindeki personelin yolsuzluk
yapmasini 6nlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve
idari dizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda
uygun calismalar yapmayi, personelinin karsi karsiya kaldigr mali ve
diger zorluklar konusunda dikkatli davranmayi ve kisisel davranislariyla

personeline 6érnek olmayi kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda
uygun egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gbzetlemek,
geliriyle bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranis konusunda

rehberlik etmekle yikimltddr.
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Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

Madde 21- Kamu gorevlileri, eski kamu gorevlilerini kamu
hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazl

muamelede bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiktmler ve
sureler sakli kalmak kaydiyla, daha 6nce gorev yaptiklari kurum veya
kurulustan, dogrudan veya dolayh olarak herhangi bir yiklenicilik,
komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gérev ve

is verilemez.

Mal bildiriminde bulunma

Madde 22- Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve velayeti
altindaki cocuklarina ait tasinir ve tasinmazlari, alacak ve borclari
hakkinda, 3628 sayii Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri uyarinca, yetkili makama

mal bildiriminde bulunurlar.




Kurul, gerek gordiigl takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine
sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrol(
amaciyla ilgili kisi ve kuruluslar (bankalar ve 6zel finans kurumlari
dahil) talep edilen bilgileri, en gec otuz glin icinde Kurula vermekle

yuktmladurler.




UCUNCU BOLUM
Etik Davranis ilkelerinin Uygulamasi ve Etik Kiiltiiriin Yerlestirilmesi
Etik davranis ilkelerine uyma

Madde 23- Kamu gorevlileri, gorevlerini ylritiirken bu Yonetmelikte
belirtilen etik davranis ilkelerine uymakla yiktmltdtrler. Bu ilkeler,
kamu gorevlilerinin istihdamini diizenleyen mevzuat hiikiimlerinin bir

parcasini olusturur.

Bu Kanun kapsamindaki kamu gorevlileri, bir ay icinde, Ek-1'de yer
alan “Etik S6zlesme” belgesini imzalamakla ytukimltdurler. Bu belge,

personelin 6zliik dosyasina konur.

Kurum ve kuruluslarin yetkili sicil amirleri, personelin sicil ve
performansini, bu Yonetmelikte diizenlenen etik davranis ilkelerine

uygunluk acisindan da degerlendirirler.
Personeli bilgilendirme

Madde 24- Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her
dizeydeki personel, istihdama iliskin kosullarin bir parcasi olarak
etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda

bilgilendirilir.




Etik kiiltiiriin yerlestirilmesi ve egitimi

Madde 25- Kurul, etik kiltlrtin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi
konusunda her tirli calismayi yapar, yaptirir, arastirma, yayin,
anket, kamuoyu yoklamasi, bilimsel toplantilar ve benzeri etkinlikler
duzenler, kamu gorevlileri icin egitim programlari hazirlar, koordine
eder, ylrutir veya bu konularda bakanliklar, diger kamu kurum ve
kuruluslari, tniversiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil

toplum kuruluslariyla isbirligi yapabilir.

Etik davranis ilkelerinin, kamu goérevlilerine uygulanan temel,
hazirlayici ve hizmet ici egitim programlarinda yer almasi, kurum ve

kurulus yoneticilerince saglanir.
Kurumsal etik ilkeleri

Madde 26- Bu Yonetmelikle belirlenen etik davranis ilkeleri, kapsama
dahil kurum ve kuruluslarda uygulanir. Ayrica, yirittikleri hizmetin
veya gorevin niteligine gére kurum ve kuruluslar kendi kurumsal etik
davranis ilkelerini diizenlemek Uizere Kurulun inceleme ve onayina

sunabilir.



Bilgi ve belge isteme yetkisi

Madde 27- Bakanhklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun
basvuru konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri stiresi icinde

vermek zorundadirlar.

Kurul, bu Yonetmelik kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel

kuruluslardan ilgili temsilcileri cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.
inceleme ve arastirma yetkisi

Madde 28- Kurul,etik davranisilkelerine aykiridavranis ve uygulamalar
hakkinda, resen veya yapilacak basvurular tzerine, gerekli inceleme
ve arastirmayi yapmaya yetkilidir. Kurul, etik ilkelere aykiri davranis ve
uygulamalar hakkinda yapacagi inceleme ve arastirmalara esas olmak
Uizere gerektiginde yetkili makamlar kanaliyla kurum ve kuruluslardan

bilgi ve belge toplayabilir.

Kurul inceleme ve arastirmasini etik davranis ilkelerinin ihlal edilip
edilmedigi cercevesinde vyuratlir. Kurul yapacagl inceleme ve

arastirmayi, en gec Uc ay icinde sonuclandirir.




Kurul, ayrica kurum ve kuruluslarda etik davranis ilkelerinin
yerlestiriimesi ve gelistirilmesi konusunda faaliyet, inceleme ve

arastirma yapabilir.
Etik komisyonu

Madde 29- Kurum ve kuruluslarda, etik kilttrinG yerlestirmek ve
gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve
etik uygulamalari degerlendirmek Uzere kurum veya kurulusun Ust
yOneticisi tarafindan kurum icinden en az (ic kisilik bir etik komisyonu

olusturulur.

Etik komisyonu Uyelerinin ne kadar slireyle gorev yapacagl ve
diger hususlar, kurum ve kurulusun Ust yoneticisince belirlenir. Etik
komisyonu Uyelerinin 6zgecmis ve iletisim bilgileri, (¢ ay icinde

Kurul'a bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile isbirligi icinde calisir.
Goriis bildirme

Madde 30- Kurul, kurum ve kuruluslarin, etik davranis ilkeleri
konusunda uygulamada karsilastiklari sorunlara yonelik olarak goris

bildirmeye yetkilidir.



DORDUNCU BOLUM
Basvuru ve Resen inceleme Usul ve Esaslari
Basvuru hakki

Madde 31- 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina iliskin
Kanunda belirlenen esaslara goére, medeni haklari kullanma ehliyetine
sahip Tirkiye Cumhuriyeti Vatandaslari ile Tirkiye'de oturan
yabanci gercek kisiler basvuruda bulunabilirler. Herhangi bir nedenle
Turkiye'de bulunup da basvuru nedeni sayilan etik ilkelerden birisine
aykiri davranildigina tanik olan yabanci, basvuru hakki acisindan
Turkiye'de oturuyor kabul edilir. Basvuruda bulunabilmek icin

basvuranin menfaatinin etkilenmesi kosulu aranmaz.

Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci glittigl acgik¢a anlasilan ve

basvuranin kimligi tespit edilemeyen basvurular degerlendirmeye alinmaz.

Yargi organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis bulunan
uyusmazliklar hakkinda Kurula veya vyetkili disiplin kurullarina
basvuru yapilamaz. inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan
basvurularin islemi durdurulur. Daha o6nce Kurulca incelenmis

sikayet konusu, yeni kanitlar gdsterilmedikce bir daha sikayet konusu

yapilamaz ve incelenemez.



Basvuru bicimleri
Madde 32- Basvurular;

a) Yazih dilekce,

b) Elektronik posta,

c) Tutanaga gecirilen sozlii basvuru yollari ile yapilir.
Basvuru usulii

Madde 33- Basvuru, gercek kisiler tarafindan adi, soyadi, oturma
yeri veya is adresi ile imzayi kapsayan dilekcelerle, en az genel midur
ve Kurulca genel midir dizeyinde olduklari kabul edilen EK-2
listede bulunan unvanlarda bulunanlar icin Kurul Baskanlhgina, diger
gorevliler icin ise kurum yetkili disiplin kurullarina yoneltilmek tzere

ilgili kurum amirligine yapilr.

Dilekcede, etik ilkeye aykiri davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler
acik ve ayrintili olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilekceye eklenir.
Basvuru konusu aykiri davranis iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek

somut bicimde gosterilir.



Basvuru dilekcelerinin daktilo ile yazilmasi veya bilgisayar ciktisi
olmasi kosulu aranmaz. Dilekcelerin okunakli ve anlasilir olmasi
yeterlidir. Basvurunun Kurul kayitlarina gectigi tarih, basvuru
tarihidir. Basvuru dilekceleri posta yoluyla da Kurula génderilebilir. Bu
durumda dilekcenin Kurul kayitlarina gectigi tarih sire baslangicina
esas alinir. Basvurunun tutanaga gecirilmek kosuluyla s6zIl yapilmasi

durumunda basvuranin imzasi ve adresi de tutanaga alinir.
Elektronik ortamda yapilacak basvurular

Madde 34- Basvurunun; gercek kisiler tarafindan elektronik posta
yoluyla yapilmasi halinde, basvuru sahibinin adi ve soyadi, oturma
yeri veya is adresi belirtilir. TUrkiye'de oturan yabancilarin bu yolla
yaptiklari basvurularda, pasaport numarasi ve uyrugu gosterilir.
Elektronik posta yolu ile yapilacak basvurularda, basvurunun Kurulun

elektronik posta adresine ulastigi tarih basvuru tarihidir.
Basvurularin kabulii ve isleme konulmasi

Madde 35- Basvuru dilekceleri kaydedilir ve basvuran hazir ise
tarih ve sayi iceren alindi verilir. Kurum ve kuruluslarin herhangi bir
birimine yanlislikla ulasan basvuru dilekceleri isleme konulmadan

ilgisine gore yetkili disiplin kuruluna veya Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Baskanligina gonderilir. m
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a) Kaydedilen basvuru en kisa zamanda Kurul Baskani veya

gorevlendirecegi Giye tarafindan bir raportoére verilir.

b) Raportorbasvuruyu goérev, konu ve kabul edilebilirlik yonlerinden

inceleyerek bir 6n rapor hazirlayip Kurul Baskanina sunar.

c) Raportoriin raporunda, basvuranin adi, soyadi, sikayet edilen
kamu gorevlisinin adi, soyadi, gbrevi, basvuru konusu, raportoriin

onerisi, adl, soyadi ile tarih ve imzasi yer alir.

d) Rapor, Kurul Baskani veya ilgili Gye tarafindan, gerekirse
ilgili yerlerden gerekli ek bilgi ve belgeler de istenip eklenerek

gorislilmek Gizere Kurul glindemine alinir.

e) Kurul raporu goriiserek gerekirse incelemeyi derinlestirmek
suretiyle ilgili yerlerden gerekli bilgi ve belgelerin istenmesine
karar verir. Basvurunun kabul edilebilir bulunmasi durumunda,
sikayet edilen kamu gorevlisinin savunmasi alinir. Savunma siiresi,
istem yazisinin kendisine bildirildigi tarihi izleyen gilinden itibaren
10 gilindiir. Sirenin son gliniinin resmi tatil gliniine rastlamasi
durumunda, tatili izleyen calisma glini slrenin son glind olarak

kabul edilir.




f) Kendisinden bilgi istenen resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar
istenen bilgi ve belgeleri belirlenen siire icinde Kurula vermekle

yukiumltdrler.

g) Kurul incelemesini en gec (¢ aylik siire icinde bitirerek tiye tam
saylisinin salt cogunlugu ile karar verir. Bu stire, basvurunun kayda

alindigi tarihte baslar.

h) Kurul Uyelerine, incelemelerin gerektirdigi durumlarda is

bolimi cercevesinde gorev verilebilir.

) Isim ve imza bulunmayan basvuru dilekceleri ile 33 ve 34 {incli
maddelerde belirtilen unsurlari icermeyen elektronik posta yolu
ile gdbnderilmis basvurular isleme konulmaz ve mimkiinse durum

basvuru sahibine bildirilir.

Gercege aykiri beyanlari icerdigi sonradan anlasilan basvurular, bu

durumun anlasildigl tarihte islemden kaldirihr.




Elektronik posta yoluyla yapilan basvurularda, basvuru sahibi gercek
kisilerin verdigi T.C. kimlik numarasi, Icisleri Bakanhg Nifus ve
Vatandaslik isleri Genel Midurlugliniin internet sayfasindan basvuru
sahibi tarafindan verilen kimligin dogru olup olmadiginin tespiti
amaclyla gerektiginde sorgulanir. Gercege aykiri ad ve soyadi ile

yapilan basvurular isleme konulmaz.

Elektronik ortamda veya yazili olarak alinan basvurularin bilgi
veya belge glvenligi kurum ve kuruluslarda genel hikimlere goére
saglanir. Kurula gonderilen bilgi ve belgeler ile Kurul tarafindan
edinilen bilgilerin degerlendirme ve incelenmesinde gizlilik derecesi
bulunanlarin korunmasinda ve saklanmasinda gizlilik ilkesine uyulur.
Kurul Baskani ve Uyeleri ile sekretarya personeli, gizlilik ilkesinin
gereklerine uymakla yikimltudar. Bu ytkimlilik Kurul Baskan ve
Uyeleri ile diger personelin gérevlerinden ayrilmalarindan sonra da

devam eder. incelenmesi biten belgeler yerine geri génderilir.




Resen inceleme

Madde 36- Kurulun inceleme yetkisi icinde bulunan bir kamu
gorevlisinin etik ilkelere aykiri davrandiginin cesitli yollarla 6grenilmesi

Uzerine Kurul resen inceleme yetkisini kullanabilir.

a) Bu konuda Kurul Baskaninca gorevlendirilecek bir Gyenin veya
raportoriin gozetiminde gerekli bilgiler toplanarak hazirlanan

rapor Baskana sunulur.

b) Baskan tarafindan belirlenecek giindemde konu Kurulda
gorusulerek gerekirse inceleme derinlestirilmek suretiyle gerekli
bilgi ve belgeler getirtilir. inceleme 35 inci maddede belirlenen

usule gére tamamlanir, gerekli karar verilir.
Toplanma ve karar yeter sayisi ile kararlarda bulunacak hususlar

Madde 37- Kurul, Baskan veya Baskanin 6zrii nedeniyle toplantiya
katilamamasi durumunda vekil olarak belirledigi Uyenin Baskanliginda
Uye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve ayni cogunlukla karar

verir.




Kararlarda, basvuranin adi, soyadi ile sikayet edilen kamu gérevlisinin
adi, soyadi, gorevi, karar tarih ve sayisi ile kararin dayandigi belge
ve bilgiler, savunma ve inceleme sonucu ile karara katilan Baskan ve

Uyelerin ad ve imzalari, varsa azlik oyu, raportériin adi, soyadi yer alir.

incelenmekte olan basvuru konusunun yargiya gétiirildiigi anlasilirsa
inceleme bulundugu asamada durdurulur ve yargl karari sonucuna

gore degerlendirilir.
Disiplin kurullarinda inceleme ve karar verme usulii

Madde 38- 5176 sayili Kanun ile bu Yonetmelik kapsaminda bulunan
ve Kurulun goérev alani disindaki kamu gorevlilerinin etik ilkelere
aykiri davrandigl yolunda disiplin kurullarina yapilan basvurular,
yetkili disiplin kurullarinca bu Yonetmelikte diizenlenen etik davranis

ilkeleri ile basvuru usul ve esaslari cercevesinde incelenir.

Bu kurullarin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varligi veya yoklugu
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulus yetkilisine, hakkinda
basvuru yapilan kamu gorevlisine ve basvuru sahibine bildirilir.

Disiplin kurullarinin kararlari kamu oyuna duyurulmaz.



Kararlar iizerine yapilacak islem

Madde 39- Kararlar Baskan ve Uyeler tarafindan imzalanmakla
kesinlesir. Kesinlesen karar Basbakanlik Makamina sunulur. Kararlara

karsi idari yargi yolu aciktr.

Kurul, basvuruya konu islem veya eylemi gerceklestiren kamu
gorevlisinin etik davranis ilkelerine aykiri islem ve eylemi oldugunu
tespit etmesi halinde bu durumu Basbakanlik, Kurul karari olarak
Resmi Gazete araciliglyla kamu oyuna duyurur, ancak, Kurul
kararlarinin yargi tarafindan iptali halinde Kurul, yargi kararini yerine

getirir ve Resmi Gazete'de yayimlatir.

Etik ilkeye aykiri davranisin saptanamadigina iliskin kararlar da
Basbakanlik Makamina ve ilgililere yazili olarak bildirilir. Bu kararlar
kamu oyuna duyurulmaz. Kabul edilebilirliligi bulunmayan basvurular

hakkinda verilen kararlar yalnizca basvuru sahibine iletilir.

Madde 40- Olustugu tarihi izleyen glinden baslayarak iki yil icinde
yapillmayan etik ilkelere aykiri davranislar hakkindaki basvurular

incelenmez.



Gecici Madde 1- Bu Yonetmeligin Resmi Gazete'de yayimi tarihinden
once gerceklesen etik ilkelere aykiri davranislar sikayet ve ihbar

konusu yapilamaz.

Gecici Madde 2- Bu Yonetmeligin yayimi tarihinden itibaren (g ay
icinde kapsam icindeki kamu gorevlileri, 23 tincii maddede dlizenlenen
“etik sozlesme” belgesini imzalarlar ve bu belgeler personelin 6zllik

dosyasina konulur.

Yiirtirliik

Madde 41- Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yurirlige girer.

Yiiriitme

Madde 42- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Basbakan yrtdr.
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EK-1

Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi

Kamu hizmetinin her tirli 6zel cikarin Gzerinde oldugu ve kamu

gorevlisinin halkin hizmetinde bulundugu bilin¢ ve anlayisiyla;

Halkin glinlik yasamini kolaylastirmak, ihtiyaclarini en etkin, hizli
ve verimli bicimde karsilamak, hizmet kalitesini yukseltmek ve

toplumun memnuniyetini artirmak icin calismayi,

Gorevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katilimcilik, diristlik,
hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme ve hukukun UGstinlGgu

ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

Dil, din, felsefi inancg, siyasi dustince, irk, yas, bedensel engelli
ve cinsiyet ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis
ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik icerisinde hizmet

gereklerine uygun davranmayi,

Gorevimi, gorevle iliskisi bulunan hicbir gercek veya tlizel kisiden
hediye almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi
bir cikar saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat beklentisi icinde

olmadan yerine getirmeyi,




* Kamu mallari ve kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet gerekleri
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disinda kullanmamayi ve kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklari

israf etmemeyi,

Kisilerin dilekce, bilgi edinme, sikayet ve dava acma haklarina saygili
davranmayi, hizmetten yararlananlara, calisma arkadaslarima ve
diger muhataplarima karsi ilgili, nazik, olctli ve saygili hareket

etmeyi,

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle
belirlenen etik davranis ilke ve degerlerine bagl olarak gorev

yapmayi ve hizmet sunmayi taahhiit ederim.




EK-2

KAMU GOREVLILERi ETiK KURULUNUN YETKi ALANINA GIREN

EN AZ GENEL MUDUR, ESIiTi VE USTU KAMU GOREVLILERI
A) TBMM ve Cumhurbaskanligi Genel Sekreterliginde
o Genel Sekreter
* Genel Sekreter Yardimcisi
» Devlet Denetleme Kurulu Uyeleri
B)

1-Basbakanlik ve Bakanliklarda

Mistesar

Mistesar Yardimcisi

Genel Mudir

Teftis Kurulu Baskani

Kurul Baskani (Ek gostergesi 6400 ve zerinde olanlar)




Valiler

Kaymakamlar

Buyukelciler, Daimi Temsilciler

Basbakan Basmiusaviri

2-Bagli-ilgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslarda
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Mustesar

YOK Baskani, Yiriitme Kurulu Uyeleri, Genel Sekreteri ve OSYM

Baskani

Mustesar Yardimcisi

Genel Mudur

Teftis Kurulu Baskani ve Diger Denetim Kurullarinin Baskanlari

Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilari (ek gostergesi 6400

ve Uzeri)

Baskan (ek gostergesi 6400 ve Uzeri olanlar)

Dizenleyici ve denetleyici Kurum ve Kurul Baskan ve Yardimcilari




Kurul Uyeleri

Kurum ve Kurulus Baskan Yardimcilar (ek gostergesi 6400 ve

Uzeri olanlar)

Kamu iktisadi Tesekkiilleri ve bagli ortakliklarinin Genel Miiduirii

Kamu iktisadi Tesekkiilleri Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

C) Mahalli idarelerde

Biyiksehir Belediye Baskani

il ve llce Belediye Baskanlari

Blyuksehir Belediyesi Genel Sekreteri ve Genel Sekreter

Yardimcilari

Blyuksehir Belediyesi ve Bagl Kuruluslari Genel Miidir{

Biiylksehir Belediyesi Teftis Kurulu Baskani

il Belediye ve il Ozel idare Birlikleri ile bunlarin Ust Birlik Baskanlari

Biylksehir Belediye Sirketleri Genel Miudurleri, Yonetim ve

Denetim Kurulu Uyeleri




e Buyuksehir sinirlari icindeki Belediye Baskanlari

D) *Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda

e Ybnetim Kurulu Baskani

o Ust Birliklerde Baskan, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Genel Sekreter!

E) 5176 sayili Kanun cercevesinde; ilgili mevzuatinda 6zliik haklari
veya emeklilik yoniinden mistesar, mistesar yardimcisi, genel midur
statiistinde oldugu belirtilenler, Kanun kapsaminda bulunan kurum
ve kuruluslardaki diger yonetim ve denetim kurulu Gyeleri ile teskilat
yapisi ve vyulrittikleri hizmetlerin niteligi dikkate alinarak Kurul

tarafindan en az genel midur veya esiti sayilan diger Kamu Gorevlileri.

1 Danistay ikinci Dairesinin 12/12/2017 tarihli ve Esas No: 2016/12183; Karar No: 2017/7808
sayili karari ile Yonetmelige ekli Ek-2 listesinin “D” bolimundn iptaline karar verilmistir.
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“Bu yayin Avrupa Birligi’nin mali destedi ile hazirlanmustir. icerik tamamiyla WEglobal
Danismanlik A.S. sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi’nin gériislerini yansitmak
zorunda degildir.”





